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OD REDAKTORA NACZELNEGO

Zarysowane w poprzednim numerze Kwartalnika (nr 1 (161)/2014) silne zr6zni-
cowanie Nauk o Zarzadzaniu (NoZ), przekltadajace si¢ na wielos¢ nurtéw i podejsé
badawczych wytaniajacych si¢ w ramach poszczegélnych subdyscyplin NoZ, a takze
dyskurs prowadzony na pograniczu NoZ i innych dyscyplin naukowych moze, w skraj-
nym przypadku, wywolaé efekt ,,metodycznego rozmycia” NoZ. Z jednej strony brak
wyraznego zarysowania granic i zdefiniowania charakterystyk Nauk o Zarzadzaniu,
brak okreslenia paradygmatow i wyprowadzenia systemu zatozen, brak zarysowania
specyficznych metod badawczych moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej Nauki
o0 Zarzadzaniu stang si¢ naukami o wszystkim. Z drugiej jednak strony nalezy miec¢
na wzgledzie, Ze osiaggnigcie w nauce stanu, w ktérym wszystko datoby sie uporzad-
kowac i opisac jest niemozliwe. Dlatego tez kontynuujgc rozwazania nad zagadnie-
niami metodologicznymi w Naukach o Zarzadzaniu, mamy $wiadomos¢, ze wiele
zagadnien nadal wymaga opisania i uporzadkowania, za$ niektore z opracowan
zamieszczonych w drugim numerze Kwartalnika moga otworzy¢ puszke Pandory,
stajac si¢ zarzewiem dyskusji.

Rafal Krupski, opisujac podejscia do badan umozliwiajacych operacjonalizacje
zalozen szkoty zasobow zarzadzania strategicznego, przedstawia zardwno propozy-
cje oryginalnych metod, ktére zastosowal w procesach badawczych, jak i omawia
uzyskane wyniki badan.

Przyjecie przez Michala Trockiego i Pawla Wyrozebskiego zalozenia o wplywie
zlozonosci probleméw bedacych przedmiotem nauk o zarzadzaniu na konieczno$é
postugiwania si¢ przez badaczy metodami pozwalajacymi na kompleksowe opisanie
obserwowanego zjawiska lub obiektu oraz na redukcje i wskazanie ich kluczowych
sktadowych stanowito dla Nich punkt wyjscia do omdéwienia metody morfologiczne;j.
W artykule Autorzy przedstawiaja genez¢ metody morfologicznej, zalecenia co do

* Redaktor Naczelny kwartalnika ,,Organizacja i Kierowanie” - prof. dr hab. Szymon Cyfert.
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sposobu postepowania, jak réwniez omawiajg przyklady jej zastosowania w naukach
o zarzadzaniu.

Ewa Stanczyk-Hugiet formuluje teze, zgodnie z ktéra dane pochodzace z badan
longitudinalnych stanowig lepszg podstawe do wnioskowania o przyczynowosci niz
badania cross-sectional. Przeprowadzona przez Autorke dyskusja stwarza podstawy
do sformutowania wniosku, iz badania podluzne umozliwiaja wnioskowanie oparte
na solidniejszych podstawach, co zapewnia podstawy do lepszego rozumienia realiow
funkcjonowania organizacji.

Wskazujac na réznorodno$¢ metod badan w naukach spotecznych, Janusz Stru-
zyna podejmuje probe odpowiedzi na pytanie o konsekwencje uznania wagi wymiany
symbolicznej dla metod badan problemdéw organizacji i zarzadzania. Autor, charak-
teryzujac pozytywne aspekty postmodernizmu, podkresla jednoczesnie zagrozenia
plynace z postmodernistycznych fascynacji.

Hubert Witczak wskazuje na konieczno$¢ rozpoznania tozsamosci i odrebnosci
koncepcji nauk o zarzadzaniu na tle pozostatych twierdzen naukowych dotyczacych
systemow dziatajacych. Wykorzystujac podejscie systemowe, Autor opisuje system
naukowy w kategoriach systemow dziatajacych, definiuje istote koncepcji zarzadzania,
odnosi koncepcje zarzadzania do zogniskowania form uprawiania nauki i okresla
wybrane zasady systematyzacji koncepcji naukowych.

Marek Ciesielski podejmuje probe przeprowadzenia dyskusji nad paradygma-
tami w naukach o zarzadzaniu. Zdaniem Autora niedowarto$ciowanie znaczenia
paradygmatéw naukowych mozna uznac za jedna ze stabosci nauk o zarzadzaniu.
W rozwazaniach Autor traktuje paradygmat w kategoriach istoty i zalozen ogolnej
metody naukowej, pozwalajacej na analize kwestii krytycznych, a w tym oceny war-
tosci twierdzen i teorii nauk o zarzgdzaniu.

Katarzyna Pidrkowska kontynuuje rozwazania nad metodologicznymi i meto-
dycznymi aspektami prowadzenia badan naukowych w $wietle badan nad lojalnoscia
menedzerska. Zastosowanie triangulacji teoretycznej stanowito dla Niej podstawe do
opisania problemu wyboru metodologii badan (metodologia nomotetyczna versus
idiograficzna), charakteru rozumowania (rozumowanie dedukcyjne versus rozu-
mowanie indukcyjne), charakteru badania (badania ilosciowe versus jakosciowe,
badania deskryptywne versus eksplanacyjne versus prognostyczne) oraz metodyki
badan wiasnych.

Andrzej Standa zwraca uwage na koniecznos¢ zapewnienia przez zarzadzajacych
koherencji miedzy zmienno$cig proceséw zarzadczych i kontekstem kulturowym.
Przeprowadzone przez Autora studium wskazuje na zfozonos¢ i réznorodno$¢ podejsé¢
do procesu zmiany kultury organizacyjnej, ukazujac jednoczesnie mozliwosci instru-
mentalne, z jakich moze skorzysta¢ kadra kierownicza realizujaca proces zmian.

Karol Kuczera podejmuje probe konceptualizacji konstruktu organizacji wirtual-
nej. Wskazujac na korzysci wynikajace z wirtualizacji organizacji, Autor formutuje
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Od Redaktora Naczelnego .

spostrzezenie, iz wirtualne organizowanie moze stanowi¢ mechanizm przetamywania
ograniczen w dostepie do zasobéw w sektorze MSP.
Anna Jeszka i Anna Maryniak przedstawiaja wybrane dylematy badawcze doty-

czace kontekstu odkrycia i uzasadnienia.
Zycze ciekawej lektury!

Szymon Cyfert
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METODY BADAN ORIENTAC]!
ZASOBOWE] PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Z RBT (Resource-Based Theor) wiadomo, ze podstawowe dziedziny aktywnosci

przedsigbiorstwa w sferze zasobow to:

= planowanie pozyskiwania i/lub dostepu do zasobéw (w horyzoncie przekracza-
jacym planowanie rynkéw),

monitorowanie rynkow zasobow,

nabywanie zasobdw i/lub uzyskiwanie dostepu do zasobow,

budowanie (od wewnatrz) zasobow (akumulowanie zasobow),

planowanie i efektywne wykorzystywanie zasobdw,

kontrola w zakresie wyzej wymienionych funkgji.

Jednakze najczedciej przywolywanym zagadnieniem, charakterystycznym dla

szkoly zasobowej zarzadzania strategicznego, sg strategiczne cechy zasobow, ktérych

wystepowanie i intensywnos¢ przejawiania si¢ per se daje firmie przewage konku-

rencyjng oraz mozliwos$¢ uzyskania z tego tytulu renty ekonomicznej. Stynny model

VRIO (Valuable, Rare, Inimitable, Well Organized Resources) Barney’a (1991 r.),

czesciej wystepujacy w literaturze przedmiotu w wersji VRIS (z not substitable),

eksponuje cechy zasobéw warunkujace przewage konkurencyjng. Na strategiczne

zastuguja wigc zasoby:

= wazne, warto$ciowe dla przedsiebiorstwa w wykorzystywaniu szans i unikaniu
zagrozen;

= rzadkie, w sensie wystepowania u aktualnych i potencjalnych konkurentéws;

= trudne do skopiowania przez konkurentdéw (a tym samym zapewniajace trwalo$¢

przewagi konkurencyjnej);

* Prof. dr hab. Rafal Krupski - Wydzial Zarzadzania, Politechnika Czestochowska.
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= efektywnie zorganizowane oraz w innej wersji;
= nie do zastgpienia (tzn. przy braku ekwiwalentnych substytutow).

Na inne Zrédfa przewagi konkurencyjnej, charakterystyczne dla szkoly zasobowej,
zwrocila uwage M.A. Peteraf [12], a w naszej krajowej literaturze ciekawe ujecie w tym
zakresie zaproponowat M. Bratnicki [2]. Cechy te nie tak czesto sa przedmiotem badan
naukowych. Dlatego tez w jednym z proceséw badawczych podjatem ten temat. Sama
nieskomplikowang metode¢ badawcza przedstawitem w dalszej czgsci artykutu.

Innym frapujacym problemem badawczym jest skala orientacji zasobowej zarza-
dzania strategicznego. Odpowiedz na to pytanie jest wazna w tym sensie, ze stwier-
dzenie jej odpowiednich rozmiaréw w praktyce moze sktoni¢ badaczy do operacjo-
nalizacji tej atrakcyjnej, cho¢ z niedowierzaniem przyjmowanej za realng — szkoty
zasobOw zarzadzania strategicznego. Badania w tym zakresie polaczono z préba
ustalenia korelacji miedzy orientacjg zasobowa przedsiebiorstw a turbulencja otocze-
nia, w ktérym dzialaja. Metodyczne propozycje w zakresie identyfikacji powyzszych
zagadnien przedstawiono w kolejnym fragmencie artykutu.

Zaproponowany przeze mnie model ontologii poziomu zarzadzania strategicz-
nego i taktyczno-operacyjnego w ujeciu zasobowym [6] wymaga operacjonalizacji.
Nade wszystko konieczne jest ustalenie rodzajow zasobow bedacych przedmiotem
identyfikacji na poziomie strategicznym. Wedtug mnie powinny to by¢ zasoby o duzej
uzytecznosci, co moze odpowiadaé pierwszej wyréznionej strategicznej cesze zasobow
wedlug Barney’a - tzn. zasoby majg by¢ wazne, warto$ciowe dla przedsigbiorstwa.
Podjalem wigc badania majace na celu ustali¢ uzyteczno$¢ zasobow w tym wypadku
niematerialnych, poniewaz te ostatnie uznaje si¢ najczesciej za glowne zrodla przewagi
konkurencyjnej we wspélczesnych gospodarkach. Sama metode badan uzytecznosci
zasobow niematerialnych przedstawitem w ostatnim fragmencie artykutu.

Generalnie celem artykutu jest prezentacja wlasnych sposobéw badania réznych
zagadnien sprzyjajacych operacjonalizacji szkoly zasobow zarzadzania strategicz-
nego.

1. Metoda badania oryginalnosci zasoboéw
przedsiebiorstw

Badania przeprowadzono w 2005 roku wérod studentéw studiow MBA (stu-
chaczami byli prezesi lub inni czlonkowie zarzagdow firm, a takze cztonkowie innej
naczelnej kadry kierowniczej). Ostatecznie zebrano materiat empiryczny dotyczacy
151 przedsiebiorstw. Podstawowym celem badan byta odpowiedz na pytanie: czy
zasoby przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce, wzorujac si¢ na modelu VRIS Barney’a,
majg cechy rzadkosci i trudnoimitowalnosci (przynajmniej w oczach ich menedze-
réw oraz ktorych zasobow one gtéwnie dotycza)? Kolejnym celem byta identyfikacja

112 ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr2 /2014 (162)



wazno$ci okreslonych zasobow w elastycznych zachowaniach przedsiebiorstw zwig-
zanych z wykorzystywaniem nadarzajacych sie okazji oraz unikaniu zagrozen.

Stosowne ankiety zawieraly miedzy innymi liste 11 rodzajow zasobdw oraz suge-
rowane ich cechy, takie jak: standard branzowy, wzglednie rzadkie w branzy, rzadkie
w branzy, rzadkie i trudne do skopiowania oraz rzadkie i nie do skopiowania. Ankie-
towani mieli za zadanie przede wszystkim oceni¢ zasoby reprezentowanych przez
siebie przedsiebiorstw wedlug tej swoistej skali oryginalnosci podwdjnie:

1. przyjmujac ich rzeczywisty poziom i umiejetnos¢ ich wykorzystywania do gene-
rowania zysku i innych wartosci;

2. przyjmujac ich potencjal w zakresie bardziej korzystnego uksztaltowania sie wyzej
wspomnianych cech.

W opisowej czesci ankiety respondenci mieli za zadanie uzasadni¢ swoje oceny.

Liste zasobow przyjeto z zalozeniem, ze wérdd nich istnieja takie, ktére moze
cechowa¢ przynajmniej wzgledna oryginalnos¢. Ostatecznie przedmiotem badan
byty:

1. wiedza (wsparta zbiorami informacji w formie tradycyjnej i/lub elektroniczne;j),
umiejetnosci i talenty pracownikéw (specjalistyczne, elitarne, oryginalne);

2. postawy i zachowania pracownicze (lojalnos¢, dyspozycyjnosé, kreatywnosé),
motywacje i inne elementy kultury organizacyjnej;

3. relacje z otoczeniem uprzywilejowane, sformalizowane (koncesje, certyfikaty,
wynikajace z uméw uprzywilejowanie);

4. relacje z otoczeniem uprzywilejowane, niesformalizowane (wynikajace z kontak-
tow osobistych, zaufania i lojalnosci, koneksji itp.);

5. technologie branzowe (np. posiadane patenty, kosztochtonne high technology lub
wartosciowe ze wzgledu tradycje);

6. technologie informatyczne (autorskie, kosztowne oprogramowanie), wspomaga-
jace technologie branzowe i procesy informacyjno-decyzyjne;

7. wlasne lub bedace do dyspozycji zasoby naturalne (oryginalnos¢ wtasciwosci
fizyko-chemicznych);

8. lokalizacja (miejsce produkeji, $wiadczenia ustug, sprzedazy, oryginalne histo-
rycznie budynki itp.);

9. image firmy (znaki handlowe, historia, reputacja);

10. zrédta finansowania;

11. rutyny, rozwigzania wewnatrzorganizacyjne (procesy, struktury).

Inne pytania zawarte w ankiecie dotyczyly waznosci powyzszych zasobéw w wyko-
rzystywaniu okazji pojawiajacych sie w otoczeniu organizacji oraz waznosci tych
zasobow w neutralizacji zagrozen. Przedstawiciele kadr kierowniczych badanych firm
mieli wytypowac w tym zakresie po trzy decydujace w tym zakresie zasoby. W tabeli 1
przedstawiono fragment oryginalnej ankiety badawczej dotyczacy dwoch pierwszych
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wymienionych wyzej badanych zasobéw. Ankietowani wskazywali w kolumnach
stopien oryginalnosci zasobow przedsiebiorstw, ktérymi kierowali.

Tabela 1. Ocena stanu zasobéw przedsigbiorstw z punktu widzenia ich oryginalnosci.
Fragment ankiety i przyktad jej wypetniania
Standard | Wzglednie Rzadkie Rzadkie Rzadkie
Zasoby i umiejetnosci ............ branzowy = rzadkie . i trudne do i nie do
" ha . w branzy ; . . .
i ponizej : w branzy skopiowania : skopiowania

Wiedza (wsparta zbiorami
informacji w formie tradycyjnej i/lub
elektronicznej), umiejetnosci i talenty X
pracownikéw (specjalistyczne, elitarne,
oryginalne)

Postawy i zachowania pracownicze
(lojalnos¢, dyspozycyjnos,

kreatywnos¢) i inne elementy kultury
organizacyjnej

Zrédto: [4].

Z badan wynika, ze za najbardziej oryginalne zasoby (identyfikowane jako rzadkie,
a nawet trudne do skopiowania) najczesciej uznawano niesformalizowane relacje
z otoczeniem (62% wskazan). Za standardowe najczeéciej uznawano: technologie
informacyjne oraz zrédfa finansowania (71% wskazan).

2. Metoda badania skali orientacji strategicznej

Pytanie o to, czy orientacja strategiczna, w tym wypadku zasobowa, to jest jakis$
rodzaj strategii, wigzka strategii, czy tez jest to kategoria nadrzedna w stosunku
do strategii? — jest zasadne, poniewaz stowotworcze zapedy potrafiag tworzy¢ nad-
miar bytéw. Problem jest ten sam, co z definicja opcji strategicznych. Wydaje sig,
iz mozna przyjaé, ze orientacja strategiczna jest jednak pojeciem bardziej ogdlnym
od strategii, informujacym o tym, jakie kategorie opisu strategii s3 w niej akcento-
wane. Poza tym oprdcz ogélnej strategii, o orientacji w tym wypadku zasobowej,
mozna formutowa¢ szczegélowe strategie w stosunku do niej, z uzasadnieniem
wyodrebnionych, poszczegdlnych rodzajéow zasobow. Wiasne propozycje w tym
zakresie, dotyczace tak strategii przedsigbiorstwa formutowanej w jezyku zasobow
w ogole oraz strategii zasobow szczegbélowych: wiedzy, relacji, postaw i motywacji
pracowniczych, a takze kultury organizacyjnej, przedstawiono w pracy pt. Koncepcje
strategii organizacji [5].

Przekroj rodzajow strategii wedlug rodzajow wyodrebnionych zasobow nie jest
oczywiscie jedyny. Inny moze by¢ przekréj wedlug zaprezentowanych wyzej niektoérych
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funkcji organicznych (dziedzin aktywnosci) przedsigbiorstwa w sferze zasobow. Moga
to wreszcie by¢ strategie przekrojowe tych ostatnich, np. tak jak postulujag Maritan
i Peteraf — nabywania zasobéw w celu ich akumulowania lub odwrotnie — akumulo-
wanie zasobow w celu ich nabywania [11].

Wrtasny pomyst na identyfikacje uje¢ zasobowych w planowaniu strategicznym
poszczegélnych przedsigbiorstw, a przez to ustalenie skali zjawiska, polega na okre-
$leniu horyzontu planowania 5 réznych wielkosci rynkowych i 11 zasobowych.
Badane wielkos$ci rynkowe to: rynki, produkty, konkurenci, dostawcy i inne organi-
zacje (np. urzedy samorzadowe i rzagdowe). Badane zasoby to te, ktore wyszczegdl-
niono powyzej (te ktore byly przedmiotem badan w zakresie cech strategicznych).
Z ,suchych” wynikow badan horyzontéw planowania poszczegélnych wielkosci
rynkowych i zasobowych nie mozna wnioskowac o zakresie preferowania poszczegél-
nych szkdt zarzadzania (planowania) strategicznego w badanych przedsigbiorstwach.
Mozna jednak wyciaga¢ wnioski z poréwnan horyzontéw planowania tych wielko-
$ci, zestawiajac odpowiednie wskazniki statystyczne dotyczace rynkow i zasobow.
Oczywiscie wnioski wynikajace z tych zestawienn moga dotyczy¢ wyltacznie zakresu
wystepowania tylko orientacji zasobowej i rynkowej, bez mozliwosci rozbicia tych
zagregowanych ujec¢ na pozostalte szkoly strategiczne. W znacznym tylko uprosz-
czeniu mozna przyjaé, ze w orientacji zasobowej, oprocz klasyki, zawarte sg przede
wszystkim kanony szkét: prostych regut i zdolnosci dynamicznych, a w orientacji
rynkowej kanony szkodt: planistycznej, pozycyjnej i w tym sensie szkoty ewolucyjnej,
ze opisy strategii w jej konwencji s3 réwniez w kategoriach rynkowo-produktowo-
-finansowych.

Whioskowanie na podstawie horyzontu czasu moze miec tylko posredni charakter.
Przy niewielkiej réznicy interwaldéw stwierdzenie faktu, Ze w konkretnym przedsie-
biorstwie horyzont planowania jakiego$ zasobu jest diuzszy anizeli horyzont planu
dotyczacego wprowadzenia i istnienia konkretnego produktu na konkretnym rynku,
jeszcze nie uprawnia do stwierdzen, ze jedno ma bardziej strategiczny charakter niz
drugie. Jednakze, im ta réznica jest wieksza, a zwlaszcza w sytuacjach, gdy hory-
zont planowania jakiej$ wielkosci jest krotszy od jednego roku, tym wnioskowanie,
o ktérym mowa, jest niewatpliwie poprawne. Wydaje sie jednak, ze w przypadku
stwierdzenia kilkuset przypadkéw dluzszego horyzontu planowania jednych wiel-
kosci (np. dotyczacych zasobdw) i krdtszego innych (np. dotyczacych produktéw
i rynkéw) wnioskowanie w sensie statystycznym bedzie juz uprawnione. Ostatecznie
w badaniach, a przede wszystkim w interpretacjach ich ,,suchych” wynikéw przyjeto,
ze jezeli:

= horyzont planowania wyréznionych wielkosci rynkowych jest dluzszy od hory-
zontu planowania wyréznionych zasobéw, to mamy do czynienia z orientacjg
rynkowg;
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= horyzont planowania wyréznionych wielkosci rynkowych jest krétszy od hory-
zontu planowania wyréznionych zasobéw, to mamy do czynienia z orientacja
zasobowa.

Poniewaz poréwnania nie dotyczg wielkosci skalarnych, ale wektorowych, miedzy
innymi okreslano przecietny horyzont planowania elementéw otoczenia i przecietny
horyzont planowania zasobow. Jezeli ten drugi byl wiekszy od pierwszego, to decydo-
walo o uznaniu orientacji strategicznej jako zasobowej. Niezaleznie od tego w innych
pomiarach o fakcie istnienia orientacji zasobowej moze decydowac liczba relacji:
np. przecietny horyzont planowania zasobéw > horyzontu planowania rynkéw (jako
reprezentanta otoczenia), a o orientacji rynkowej moze decydowac relacja odwrotna,
tzn. np. przecietny horyzont planowania zasoboéw < horyzontu planowania rynkéw.
Liczby tych relacji moga by¢ podstawa do wnioskowania o dominacji jednej orien-
tacji nad drugg.

Przedstawione wyzej watpliwosci dotyczace niewielkich réznic miedzy danymi
ewentualnie §wiadczacymi o orientacji rynkowej lub zasobowej byly jednak na
tyle istotne, ze zdecydowano sie zidentyfikowaé réwniez wystepowanie rozwigzan
posrednich, to znaczy takich, w ktérych horyzonty planowania réznych elementéw
otoczenia i organizacji, s3 w przyblizeniu réwne (szczegdly ujecia z tzw. zerem roz-
mytym przedstawiono w publikacji [8]).

Badania empiryczne przeprowadzono ostatecznie w 368 przedsigbiorstwach.
Narzedziem badawczym byla ustrukturalizowana ankieta (tabele 2 i 3) z pytaniami
i alternatywnymi odpowiedziami, ktére ankietowani zaznaczali krzyzykiem. Wiek-
szo$¢ dotyczyta horyzontu planowania elementéw otoczenia i rodzajéow zasobdw,
z perspektywy myslenia i oddzielnie z perspektywy decyzji. Przyjete interwaty hory-
zontu planowania to: < 1 rok, 1-3 lata, 3-5 lat, 5-10 lat i > 10 lat. Kolejnym etapem prac
bylo opracowanie zgromadzonego materialu empirycznego w wersji elektroniczne;j
w celu przeprowadzenia obliczen statystycznych. Dzigki statystycznej analizie zgro-
madzonego materialu empirycznego z 368 przedsigbiorstw otrzymano trzy grupy
wynikéw badan:

Pierwsza obejmuje srednie horyzonty planowania charakterystyk otoczenia
i zasobow. Ujecie to umozliwia przyblizone poréwnanie wektorowych uje¢ otocze-
nia i zasobow przedsigbiorstwa i wnioskowanie na tej podstawie o zasobowej lub
produktowo-rynkowej orientacji w strategii przedsiebiorstwa, ogoélnie i w wyrdz-
nionych grupach firm.

Druga obejmuje liczbe zbadanych przypadkéw typu: horyzont planowania wyréz-
nionego elementu otoczenia (np. produktéw lub rynkéw) jest dluzszy od horyzontu
planowania przecigtnej horyzontu planowania zasobow. Ujecie to rowniez umozliwia
wnioskowanie na temat skali orientacji zasobowej lub produktowo-rynkowej strategii
w przedsiebiorstwach.
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Metody badan orientacji zasobowej przedsiebiorstw .

Trzecia grupa obejmuje identyfikacje potencjalnych zwigzkéw miedzy rodzajami
dziatalno$ci przedsigbiorstw, ich wielko$ciami, sytuacjami finansowymi firm, a nade
wszystko charakterystykami otoczenia, a orientacjami na rynki i produkty lub zasoby
w strategiach przedsigbiorstw. Ze wzgledu na nieliniowos$¢ zwigzkéw ich sile okreslono
przy pomocy testu chi kwadrat.

Tabela 2. Fragment ankiety badawczej dotyczacy horyzontu planowania elementéw
otoczenia

Elementy otoczenia <1 1-3 3-5 5-10 >10

Produkty
Rynki
Konkurenci

Dostawcy

Inne (np. urzedy)
Zrédlo: [7].

Odpowiedz oznaczano krzyzykiem na przecieciu wiersza i kolumny.

Tabela 3. Fragment ankiety badawczej dotyczacy horyzontu planowania
zasobow z perspektywy myslenia o zasobach i perspektywy decyzji
dotyczacych zasobéw
Perspektywa myslenia w latach/Perspektywa decyzji w latach
<1 i1do3:3do5:5do10: >10 : <1 :1do3:3do5 5do10:>10

Zasoby

Wiedza (wsparta

zbiorami informacji

w formie tradycyjnej i/lub
elektronicznej), umiejetnosci
i talenty pracownikéw
(specjalistyczne, elitarne,
oryginalne)

Postawy i zachowania
pracownicze (lojalnos¢,
dyspozycyjnos¢, kreatywnosc)
i inne elementy kultury
organizadji

Zrédto: [7].

W tabeli 4 przedstawiono przyklad otrzymanych wynikéw badan dotyczacych
skali orientacji zasobowej zarzadzania strategicznego. Z tabeli wynika, ze wystepo-
wanie orientacji: zasobowej, rynkowej i mieszanej jest mniej wigcej réwne i wynosi
po ok. 1/3 badanej populacji. Wedlug mnie tak duzy udzial w praktyce orientacji
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zasobowej przedsigbiorstw powinien zmusi¢ do refleksji teoretykdw zarzadzania
strategicznego i sprowokowac tym samym rozwdj badan nad orientacja zasobowa
wlacznie z jej operacjonalizacja.

Tabela 4. Poréwnanie horyzontéw planowania rynkéw i zasobéw z perspektywy
myslenia. Przyktad wynikéw badan

Liczba

Analizowane relacje .y Procent
przedsiebiorstw
liczba ankiet, dla ktérych horyzont planowania rynkéw jest znaczaco wiekszy
od przecietnego horyzontu planowania zasobéw (orientacja rynkowa) 137 37,2

liczba ankiet, dla ktérych horyzont planowania rynkéw i przecietny horyzont
planowania zasobéw sa w przyblizeniu w okreslonych granicach réwne 87 23,6
(orientacja rynkowo/zasobowa)

liczba ankiet, dla ktérych horyzont planowania rynkéw jest znaczaco mniejszy
od przecietnego horyzontu planowania zasobéw (orientacja zasobowa) 144 39,2

Zrodto: [7].

3. Metoda badan zwiazkéw miedzy rodzajem orientacji
a typem turbulencji otoczenia

W inkryminowanych badaniach starano sie ponadto zbada¢ otoczenie: rynkowe,
technologiczne i spoleczne firm przez ustalenie, czy jest ono stabilne przewidywalne,
zmienne przewidywalne oraz zmienne nieprzewidywalne. Ankietowani wypelniali
miedzy innymi fragment ankiety przedstawiony w tabeli 5.

Tabela 5. Fragment ankiety poswiecony deklaratywnym opiniom o rodzajach
turbulencji otoczenia w przekroju rodzajéw tego otoczenia

Otoczenie Stabilne — przewidywalne @ Zmienne przewidywalne Zmienne nieprzewidywalne

Rynkowe

Technologiczne

Spoteczne
Zrodto: [7].

Inne ustalenia dotyczyly wybranych charakterystyk przedsigbiorstw. W szcze-
golnosci identyfikowano: rodzaj dziatalnosci (produkcyjny, ustugowy, handlowy
i mieszany), wielko$¢ firmy (duza, $rednia, mata, mikro), sytuacje finansowa (bardzo
dobra, dobra, przecigtna, zta, bardzo zla) oraz profil firmy (staly, zmienny planowany,
zmienny nieplanowany).
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Metody badan orientacji zasobowej przedsiebiorstw .

Bardzo ciekawe wyniki uzyskano w zakresie zwigzkéw miedzy rodzajem orientacji
strategicznej przedsigbiorstw a zmienno$cig i nieprzewidywalnoscia otoczenia. Przy-
kiad wynikéw badan w tym zakresie przedstawiono na rysunku 1. Uzwzgledniono
w nim trzy typy otoczenia wyréznione ze wzgledu na jego zmiennos¢ i przewidywal-
nos¢: otoczenie stabilne — przewidywalne, otoczenie zmienne przewidywalne oraz
otoczenie zmienne nieprzewidywalne. Z deklaracji ankietowanych przedsigbiorstw
(ankiety wypetniali prezesi lub przynajmniej cztonkowie zarzadéw badanych firm)
wynika, ze im bardziej otoczenie jest turbulentne (zmienne, nieprzewidywalne), tym
wigkszy jest odsetek firm majacych orientacj¢ zasobowa zarzadzania strategicznego.
I odwrotnie, im otoczenie jest bardziej stabilne, a wiec bardziej przewidywalne, tym
wigkszy jest odsetek firm majacych orientacje rynkowa. Na rysunku 1 przedstawiono
jedynie wyniki badan dotyczacych otoczenia rynkowego. W ogéle w badaniach poza
otoczeniem rynkowym uwzgledniono réwniez inne rodzaje otoczenia, a mianowicie
otoczenie: technologiczne i spoteczne. Niezaleznie jednak od analizowanego rodzaju
otoczenia uzyskiwano wyniki identyczne do wyzej przytoczonych. Wyniki badan sa
réwniez identyczne zaréwno dla analizowanej perspektywy myslenia strategicznego,
jak i perspektywy decyzji strategicznych. Istnienie silnych zwigzkéw miedzy rodzajem
orientacji strategicznych firm a typami turbulencji otoczenia zostalo potwierdzone
testem chi kwadrat na poziomie istotnosci 99%. Zwiazki te sg silne zar6wno w przy-
padku otoczenia rynkowego, technologicznego, jak i spotecznego.

Rysunek 1. Rodzaje orientacji strategicznych firm (z perspektywy myslenia)
w zaleznosci od typéw ich otoczenia rynkowego

80,0%
69,8%
70,0%
60,0% 55;4%
50,0% —
40,0% — O Orientacja rynkowa
300% - 25 09 @ Orientacja rynkowo-zasobowa
19,6% B Orientacja zasobowa
20,0% —
10,0% —
0,0% :
Otoczenie rynkowe,  Otoczenie rynkowe,  Otoczenie rynkowe,
stabilne, przewidy- zmienne, przewidy- zmienne, nieprzewidy-
walne n=112 walne n=170 walne n= 86

Zrédto: [7].
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4. Metoda badan uzytecznosci zasobéw niematerialnych

Badania uzytecznosci tych zasobow, ktére ze swej istoty niematerialnosci sa
trudno mierzalne (albo w ogéle niemierzalne), stwarzaja dodatkowe ktopoty, rodza
wiele probleméw. Jak bowiem identyfikowa¢ uzyteczno$¢ tego, co jest ze swej istoty
trudne do okreslenia? Ostatecznie przyjeto, ze rozwigzaniem jest okreslenie ogol-
nobehawioralnych obszaréw aktywnosci przedsigbiorstwa, rowniez trudnych do
pomiaru, a identyfikowanie uzytecznosci zasobéw niematerialnych bedzie wlasnie
w kontekscie ich rozwoju. Inaczej, uzyteczno$¢ zasobow niematerialnych zostanie
okreslona nie przy pomocy ich cech, ale przy pomocy kierunkéw ich wykorzystania,
nazwanych tu ogélnobehawioralnymi obszarami aktywnosci przedsiebiorstwa. Przy-
jete ogélnobehawioralne obszary aktywnosci przedsigbiorstw, dla istnienia i rozwoju
ktérych majg stuzy¢ (by¢ uzyteczne) okreslone zasoby niematerialne, to zestawione
jako antynomiczne:

= poziom strategiczny — poziom operacyjny zarzadzania,
wykorzystywanie okazji - unikanie zagrozen,
rozwdj - istnienie firmy,
innowacje - replikacje w firmie,
konkurowanie — wspoldziatanie z konkurentami,
pozyskiwanie klientéw — utrzymywanie klientow,
realizacja proceséw - realizacja wynikow.

Generalnie w badaniach wykorzystano koncepcje pomiaru uzytecznos$ci zasobow
T. Gospodarka [3]. Ostatecznie w przygotowanej ankiecie badawczej (por. tabela 6),
dla kazdego z wyrdznionych 14 obszaréw aktywnosci ogélnobehawioralnej, ankie-
towani (wybrani przedstawiciele kadry kierowniczej przedsiebiorstw) oceniali:
= wazno$¢ (range) danego rodzaju zasobu niematerialnego, w ksztattowaniu kazdego
z 5 badanych rodzajéw zasobéw, w umowne;j skali 1-5;
= stopien wykorzystania danego zasobu w ksztalttowaniu danego obszaru aktywnosci
behawioralnej przedsigbiorstwa, w umownej skali 1-10.
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Tabela 6. Badany obszar: Uzytecznos¢ zasobéw niematerialnych w ramach
wyréznionego obszaru

Ocen stopieri wykorzystania danego zasobu

Ponumeruj zasoby (1, 2, 3, 4, 5) wg waznosci uzytecznosci w Twojej firmie w ramach danego obszaru
w ramach danego obszaru (1 — najbardziej uzyteczny, w umownej skali: 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9,10,
5 — najmniej uzyteczny). Wpisz tam gdzie kropki ............ przy czym 1 — minimalne wykorzystanie,

10 — maksymalne wykorzystanie. Podkres| liczbe.

— Wiedza, umiejetnosci

i talenty pracownikéw ............ 123 4567 8910
— Postawy i zachowania pracownicze

(np. lojalnos¢, dyspozycyjnos¢ itp.) ............ 123 4567 8910
— Relacje z otoczeniem sformalizowane

(np. umowy, koncesje, certyfikaty) ............ 123 4567 8910
— Relacje z otoczeniem niesformalizowane (np. wynikajace

ze znajomosci, zaufania, lojalnosci) ............ 123 4567 8910
— Image firmy

(znaki handlowe, historia, reputacja) ............ 123 4567 8910

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [9, 10].

Ponizej przedstawiono przyklad wynikéw badan dotyczacych innowacji. Oceny
stopnia uzytecznosci badanych zasobéw niematerialnych dla innowacji okreslono
jako iloczyn rang i jednostkowych ocen, zgodnie z zasadami wielowymiarowej ana-
lizy poréwnawczej. Ostatecznie po weryfikacji formalnej i merytorycznej przyjeto
wyniki badan ze 167 firm.

W tabeli 7 zestawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych skali waznosci
zasobow niematerialnych w sferze innowacji w badanych 167 przedsigbiorstwach.
Zdanych przedstawionych w tej tabeli wynika, ze zdecydowanie najwiekszy wptyw
na realizacj¢ innowacji z grupy zasobow niematerialnych maja: wiedza (53 % wska-
zan) oraz postawy i zachowania pracownicze (34% wskazan). Marginalny wplyw ma
image firmy (1% wskazan).

Tabela 7. Wyniki badan dotyczacych pierwszorzednego wptywu zasobéw
niematerialnych na innowacje

Rodzaj zasobu niematerialnego VT (e r?;ﬁ:‘vr:iz\zgzc?gny REEER
Wiedza 53%
Postawy i zachowania pracownicze 34%
Relacje sformalizowane 8%
Relacje niesformalizowane 4%
Image firmy 1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [9].
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Wiréd firm typujacych pierwszorzedny wpltyw wiedzy na poziom i dynamike
innowacji dominujg duze firmy produkcyjne oraz duze firmy ustugowe (czego nie
pokazano ze wzgledow edytorskich). Podobnie jest w przypadku wpltywu postaw
i zachowan pracowniczych.

W tabeli 8 przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych oceny stopnia
wykorzystania zasobéw niematerialnych w sferze innowacji w umowne;j skali 1-10
(10 oznacza maksymalne wykorzystanie).

Tabela 8. Wyniki badarn dotyczacych przecietnego stopnia wykorzystania zasobéw
niematerialnych na poziom i dynamike innowacji

Rodzaj zasobu niematerialnego Przecietna ocena stopnri]aa ::‘ﬁkgvrvzgcsjteania potencjafu zasobu
Wiedza 6,14
Postawy i zachowania pracownicze 6,55
Relacje sformalizowane 6,03
Relacje niesformalizowane 4,83
Image firmy 3,92

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: [9].

Z danych przedstawionych w tabeli 8 wynika, ze potencjal w inkryminowanym
zakresie jest najbardziej wykorzystywany w obszarze postaw i zachowan pracow-
niczych, a nastepnie w obszarze wiedzy. Niewielki stopien wykorzystania cechuja:
relacje niesformalizowane oraz image firm.

W 9 tabeli zestawiono obliczong uzytecznos¢ badanych zasobéw niematerialnych
wedlug zasad wielowymiarowej analizy pordwnawcze;j.

Tabela 9. Wyniki préby okreslenia uzytecznosci zasobéw niematerialnych
dla innowacgji

. . . Ocena uzytecznosci zasobu jako iloczyn wagi zasobu i stopnia
Rodzaj zasobu niematerialnego A .
wykorzystania jego potencjatu
Wiedza 0,53 x 6,14=3,25
Postawy i zachowania pracownicze 0,34 x6,55=2,22
Relacje sformalizowane 0,08 x 6,03=0,48
Relacje niesformalizowane 0,04 x 4,83=0,19
Image firmy 0,01 x 3,92=0,04

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: [9].
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Z badan jednoznacznie wynika, ze najwieksza uzyteczno$¢ wérdd zasobow nie-
materialnych w ksztaltowaniu poziomu i dynamiki innowacji maja: wiedza oraz
postawy i zachowania. Uzyteczno$¢ relacji niesformalizowanych oraz image firm sg
niewielkie.

Z otrzymanych wynikéw badan wynika, ze dla wigkszosci wytypowanych obsza-
réw behawioralnych przedsigbiorstw najbardziej uzytecznym zasobem jest wiedza.
W kilku jednak wypadkach jest inaczej. Na przyklad dla wykorzystywania okazji
najbardziej uzyteczne s3 relacje nieformalne. Pelne wyniki badan dla wszystkich
14 zidentyfikowanych obszaréw behawioralnych zostang opublikowane niebawem.

Zakonczenie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

1. Najczesciej wymieniane jako rzadkie, a nawet trudno kopiowalne sg zasoby relacji
niesformalizowanych.

2. Skraca si¢ znacznie horyzont planowania strategicznego. Najczeéciej wynosi on
od 1 do 3 lat.

3. Okoto 1/3 firm ma juz orientacje zasobowa zarzadzania strategicznego.

4. Istnieje silna zalezno$¢ miedzy rodzajem orientacji przedsigbiorstw a turbulencja
otoczenia. Im otoczenie jest bardziej turbulentne, tym wigkszy odsetek firm ma
orientacje zasobowa.

5. Mozna badac uzytecznos¢ zasobéw niematerialnych jednakze w zakresie wyroz-
nionych obszaréw behawioralnych. W zaleznosci od tych obszaréw uzytecznosé
w ich ramach zasobow niematerialnych jest r6zna. Dominuje jednak uzytecznos¢
zasobow wiedzy.
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METODY BADAN ORIENTAC]I ZASOBOWE] PRZEDSIEBIORSTW
Streszczenie

W artykule przedstawiono gléwne przedmioty badan w ramach orientacji zasobowe;j.
W zakresie badan szczegétowych zagadnien przedstawiono oryginalne metody, ktére zasto-
sowano w badaniach wlasnych obejmujacych: strategiczne cechy zasobdw, skale orientacji
zasobowej, korelacje orientacji zasobowej przedsiebiorstw z turbulencja otoczenia oraz
uzyteczno$¢ strategicznych zasobow. Przedstawiono réwniez przyklady wynikéw badan
w przekroju zademonstrowanych metod.

SELOWA KLUCZOWE: ORYGINALNOSC ZASOBOW, SKALA ORIENTACJI ZASOBOWE],
UZYTECZNOSC ZASOBOW NIEMATERIALNYCH
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THE METHODS OF RESEARCH ON ENTERPRISES” RESOURCE-
-BASED ORIENTATION

Abstract

The paper presents the main areas of research in the scope of resource-based orientation.
According to the research on detailed issues, original methods that were used in own research
were presented. The methods include strategic features of resources, the scale of resource-based
orientation, a correlation between enterprises’ resource-based orientation and environment
turbulence, and the usefulness of strategic resources. The examples of the research results in
the dimension of presented methods were shown as well.

KEY WORDS: RESOURCES ORIGINALITY, SCALE OF RESOURCES-BASED VIEW,
UTILITY OF INTENGIBLE RESOURCES
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MICHAL TROCKI*

ZASTOSOWANIE ANALIZY
MORFOLOGICZNE| W NAUKACH
O ZARZADZANIU

Wprowadzenie

Istotng, a by¢ moze najwazniejsza cechg zarzadzania jest zlozonos$¢ wyrazajaca
sie wieloaspektowoscig jego ujecia, liczba i réznorodnoscia elementéw sktadowych
oraz liczba i réznorodnoscia relacji migedzy tymi elementami. Zwigzane s z tym dwa
problemy metodologiczne: po pierwsze, koniecznos¢ rozpoznania tej ztozonosci,
i po drugie, jej redukcja, czyli sprowadzenie do najwazniejszych elementdw. Istnieje
wiele metod rozwigzania tych problemdéw o réznej skutecznosci i popularnosci. ,,(...)
obserwuje si¢ szczegolne zainteresowanie tzw. metodami kombinatorycznymi, ktére
tacza w sobie pierwiastek intuicyjny i analityczny. (...) Wéréd nich na pierwszy plan
wysuwa sie analiza morfologiczna” [11, s. 86]. Omoéwieniu jej zasad oraz mozliwosci
wykorzystania w naukach o zarzadzaniu jest poswigcone ponizsze opracowanie.

1. Geneza i istota metody morfologicznej

Pojecie morfologii uzywane jest gtéwnie w biologii, geologii i jezykoznawstwie.
Oznacza nauke zajmujacg sie postacig i budowg obiektow okreslonej klasy, np. zwierzat
i roslin w biologii, skamienielin w geologii, wyrazéw w jezykoznawstwie. W szerszym
rozumieniu, wprowadzonym przez F. Zwickyego, morfologia rozumiana jest jako
»totalna metodologia myslenia i postegpowania” polegajaca na ,,dostrzeganiu takiego

* Prof. dr hab. Michat Trocki - Katedra Zarzadzania Projektami, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
** Dr Pawel Wyrozebski — Katedra Zarzadzania Projektami, Szkola Gtéwna Handlowa w Warszawie.
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obrazu rzeczywistosci, w ktorym uwzglednione bylyby przejrzyscie wszystkie wazniej-
sze powigzania strukturalne miedzy obiektami, zjawiskami, ideami i dziataniami”’.

Koncepcja morfologii F. Zwickyego cieszy sie znaczna popularnoscia w srodowi-
sku specjalistow réznych dziedzin, zardwno naukowcdw, jak i praktykow. Rozwojem
i popularyzacja tej koncepcji zajmuja sie dzialajace w Szwajcarii Fundacja Fritza
Zwicky'ego (Fritz-Zwicky-Stiftung) oraz Towarzystwo Morfologiczne (Morphologische
Gesellschaft Ziirich).

W ramach koncepcji metodologicznej morfologii F. Zwickyego zostalo opracowa-
nych wiele metod: metoda analizy morfologicznej, metoda skrzynki morfologicznej,
metoda sekwencyjnej morfologii, metoda systematycznego pokrycia pol, metoda
analizy funkgji itd. [3]. Najbardziej rozpowszechniong metoda morfologiczng jest
metoda analizy morfologicznej [29, 31], zajmujaca si¢ poszukiwaniem rozwigzan
problemoéw droga systematycznej analizy wszystkich elementow okreslajacych roz-
wigzanie problemu. Analiza morfologiczna znajduje zastosowanie we wszystkich
dziedzinach dzialalnosci ludzkiej, zardwno praktycznej, jak i naukowe;.

Analiza morfologiczna obejmuje nastepujace etapy postepowania [14, 29]:

1. sformulowanie problemu;
2. okreslenie zmiennych problemowych, tzn. gtéwnych elementéw decydujacych

o rozwigzaniu problemu oraz okreslenie ich wartosci;

3. uporzadkowanie i zestawienie zmiennych problemowych i odpowiadajacych im
warto$ci w postaci tabeli nazywanej tabela lub macierza morfologiczna;

4. tworzenie wariantow rozwigzan problemu przez kombinacj¢ odpowiednich war-
tosci zmiennych problemowych;

5. ocena opracowanych wariantéw rozwigzan i wybdr najlepszych rozwigzan do
dalszego opracowania szczeg6towego.

Sformutowanie problemu w analizie morfologicznej powinno zawiera¢ okreslenie:
obiektu problemowego, celu, ktory zamierza si¢ osiaggna¢ przez rozwigzanie problemu
oraz tzw. warunkéw nienaruszalnych, istotnych dla rozwigzywanego problemu, niepod-
legajacych oddziatywaniu rozwigzujacego problem. Sformulowanie problemu powinno
by¢ na tyle uogolnione, na ile jest to mozliwe i korzystne. W dalszej czesci nastepuje
okreslenie zmiennych problemowych, czyli takich zjawisk, ktére podlegaja oddziatywa-
niu rozwigzujacego problem i ktdre w istotny sposob okreslaja rozwigzanie problemu?.
W stosunku do zmiennych problemowych sa formutowane nastepujace wymagania:

= zmienne posiada¢ muszg istotny wpltyw na rozwigzanie problemu;
= muszg by¢ wzajemnie rozdzielne;

! Twoérca koncepcji — E Zwicky - to wybitny szwajcarski astrofizyk pracujacy w Stanach Zjednoczonych,
odkrywca ciemnej materii oraz supernowych, a takze uczestnik projektéw budowy rakiet kosmicznych
[28,17,32].

2 Jest to, uzywajac sformulowania uzytego przez T. Kotarbinskiego, okreslenie ,istoty rzeczy” badanego
zjawiska; zob.: [5].
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= muszg jednak tworzy¢ spdjna calos¢ zapewniajacg wlasciwe (a przede wszystkim
pelne) rozwigzanie problemu.

Kazdej zmiennej problemowej moga by¢ przyporzadkowane konkretne wartosci,
jakie zmienna ta moze przyjmowac. Jezeli zmienne problemowe potraktujemy jako
podproblemy, wéwczas warto$ci zmiennych problemowych mozemy traktowac jako
warianty rozwigzan podprobleméw. W stosunku do wartosci zmiennych problemo-
wych mozna sformufowac nastepujace wymagania i wskazania:

» warto$ci zmiennych powinny by¢ wyraznie od siebie oddzielone; gdy zmienna
ma charakter ciagly, nalezy utworzy¢ przedzialy zmiennosci;
= warto$ci zmiennych powinny pozostawa¢ w wyraznym, bezposrednim zwigzku

Z opisywang zmienna;

» w przypadku duzej liczby wartosci zmiennej problemowej nalezy dokona¢ ich
redukgji, eliminujgc rozwigzania malo uzyteczne badz trudne do zrealizowania

w praktyce, taczac poszczegdlne rozwigzania itd.

Po okresleniu wartosci zmiennych problemowych nalezy poddac je ocenie spe-
cjalistow. W dalszym toku postepowania zmienne problemowe i odpowiadajace im
wartosci sg uporzagdkowywane w postaci tzw. macierzy morfologicznej (por. tabela 1).
Jest to jedna z trzech odmian uporzadkowania morfologicznego, dwuwymiarowego
z 162n3 liczba wartos$ci poszczegdlnych zmiennych problemowych. Gdy liczba war-
tosci jest jednakowa dla wszystkich zmiennych problemowych, wéwczas méwimy
o uporzadkowaniu w postaci macierzy morfologicznej. Trzecia odmiana uporzad-
kowania, okreslanego jako skrzynka morfologiczna, ma miejsce wowczas, gdy do
macierzy morfologicznej zostaje dodany trzeci wymiar analizy.

Tabela morfologiczna stanowi szczegdtowe okreslenie obszaru problemowego
i zawiera wszystkie mozliwe rozwigzania problemu. Rozwigzania problemu moga by¢
okreslone w oparciu o tabele morfologiczna, jako kombinacja wartosci przyjetych
zmiennych problemowych. Kombinacja ta nazywana jest fancuchem morfologicznym.
Teoretyczna liczba rozwiazan zawartych w tabeli morfologicznej wynosi:

gdzie: [; - liczba warto$ci zmiennej problemowe;j i,
i=A— N podana w tabeli’.

Poniewaz jest to zazwyczaj bardzo duza liczba, konieczne jest ograniczenie zbioru
rozwigzan przeznaczonego do szczegoélowej analizy przez wybodr rozwiazan najbardziej

3 Stosujgc analize morfologiczng do okreslenia mozliwych rozwigzan silnika odrzutowego, F Zwicky
okredlit szes¢ zmiennych problemowych i ich wartosci, uzyskujac liczbe 4x4x3x3x2x2=576 podstawowych
rozwigzan.
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obiecujacych. Problem ten rozwigzuje si¢ najczesciej droga analizy logicznej opar-
tej o doswiadczenie i znajomos¢ problematyki cztonkéw zespolu rozwigzujacego
problem. Moze by¢ takze zastosowana metoda macierzy odkrywczej Molesa [16].
Wybrane rozwigzania poddawane sg ocenie, w wyniku ktérej sa eliminowane roz-
wigzania stabsze, a rozwigzania o wyzszej wartosci sg przekazywane do dalszych
szczegolowych opracowan. Ocena i wybor moga by¢ dokonywane przy pomocy
ogolnych i specjalnych metod oceny [6, 7].

Tabela 1. Macierz morfologiczna

Cechy, Przejawy cech/wartosci zmiennych problemowych
zmienne
problemowe 1 2 3 m
A: Al A2 A3 Am
B: B1 B2 B3 Bm
C: c1 Cc2 Cc3 Cm
N: N1 N2 N3 Nm
I
Rozwigzanie
A3-B2-C1...N2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wartos¢ analizy morfologicznej wynika z réznorodnosci realizowanych funkcji:
metodycznej — polegajacej na uporzadkowaniu proceséw myslowych; heurystycz-
nej — polegajacej na tworzeniu pelnego obrazu potencjalnych rozwigzan; kreatyw-
nej — polegajacej na tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, krytycznej — polegajacej
na wszechstronnej — zewnetrznej i wewnetrznej — ocenie rozwigzan problemow.

2. Zastosowanie analizy morfologicznej w naukach
ekonomicznych

Koncepcja badan morfologicznych i jej gléwna metoda analizy morfologicznej
zostaly stworzone przez E. Zwickyego przy okazji jego badan astrofizycznych i pro-
jektow kosmicznych. Wkrétce po tym koncepcja znalazta zastosowanie w: astronomii,
badaniach kosmicznych, energetyce, technice i technologii. Analiza morfologiczna
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jest stosowana od dawna w ekonomii do badania systeméw gospodarczych oraz

form rynkéw (M. Weber, H. von Stackelberg, W. Eucken, J. Lhomme, E. Boettcher,

H. Leipold i inni).
W naukach o zarzadzaniu analiza morfologiczna byla przykladowo stosowana

do badania [8, 14]:

= form organizacyjno-prawnych organizacji réznego typu (F. Lehmann, G. Weisser,
B. Tietz);

m poszczegolnych dziedzin dziatalnosci organizacji (W.W. Engelhardt);

m zewnetrznych i wewnetrznych struktur organizacyjnych;

= form organizacyjnych organizacji dzialajacych w réznych sektorach
(E. Castan);

» form wspoéldzialania organizacji (P. Schwarz);

m procesow zarzadzania.
W Polsce analiza morfologiczna jest stabo rozpowszechniona i rzadko stosowana

jako metoda badawcza. Przykladowe jej zastosowania dotyczyty:

= badania metod rozwigzywania zagadnien organizatorskich (Z. Martyniak) [9];

= badania problemoéw integracji i dezintegracji w przedsiebiorstwie
(M. Trocki) [20];

= badania systemow zarzadzania (M. Trocki) [22];

= badania zadan projektowych w celu doboru formy organizacji projektowe;j
(M. Trocki) [21];

= badania zarzadzania wiedza w organizacji i wiedza projektowa (P. Wyrozeb-
ski) [24];

» badania metodycznego wsparcia dla zarzadzania projektami (P. Wyrozeb-
ski) [23];

= badania form organizacji biur projektowych (P. Wyrozebski) [25];

» badania probleméw komunikacji w zarzadzaniu projektami (K. Kandefer-
-Winter) [4].
Doswiadczenia stosowania analizy morfologicznej sa pozytywne. Biorac pod uwage

przydatnos¢ tej metody oraz jej slabe, jak dotychczas, rozpowszechnienie, celowa jest

popularyzacja tej metody badawczej przez opis przykltadow jej zastosowania.

3. Przyktady zastosowania analizy morfologicznej
w naukach o zarzgdzaniu

Poniewaz istotg zarzadzania sg problemy strukturalne, analiza morfologiczna
jest metodg przydatng w wigkszosci dziedzin zarzadzania zaréwno praktycznych,
jak i naukowych. Jest to metoda stuzaca nie tylko do analizy, lecz takze, jak wynika
z przedstawionego wyzej jej opisu, do syntezy rozwiazan. Szczegélnie jest przydatna
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analiza morfologiczna w systematyzacji i modelowaniu zlozonych zjawisk, opraco-
wywaniu typowych rozwigzan, dokonywaniu ztozonych, wielokryterialnych ocen,
analizy studiow przypadkow itd.

Przyktad pierwszy dotyczy badania zréznicowania systeméw zarzadzania [20].
Za gléwne cechy réznicujace (zmienne problemowe) przyjeto zgodnie z koncepcja
zarzadzania sytuacyjnego W. Hilla, R. Fehlbauma i P. Ulricha [1]: podzial/grupowanie
zadan, typ struktury zarzadzania, delegacje uprawnien, styl zarzadzania, regulacje/
standaryzacje i podzial pracy oraz przejawy tych cech (wartosci zmiennych proble-
mowych), tak jak to przedstawiono w tabeli 2. W rezultacie uzyskano obraz zrézni-
cowania systemow zarzadzania wg koncepcji zarzadzania sytuacyjnego obejmujacy
6000 teoretycznie mozliwych przypadkéw. Po odrzuceniu rozwigzan sprzecznych
wewnetrznie pozostala znaczna liczba rozwigzan pozwalajaca zidentyfikowac poszcze-
golne przypadki praktyczne na szerokim spektrum mozliwosci.

Tabela 2. Tabela morfologiczna systemoéw zarzadzania wg podejscia sytuacyjnego

Cechy, Przejawy cech/wartosci zmiennych problemowych
zmienne
problemowe 1 2 3 4 5
A: Podziat/ Al: A2: A3: A4: mieszany
grupowanie funkcjonalny przedmiotowy terytorialny
zadan
B: Typ struktury : B1: liniowa B2: linowo- B3: linowo- B4: B5:
zarzadzania -sztabowa -sztabowa funkcjonalna macierzowa
z komérkami
funkcjonalnymi
C: Delegacja C1: brak C2: o niewielkim : C3: o $rednim C4: 0 duzym
uprawnien znaczeniu znaczeniu znaczeniu
D: Styl D1: D2: D3: autonomiczne
zarzadzania autokratyczny | partycypacyjny  zespoty robocze
E: Regulacje/ ET: E2: szczegétowe, | E3:ramowe E4: E5: brak
standaryzacja szczegbtowe, alternatywne heurystyczne
jednoznaczne
F: Podziat pracy: : F1: elementarne : F2: wymienne F3: sekwencje F4: naturalne : ES5: realizacja
prace czastkowe : prace czastkowe : operagji czesci procesu : catego procesu
pracy pracy

Zrodlo: Wedlug sytuacyjnej metodyki projektowania systeméw zarzadzania [1].

Drugi przyktad dotyczy zastosowania analizy morfologicznej do analizy zadan

projektowych dla potrzeb organizacji projektowej [21]. Wyodrebniono sze$¢ cech
zadan projektowych (zmiennych problemowych) istotnych z punktu widzenia roz-
wigzan organizacji projektowej: czestotliwo$¢ realizacji projektow, liczbe jednoczesnie
realizowanych projektow, powiazanie projektow (brak, programy, portfel projektow),
wielko$¢ projektow (czas, budzet, pracochlonnos¢), zakres projektu w stosunku
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do zakresu dziatalno$ci organizacji i zgodno$¢ kompetencji organizacji i projektu.
Do kazdej cech przypisano te sama liczbe jej przejawdw, tworzac w ten sposob macierz
morfologiczng (por. tabela 3).

Przy pomocy macierzy dokonuje sie charakterystyki zadan projektowych orga-
nizacji prowadzacej do wskazania wlasciwego dla tych zadan typowego rozwiazania
organizacji projektowe;j.

Tabela 3. Macierz morfologiczna zadan projektowych wptywajaca na wybér formy
organizacji projektowej

Cechy zadan projektowych, Przejawy cech/wartosci zmiennych problemowych

zmienne problemowe 1 2 3

A: Czestotliwosc realizacji projektéw Al: sporadycznie A2: regularnie, A3: ciagle
co pewien czas
B: Liczba jednoczesnie realizowanych B1: jeden B2: kilka B3: kilkanascie
projektéw
C: Powiazanie projektéw C1: nie wystepuje i C2: programy C3: portfel
projektéw

D: Wielkos¢ projektu D1: mafe D2: $rednie D3: duze
(czas, budzet, pracochtonnosc)
E: Zakres projektu w stosunku do zakresu E1: wycinkowy E2: czesciowy E3: kompleksowy
dziatalnosci organizacji
F: Zgodnos¢ kompetencji organizacji F1: petna F2: czesciowa F3: zadna
i projektu

Zrédto: [21, s. 332].

Trzeci przyklad ilustruje wykorzystanie analizy morfologicznej w zakresie zarzg-
dzania wiedzg [24]. Ze wzgledu na jej wartos¢, jako narzedzia porzadkujacego ztozone,
nierzadko bardzo zréznicowane zjawiska, znajduje ona doskonatle zastosowanie do
systematyki procesu gromadzenia wiedzy w organizacji. Wobec wielo$ci podejs¢,
$rodkéw, narzedzi i metod stosowanych w tym zakresie oraz mnogosci faktycznie
stosowanych rozwigzan tabela morfologiczna pozwala zachowac¢ ich organizacje
wedlug czterech zmiennych problemowych wyprowadzonych z literatury przedmiotu
(por. tabela 4). Teoretyczna maksymalna liczba wariantéw tabeli wynosi 2x2x3x2,
czyli 24 podejscia do gromadzenia wiedzy w organizacji. Wybrane przyklady tychze
metod opisane kombinacjg wartosci zmiennych ilustruje tabela 5.
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Tabela 4. Tabela morfologiczna procesu gromadzenia wiedzy w organizacji

Cechy, Przejawy cech/wartosci zmiennych problemowych

zmienne problemowe 1 2 3

A: Typ Zrédta Skad pochodzi ta Al: Zrédta A2: 7rédta
wiedza? zewnetrzne wewnetrzne

B: Charakter Jaki jest charakter B1: wiedza jawna B2: wiedza ukryta
wiedzy wiedzy?
C: Poziom Jaki jest docelowy C1: poziom C2: poziom C3: poziom
kumulacji wiedzy : poziom akumulacji organizacyjny zespotowy jednostkowy

D: Sposéb
zachowywania
wiedzy

wiedzy w organizacji?

W jaki sposéb
przechowujemy
pozyskana wiedze?

D1: kodyfikacja

D2: personalizacja

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Wybrane podejscia i narzedzia gromadzenia wiedzy w organizacji

Al: Zrédta B1: C1: poziom
zewnetrzne | wiedza organizacyjny
jawna C2: poziom
zespofowy
C3: poziom
jednostkowy
A2: Zrédta B1: C2: poziom
wewnetrzne | wiedza zespotowy
Jawna C3: poziom
jednostkowy

D1:
kodyfikacja

D2:
personalizacja

Wiedza pozyskiwania
z dostepnych
publikacji,
opracowan, raportow
i analiz, otwartych
standardéw,
importowana do
organizacji w postaci
udokumentowanej

Wiedza pozyskiwana
przez pracownikéw

i zespoty ze
skodyfikowanych,
wewnetrznych Zrédet
wiedzy, zachowywana
w ich umystach

Tradycyjne ,rynki
wiedzy”: zakup
publikacji, ksiazek,
materiaféw
szkoleniowych,
licencji, patentéw,
standardéw,
najlepszych praktyk

Uczenie sie
jednostek i zespotéw
z wewnetrznych
publikacji,
opracowan

i raportéw,
dokumentagji
organizacyjnej

i procesowej,
wewnetrznych baz
wiedzy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analogiczne podejscie mozna zastosowaé w przypadku pozostalych proceséw
zarzadzania wiedzg. Kolejny przyktad dotyczy bowiem opisu narzedzi transferu wie-
dzy w organizacji. W ramach procesu transferu wiedzy organizacja moze stosowa¢
zréznicowane narzedzia, takze jak: prosta korespondencja miedzy pracownikami,
tradycyjne, adresowane do duzych grup kursy i szkolenia, indywidualne programy
coachingu i mentoringu, portale intranetowe, dedykowane, kompleksowe systemy
informatyczne wspierajace dzielenie si¢ wiedza czy nawet partnerstwa strategiczne
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i zawigzywanie spolek joint venture. Podobnie jak we wcze$niej przedstawionym
przypadku wielo$¢ mozliwych narzedzi moze utrudnia¢ wlasciwg analize i oceng

dostepnych rozwigzan, stad ich systematyczne ujecie i opis wedlug sze$ciu zmien-
nych problemowych uwzgledniajacych charakter, strukture, uczestnikow oraz czas

i miejsce transferu wiedzy (por.

Tabela 6. Tabela morfologiczna narzedzi transferu wiedzy w organizacjach

tabela 6).

Cechy, Przejawy cech/wartosci zmiennych problemowych
zmienne problemowe 1 2 3
A: Charakter Jaki jest charakter Al: wiedza jawna A2: wiedza ukryta
wiedzy wiedzy?
B: Struktura Na ile transfer wiedzy : B1: proces B2: proces
procesu jest uporzadkowany?  uporzadkowany, nieuporzadkowany, brak
nadana struktura wyraznej struktury, ,luzny”
C: Nadawca Jakie jest Zrédto C1: jednostka C2 zespét/grupa C3: organizacja
wiedzy transferu wiedzy?
D: Odbiorca Do kogo wiedza jest D1: jednostka D2: zespét/grupa D3: organizacja
wiedzy transferowana?
E. Czas Czy wystepuje jednos¢ | E1: ten sam czas E2: inny czas nadania
wystapienia czasu? nadania i odbioru i odbioru
transferu
F. Miejsce Czy wystepuije jednos¢ : F1: to samo miejsce  F2: inne miejsce nadania
wystapienia miejsca? nadania i odbioru i odbioru
transferu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 7. Wybrane podejscia i narzedzia transferu wiedzy w organizacji

A B C D E F Narzedzia
Al B2 C1/2/3 i D1/2/3 E2 F2 E-mail
Al B2 C1/2 D1/2 E2 F2 Listy i grupy dyskusyjne, fora internetowe
Al B2 C1/2 D1/2 E1 F2 Czat, tele- i wideokonferencje
A2 (A1) B2 Cl D1 E1 F1 Coaching, mentoring, shadowing (OJT)
A2 (A1) B2 2 D2 E1 F1 Wspélnoty praktykéw
Al B1 C3 C3 E2 F2 System obiegu dokumentéw, groupware
Al B1 C1/2 D3 E2 F2 Bazy wiedzy, bazy najlepszych praktyk
Al B1 C1 D2 E1 F1 Szkolenia tradycyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ostatni przyklad zastosowania analizy morfologicznej, jako narzedzia analizy
i tworzenia ztozonych rozwigzan, dotyczy oceny i doboru form metodycznego wspar-
cia dla zarzadzania projektami [27].

Podejmowane na réznych szczeblach zarzadzania przedsiewziecia, majace na
celu rozpoznanie, gromadzenie, a nastgpnie wybdr w gronie ekspertéw najlepszych
praktyk, sprawdzonych narzedzi, podej$¢ i metod dziatania, doprowadzity do opra-
cowania licznych metodyk zarzadzania projektami [13]. Popularyzacja rozwiazan
metodycznych w zarzadzaniu projektami, przejawiajaca si¢ roznorodnoscia oferowa-
nych rozwigzan oraz niegasnacym zainteresowaniem ze strony organizacji chcacych
porzadkowac stosowane przez siebie procesy i procedury, powoduje konieczno$¢
analizy czynnikéw i warunkow wiasciwego wdrozenia metodyk zarzadzania pro-
jektami.

Celem badania, w ktérym postuzono si¢ metoda morfologiczna, byta identyfika-
cja obszaréw istotnych z punktu widzenia metodycznego wsparcia dla zarzadzania
projektami, zbadanie potrzeb wsparcia wsrdd polskich organizacji oraz rozpozna-
nie czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie si¢ tychze potrzeb [23]. Autor za
cel postawil sobie réwniez analize mozliwosci zaspokojenia zgtaszanych potrzeb
metodycznego wsparcia przez dobor i adaptacje rozwigzan proponowanych przez
uniwersalne metodyki zarzadzania projektami.

Celem posrednim, koniecznym, aby mozliwe stato sie uzyskanie celéw gléwnych,
byto opracowanie i zastosowanie modelu, ktéry stanowilby rame, wspolny punkt
odniesienia, z jednej strony, dla okreslania potrzeb wsparcia metodycznego organi-
zacji, z drugiej — dla kompleksowego i poréwnywalnego przedstawienia dostepnych
rozwigzan (metodyk zarzadzania projektami). Zalozenia te doskonale spetniala tabela
morfologiczna wykorzystana przez autora jako narzedzie badawcze.

Zestawienie wynikow badan wstepnych pozwolilo na wyszczegdlnienie na tej pod-
stawie listy istotnych obszaréw (zmiennych) problemowych metodycznego wsparcia
zarzadzania projektami‘. Dla kazdego obszaru opracowano czteropoziomowg skale
metodycznego wsparcia, ilustrujacg rosnacy poziom standaryzacji i szczegdtowosci
metod. Lista obszaréw problemowych zarzadzania projektami oraz skala porzadkowa
metodycznego wsparcia zostaly nastepnie zespolone do postaci tabeli morfologicz-
nej.

4 W zakres badan wstepnych wchodzilo badanie empiryczne oczekiwan specjalistow zarzadzania projek-
tami wzgledem metodycznego wsparcia dla projektow, jak rowniez szczegélowa analiza 16 miedzynarodowych
standardow i modeli zarzadzania projektami.
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Tabela 8. Macierz morfologiczna metodycznego wsparcia dla zarzadzania projektami

(przyktadowy wycinek)
Oloxzzety Profil poziomu wsparcia metodycznego
problemowe/
zmienne
problemowe 1 2 3 4
A: Fazy i cykl Al: A2: wyréznienie A3: wyrdznienie A4: kompletny
Zzycia projektu nieistotne/ kolejnych faz projektu : faz projektu i opis i szczegbtowy opis faz
nie gtéwnych kamieni i proceséw w ramach
wystepuje milowych cyklu zycia projektu
B: Inicjowanie B1: B2: ogdlne zasady B3: ramowe zasady B4: szczegdtowe
projektu nieistotne/ inicjowania projektu inicjowania projektéw : procedury
nie z gtéwnymi punktami : i dokumentacja
wystepuje decyzyjnymi inicjowania projektu
C: Definiowanie | C1: C2: ogdlne zatozenia C3: ramowe C4: szczegbtowy
projektu, nieistotne/ odnosnie parametréw | okreslenie i precyzyjna identyfikacja
okreslanie celéw, i nie projektu parametrow projektu | celéw, zatozer
ograniczen wystepuje i wymagan odnosnie
i wymagan realizacji projektu
projektu
D: Otoczenie D1: D2: niski stopient D3: $redni stopieri D4: wysoki stopien
i kontekst nieistotne/ wrazliwosci na wrazliwosci na wrazliwosci na
projektu nie otoczenie projektu otoczenie projektu otoczenie projektu,
wystepuje silne uwzglednienie
wspétzaleznosci
i wzajemnych relacji
E: Strukturalizacja | E1: E2: okreslenie E3: petna E4: szczegbtowy
projektu nieistotne/ ramowego zakresu identyfikacja zakresu i doktadny opis
i zarzadzanie nie projektu oraz ogélnych : projektu i okreslenie : sktadowych zakresu
zakresem wystepuje zasad jego kontroli zasad jego weryfikacji | projektu oraz precyzyjna
procedura jego kontroli
F: Planowanie F1: F2: ramowe F3: planowanie F4: szczegétowe
przebiegu nieistotne/ planowanie przebiegu : przebiegu projektu i wyczerpujace
projektu w czasie : nie projektu na wysokim na $rednim poziomie : planowanie przebiegu
wystepuje szczeblu ogélnosci szczegbtowosci projektu w czasie
G: Organizacja G1: G2: ramowe wskazéwki : G3: ogblne G4: dokfadne zasady
i kierowanie nieistotne/ dotyczace tworzenia zasady tworzenia odpowiedzialnosci
zespofem nie i kierowania zespotem : i kierowania zespotem : i procedury tworzenia
projektowym wystepuje projektowym projektowym zespotu projektowego
H: Sledzenie H1: H2: ramowa kontrola H3: biezace sledzenie = H4: wyczerpujace
i kontrola nieistotne/ przebiegu projektu i kontrola przebiegu : i szczeg6towe procedury
przebiegu nie projektu sledzenia i kontroli
projektu wystepuje realizacji projektu
I: Zamkniecie 11: 12: ogélne wskazéwki | 13: ramowe zasady 14: kompleksowe
i ewaluacja nieistotne/ dotyczace zamkniecia i i wytyczne zamykania : i precyzyjne procedury
projektu nie i rozliczenia projektu projektu zamkniecia i rozliczenia
wystepuje projektu
Itd. ] =S

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zastosowanie tabeli w charakterze narzedzia badawczego pozwolito na przepro-
wadzenie kompleksowej i szczegélowej analizy potrzeb w zakresie realizacji poszcze-
golnych obszaréw problemowych w organizacji oraz na poréwnanie profilu potrzeb
z profilem oferowanych przez poszczegdlne metodyki rozwigzan (por. rysunek 1).
Dzieki macierzy morfologicznej byto mozliwe wskazanie kombinacji réznych pozio-
moéw wsparcia kazdej zmiennej problemowej, a przez to wyprowadzenie wszystkich
mozliwych wariantéw rozwigzan problemu’.

Rysunek 1. Zastosowanie macierzy morfologicznej jako modelu oceny i doboru
metodycznego wsparcia dla zarzadzania projektami

Profil potrzeb organizacji A

A

B

C

’
D
E
'

F| &

G T
Profil wsparcia metodyki X ‘ ‘ Profil wsparcia metodyki Y ‘ ‘ Profil wsparcia metodyki Z
A ' A A
B B B
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¢ ¢ NI ¢ I
D D I D
| -

E E E
F F F
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Opracowane narzedzie zostalo wykorzystane do stworzenia profili wybranych,
uniwersalnych metodyk zarzadzania projektami (PMI: Project Management Body of

5 Dla 18 zmiennych problemowych i 4 wartosci kazdej zmiennej jest mozliwe opracowanie
418 =68.719.476.736 potencjalnych wariantéw (profili) potrzeb metodycznego wsparcia dla zarzadzania
projektami.
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Knowledge, PRINCE?2 oraz Project Cycle Management) oraz empirycznego zbadania
potrzeb wsparcia metodycznego na wybranej grupie specjalistow zarzadzania pro-

jektami®.

Profile metodyk zostaly opracowane z wykorzystaniem metody oceny eksperckiej
we wspolpracy z do§wiadczonymi praktykami, profesjonalistami charakteryzuja-
cymi si¢ wybitng znajomoscia i biegloscia w stosowaniu poszczegélnych metodyk
zarzadzania projektami.

Tabela 9. Poréwnanie profili wsparcia oferowanego przez wybrane metodyki
zarzadzania projektami

NSRRI

y=Twn
POV

Obszary
problemowe/
zmienne
problemowe

Profil poziomu wsparcia metodycznego

1

2

3

4

A | Fazy i cykl zy-
cia projektu

B : Inicjowanie
projektu

C ' Definiowanie
projektu, okre-
Slanie celéw,
ograniczen

i wymagan
projektu

D : Otoczenie
i kontekst pro-
jektu

E | Strukturaliza-
cja projektu

i zarzadzanie
zakresem

b1

d1

nie wyste-

puje

nie wyste-

puje

nie wyste-

puje

nie wyste-

puje

nie wyste-

puje

a2
b2

2

d2

e2
il

wyréznienie kolej-
nych faz projektu

ogdlne zasady ini-
cjowania projektu

ogélne zatozenia
odnosnie parame-
tréw projektu

niski stopieri wraz-
liwosci na otocze-
nie projektu

okreslenie ramo-
wego zakresu pro-
jektu oraz ogél-
nych zasad jego
kontroli

o
w

-

w

e

[T

wyréznienie faz
projektu i opis
gtéwnych kamieni
milowych

ramowe zasady
inicjowania pro-
jektéw z gtow-
nymi punktami
decyzyjnymi

ramowe okresle-
nie parametréw
projektu

$redni stopieri
wrazliwosci na
otoczenie projektu

petna identyfika-
cja zakresu pro-
jektu i okreslenie
zasad jego wery-
fikacji

¢ Szczegdlowe wyniki badan w artykule P. Wyrozebskiego [27].
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Z |

kompletny i szcze-
gétowy opis faz

i proceséw w ra-
mach cyklu zycia
projektu

szczegbtowe pro-
cedury i dokumen-
tacja inicjowania
projektu

szczeg6towy i pre-
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Zrédto: [26, s. 74-76].

Podsumowanie

Wobec postepujacej komplikacji zjawisk i probleméw w organizacjach jest
konieczne zachowanie usystematyzowanego podejscia do analizy i projektowania
ich rozwigzan. Liczba mozliwych wariantéw oraz ich ztozonos$¢ uniemozliwia intu-
icyjne poruszanie si¢ wéréd mnogosci dostepnych opcji. Co wazne, podczas analiz
czesto o wielu z nich nie mamy swiadomosci, gdyz nigdy nie byly one zgloszone do
rozpatrzenia. Analiza morfologiczna jest prostym i skutecznym narzedziem wspie-
rajacym zaréwno kreatywne poszukiwanie rozwigzan, jak i proces porzadkowania
zbioréw zjawisk i probleméw. Dlatego tez nalezy dotozy¢ wszelkich staran w celu
jak najszerszej jej znajomosci i dalszej popularyzacji wsréd praktykow i teoretykow
zagadnien zarzadzania i organizacji.
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ZASTOSOWANIE ANALIZY MORFOLOGICZNE] W NAUKACH
O ZARZADZANIU

Streszczenie

Zlozono$¢ problemow bedacych przedmiotem nauk o zarzadzaniu, wynikajaca z wielu
podejs¢, liczby i réznorodnosci elementéw czastkowych, wymaga od badaczy postugiwania
sie metodami pozwalajacymi, z jednej strony, na kompleksowe opisanie obserwowanego
zjawiska lub obiektu, z drugiej — na jego redukeje i wskazanie ich kluczowych sktadowych.
Wobec powyzszego autorzy za cel artykutu przyjeli prezentacje jednej z metod spetniajacych
ww. postulaty, tzw. metody morfologicznej. W artykule przedstawiono jej geneze, zalecenia co
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do sposobu postepowania, jak rdwniez omoéwienie przypadkow jej zastosowania w naukach
o zarzadzaniu.

SEOWA KLUCZOWE: METODOLOGIA ZARZADZANIA, METODA MORFOLOGICZNA,
ANALIZA MORFOLOGICZNA

THE USE OF MORPHOLOGICAL ANALYSIS IN MANAGEMENT
SCIENCES

Abstract

The complexity of problems of management science resulting from various approaches, number
and diversity of sub-components requires researchers to employ methods allowing them to
comprehensively describe observed phenomena or object, as well as to perform reduction
and indication of their key components. Therefore the goal of the authors of the article is
to present one of the methods that meet the above mentioned demands ie. “morphological
method”. This paper presents its genesis, recommendations on how to employ the method,
as well as discuss its application in cases of management sciences.

KEY WORDS: MANAGEMENT METHODOLOGY, MORPHOLOGICAL METHOD,
MORPHOLOGICAL ANALYSIS
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BADANIA LONGITUDINALNE
W ZARZADZANIU, CZYLI JAK DOSTRZEC
PRAWIDLOWOSCI W DYNAMICE

Wprowadzenie

Wiele publikacji naukowych w obszarze nauk o zarzadzania rozpoczyna stwier-
dzenie odnoszace si¢ do zmiennosci. Przywolywana zmiennos¢ stala si¢ wlasciwie
uzasadnieniem dla podejmowania i prezentowania wszelkiego rodzaju badan nauko-
wych w obszarze nauk o zarzadzaniu. Wieloletnie obserwacje publikacji naukowych
prezentujacych wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze czesto taka argumentacja jest
bezrefleksyjna, a zmienno$¢ powszechnie uznawana jest za ‘dobre’ uzasadnienie dla
podjetych badan. W innych przypadkach odwolywanie si¢ do zmiennosci jest po
prostu uniwersalnym wstepem do przedstawianych badan. Co szczegélnie zauwa-
zalne, to fakt, Ze badacze problemdéw zarzadzania najczesciej nie odwotuja si¢ do
twardych argumentéw, ktdre potwierdzityby te zmiennos¢ i jej wpltyw na prowadzone
badania.

Z tego wzgledu zasadne staje si¢ propagowanie i zrozumienie istoty badania
dynamiki. Poszukujac odpowiedzi na pytanie, dlaczego pewne zjawiska ksztaltuja
sie w ten, a nie inny sposdb, konieczna jest refleksja dotyczaca przyczynowosci,
a wlasnie badania longitudinalne, mi¢dzy innymi, pozwalajg na uzyskiwanie takich
odpowiedzi, wyjasnianie podwodoéw, dla ktérych trzeba bylo przeprowadzi¢ badania,
oraz uzasadniaja, na jakie szczegdtowe pytanie szukano odpowiedzi.

Z tych wzgledow artykul wpisuje sie w debate dotyczaca generalnie metody badan
wlasciwej dla probleméw zarzadzania.

* Prof. dr hab. Ewa Stanczyk-Hugiet — Katedra Strategii i Metod Zarzadzania, Uniwerystet Ekonomiczny
we Wroclawiu.
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1. Konstruowanie projektu badawczego jako podstawa
wyboru metodycznego

Gdy méwimy o teorii, to zdarza sie, Ze przywoluje si¢ rézne zalozenia, co do natury
i przydatno$ci teorii per se. Wsrdd tych zalozen funkcjonujg takze takie, ktore po
prostu nie s3 prawdziwe. Dotyczy to szczegélnie nauk o zarzadzaniu. Do gtéwnych
blednych zalozen co do natury teorii nalezy zaliczy¢ kolejno nastepujace:

= teoria jest niezwigzana i wrecz odseparowana od rzeczywistosci;

= proces budowania teorii jest wyizolowany ze $wiata realnego;

m ci, ktorzy zaangazowani s3 w budowanie teorii lub jej rozwijanie, to nie ci sami,
ktorzy sg zaangazowani w praktyke lub funkcjonujg w realnym $wiecie;

» przydatnos¢ i aplikacyjno$¢ teorii jest dyskretnym rezultatem teorii.

W Zadnym razie nie mozna si¢ z tymi okresleniami zgodzi¢. W naukach o zarza-
dzaniu podstawg budowania teorii s obserwacje praktyki i, w rezultacie, badania
empiryczne pozwalajace na konstruowanie uogélnien, twierdzen naukowych i zasad
praktycznych. Podstawa wlasciwie kazdego projektu badania naukowego sa badania
empiryczne. A projekty badawcze w naukach o zarzadzaniu sg przede wszystkim
prowadzone w celu zidentyfikowaniu, poznania i wyjasnienia zjawisk organizacyjnych
i zarzadczych i relacji przyczynowych miedzy zjawiskami i zmiennymi. Oczywiscie,
co jest naturalne, projekt badania naukowego musi by¢ osadzony w dotychczasowych
badaniach i odwotywac¢ sie do juz istniejacej wiedzy i doswiadczen praktycznych.

Najwazniejsza jednak w badaniach naukowych jest jednoznaczna indykacja, w jaki
sposob prowadzone badania przyczynia si¢ rozwoju teorii lub moze beda baza do
konstruowania nowej teorii.

Przyktadowy proces przebiegu badania naukowego, a inaczej realizacji projektu
badawczego widnieje na rysunku 1. Odwoluje si¢ ten schemat do ogdlnie akcep-
towanej logiki badania naukowego, gdzie podstawa badan sa pytania badawcze,
wynikajace ze studiow pismiennictwa oraz obserwacji zjawisk w praktyce. Te pytania
determinujg metodyczne aspekty badania naukowego, gdzie dobdr wlasciwej metody
zbierania danych oraz ich opracowywania i analizy jest warunkiem powodzenia
postepowania badawczego.

Niestety, znaczna cze$¢ badan prowadzonych w obszarze nauk o zarzadzaniu,
mimo oparcia si¢ na poprawnych zalozeniach metodycznych, nie ma charakteru
kumulatywnego. W miejsce tworzenia podstaw dla rozwoju wiedzy rezultaty wielu
badan sg przeciwstawne do rezultatow innych badan. Niewielka zmiana struktury
proby badawczej czy przyjetych definicji i operacjonalizacji zmiennych skutkuje
otrzymaniem radykalnie réznigcych si¢ wynikéw. Z tych wzgledow generalizowanie
staje pod znakiem zapytania.
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Badania longitudinalne w zarzadzaniu, czyli jak dostrzec prawidtowosci w dynamice .

Rysunek 1. Schemat przebiegu badania naukowego
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Zrédlo: 3, s. 93-103].

Te konkluzje dotyczg przede wszystkim badan typu cross-sectional, ktore moga
stanowi¢, w czesdci, o niekumulatywnej naturze badan organizacyjnych. Powodoéw,
dla ktérych badania cross-sectional ograniczaja mozliwosci kumulowania wiedzy
jest wiele. Po pierwsze, modele badawcze czesto sa niedookreslone, poniewaz pod-
dawanych badaniu jest zbyt mato zmiennych. Po drugie, powszechne akceptowane
zalozenia wieloczynnikowej liniowosci i normalnosci czgsto okazuja sie falszywe ze
wzgledu na dynamike relacji miedzy zmiennymi, szczegdlnie gdy przejdziemy od
jednego okresu lub typu organizacji do drugiego. Po trzecie, wnioski przyczynowe
wyprowadzone na podstawie badan cross-sectional czgsto zawodza ze wzgledu na
uplyw czasu i opdznienia w analizie wynikéw. I w konicu, badania cross-sectional
najczesciej oznaczajg odseparowanie badacza od kontekstu jego badan, wykluczajac
tym samym mozliwo$¢ zbierania wiarygodnych danych, a wigc ograniczajac mozli-
wosci sondowania zwigzku przyczynowego i wlasciwego interpretowania wynikow
swoich badan.

Badania dynamiki proceséw organizacyjnych i zarzadczych ze swej natury powinny
w rezultacie mie¢ charakter longitudinalny. W takich badaniach poszukiwanie mecha-
nizmoéw zmiany staje si¢ wazniejsze dla zrozumienia procesu w miejsce okreslania
stadiow rozwoju.
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2. Badania podtuzne (longitudinalne)

Badania longitudinalne najogélniej polegaja na wielokrotnym badaniu tych samych
podmiotéw w okreslonych odstepach czasu, przy uzyciu tych samych metod i narze-
dzi. Uzyskiwane w ten sposob dane stanowia przestanke do konstruowania twier-
dzen odnosnie do zmian rozwojowych, jakie dokonaly si¢ w badanych podmiotach.
Badania te oparte na kryterium czasu stuzg zrozumieniu mechanizméw zmian oraz
czynnikéw wplywajacych na zachowanie.

Z kolei badania poprzeczne albo transwersalne (crosssection) polegaja na jednocze-
snym badaniu wielu podmiotéw w tym samym momencie rozwojowym i pozwalaja
na wykrycie prawidtowosci specyficznych dla okreslonego etapu rozwojowego, dla
danego momentu.

Badania longitudinalne nie opieraja si¢ na uniwersalnych schematach, a raczej
umozliwiaja identyfikowanie incydentow i zdarzen majacych znaczenie dla ksztal-
towania si¢ procesoéw zmian i rozwoju. Z tego wzgledu to wlasnie badanie zdarzen
iich wplywu na zmienne organizacyjne i zarzadcze ma kluczowe znaczenie dla zro-
zumienia i wyjasnienia proceséw zmian. W tym wzgledzie podejscie idiograficzne
jest wlasciwym podejsciem metodycznym do badania tych organizacji, ktérych
charakterystyki umozliwiajg identyfikowanie pojawiajacych si¢ tendencji, identyfiko-
wanie nowych uwarunkowan oraz czynnikéw i motywéw dokonywanych wyboréw
oraz zachowan.

Wielokryterialne dane longitudinalne pojawiajg si¢, gdy badacz dokonuje pomiaru
stanu w réznych momentach czasu, ktdry jest kwantyfikowany za posrednictwem
wielu réznych zmiennych. Te zmienne sg zazwyczaj definiowane przy uzyciu skal
numerycznych.

J.R. Kimberly [6, s. 329] definiuje badania longitudinalne jako: ,,te techniki, meto-
dologie i dzialania, ktore pozwalajg na obserwowanie, opisywanie i/lub klasyfikowanie
zjawisk pod warunkiem, ze proces jest zidentyfikowany i empirycznie udokumen-
towany”. Proces jest w tym przypadku rozumiany szeroko jako dowolna sekwencja
zmian w badanych zmiennych.

Obserwacje zmiany stanu badanych zmiennych w przyjetych przedziale czasu sg
priorytetem podnoszonym w badaniach longitudinalnych. Dzigki takiemu podejsciu
mozliwe jest dokonanie wgladu w kierunek przyczyn, co takze pomaga zwigkszy¢
spojnos¢ i logiczng konstrukcje modeli badawczych.

W badaniach cross-sectional obserwujemy dystans badacza w stosunku do badanej
proby, egzemplifikujacy sie tym, ze badacze gromadza abstrakcyjne dane z organi-
zacji, o ktérych wilasciwie niewiele wiedzg. Dodatkowo wystepuje tu brak gtebszego
rozumienia kontekstu, ktory pozwala badaczom na wlasciwg interpretacje uzyskanych
rezultatow.
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W odréznieniu badania longitudinalne najczesciej (cho¢ nie zawsze) charak-
teryzuje to, ze badacz jest bardzo zaznajomiony z badanymi organizacjami, przez
intensywne badania historycznych danych wtérnych i statystyk (por. badania
R.I. Halla [4, s. 185-211]; H. Mintzberga [10, s. 934-948]; D. Millera i PH. Frie-
sena [8, s. 591-614]) lub szczegétowe badania prowadzone wewnatrz organizacji
(por. badania A.M. Pettigrewa [12]; ].R. Kimberly [5, s. 437-457] czy P.M. Kroonen-
berga i in. [7, s. 99-136]). Gleboka wiedza dotyczaca organizacji, jej otoczenia itd.
pozwala badaczom na wnioskowanie o tym, dlaczego pewne zjawiska zachodza.
Moga wigc dostrzec procesy, ktére prowadza do krytycznych zdarzen i moga tatwiej
odrdznic¢ przyczyny i przypadki (koincydencje).

W.D. Wall i H.L. Wiliams [14] dowodezili, ze to wlasnie badania longitudinalne
majg znaczacy wplyw na rozwoj nauk, szczegolnie spotecznych. Badania longitudi-
nalne, koncentrujac si¢ na rozwoju (progres) i zmianie stanu, oznaczaja dokonywanie
powtarzalnych pomiaréw tych samych jednostek czy populacji w dlugim czasie, czyli
w takim, ktéry umozliwia wykrycie zmiany. Z tego wzgledu badania longitudinalne
czesto nazywane sg badaniami prospektywnymi.

Warto podkresli¢, ze w badaniach longitudinalnych nie ma konieczno$ci badania
calej populacji. W praktyce badawczej czesto jest obserwowana tendencja do zwiek-
szania liczebnos$ci badanej populacji, podczas gdy staranny dobdr mniejszej proby
jest najczesciej wystarczajacy do wykrycia sekwencji rozwojowych.

Kluczowym aspektem tego typu badan jest naturalnie okres obserwacji. Gene-
ralnie jest on uzalezniony od przedmiotu, ktéry podlega obserwacji oraz zakresu
jego zmiany. Paradoksalnie najczesciej jest ten okres wyznaczany (ograniczany)
dostepnymi srodkami na badania. Prowadzenie badan podluznych wymaga bowiem
znacznych nakladéw (srodkéw finansowych, czasu, energii). Wymaga takze bardziej
kompleksowych, i z tego wzgledu mniej ‘komfortowych’ procedur statystycznych
wykorzystywanych w procesie analizowania zebranych danych. Alternatywa sg oczy-
wiscie badania cross-sectional, ktore s3 takze zasadne ze wzgledu na sile informacyjna
dotyczaca procesu zmian. Tutaj wlasciwy pomiar obecnego stanu i wykorzystanie
retrospektywnych informacji pozwala réwniez na budowanie hipotez dotyczacych
prawdopodobnych przyczyn [13,s. 169-185].

Badania longitudinalne maja rézny wymiar i charakter. Tabela 1 jest zestawieniem
pieciu typow badan longitudinalnych i wskazuje na ich mozliwosci i ograniczenia,
z ktérymi kazdy badacz powinien by¢ zaznajomiony, dokonujac wyboru odpowied-
niego podejscia do badan.

Powtarzalne pomiary i projekty longitudinalne umozliwiaja badanie zmiennej
natury zjawisk w czasie. Dodatkowo ten rodzaj badan pozwala na wskazanie przy-
czynowos$ci w sposdb bardziej klarowny niz np. w przypadku badan cross-sectional,
bez manipulowania danymi. Oczywiscie, projekty longitudinalne nie wykluczaja
mozliwo$ci manipulowania zmiennymi, lecz jest to o wiele trudniejsze, gdyz proces
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badawczy jest rozciagniety w czasie. Te niedogodno$ci sprawiaja, ze projekty badawcze
typu cross-sectional stajg si¢ bardziej atrakcyjne i zapewne jest to jedna z przyczyn,
dla ktérych dos¢ rzadko mozemy spotka¢ wyniki badan longitudinalnych w obszarze

nauk o zarzgdzaniu.

Tabela 1. Cechy badan longitudinalnych

Typ1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5
Cechy | Anegdotyczne Wieloczynnikowe | Waski zasieg Wieloczynnikowe | Wieloczynnikowe
(szeroki zakres) (szeroki zasieg) Wiele organizacji : (szeroki zasieg) (szeroki zasieg)
Pojedyncza orga- : Pojedyncza orga- : lloSciowe Wiele organizacji Wiele organizacji
nizacja nizacja NieiloSciowe lloSciowe
Nieilosciowe llosciowe
Zalety : Petny i gteboki Doskonata sita Dobrze ilustruja, - Koncentracja Replikowalne
wglad w proces  : wyjasniajaca jak zmienne na krytycznych Duza ogdlnos¢
zmiany i rozwoju | —zaréwno staty- | zmieniaja sie aspektach zachowan: Bogate, wielo-
Mozliwo$¢ wnio- : stycznie, jak W czasie organizacyjnych czynnikowe
skowania o przy- : i opisowo Replikowalne Bardziej szcze- opisy pomagaja
Czynowosci Bardzo rygory- Uzasadnione goétowe informacje : w unikaniu btedu
Mozliwos¢ ziden- : styczne i repliko- : uogélnienia wykorzystywane specyfikacji
tyfikowania walne Wglad w przy- do uzasadnienia Dobre do testo-
krytycznych Szeroki obraz czyny whnioskéw wania hipotez
zmiennych funkcjonowania : tatwe w zbie- Dobre podstawy do
Sporadycznie organizacji raniu danych stawiania hipotez
s podstawa Niewielkie ryzyko i budowania teorii
do zbudowania  : wystapienia btedu
nowej teorii specyfikacji
i hipotez
Ograni- | Staba generali- Staba generali- Btad specyfikacji | Niewielka préba Ograniczenia
czenia | zacja zacja Waska —trudnosci w gene- | zmieniaja sie
Niekumulacyjne : Ograniczone perspektywa ralizowaniu w réznych bada-
Trudne w repli- mozliwosci aplika- | Wyniki zbyt Ryzyko intuicyjnej | niach
kacji cyjne ogdlne, aby interpretacji danych:: Stabsza sita
Czesto zbyt Niekumulacyjne | wspomagaty problem rzetelnosci/: wyjasniajaca niz
ogblne preskrypcje wiarygodnosci w typie 3
Niewiele nowych : i replikowalnosci Dane zbyt surowe,
hipotez jest gene-i Wyniki réznych aby je poddac
rowanych badart moga by¢ analizie serii
trudne do syntezy, : Moze wystapic¢
poniewaz koncen- | problem zbyt-
truja sie na réznych  niego uogdlnienia
aspektach

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [9, s. 1022-1023].

Waznym aspektem badan longitudinalnych jest orientacja na wykrywanie zwiaz-
kow przyczynowych. Zwigzek przyczynowy miedzy zmiennymi rzadko jest jednokie-
runkowy. Czesciej istnieje wzajemna relacja oddzialywania. Niezaleznie od jednokie-
runkowosci czy dwukierunkowosci, przy wykorzystaniu powtarzalnych pomiaréw
i longitudinalnych projektéw mozliwe staje sie odkrycie potencjalnej ztozonosci.
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Kolejnym istotnych atrybutem badan longitudinalnych jest czas prowadzenia
badania. Pamigtajac o czasie prowadzenia badania, ktéry dla wielu badaczy jest zbyt
przytlaczajacy, trzeba pamietac, ze nie tylko czas prowadzenia badania jest swoistym
wyzwaniem, lecz takze analiza danych zebranych w badaniu longitudinalnym wymaga
wigkszej wiedzy i umiejetno$ci w poréwnaniu z badaniami poprzecznymi.

Zatem jesli badania dotycza rozwoju, wzrostu czy zmian, to badania longitudinalne
staja si¢ wlasciwg alternatywa.

3. Zalety i ograniczenia prowadzenia longitudinal
research

Badania przeprowadzone przez D.D. Bergha i G.E Holbeina [1, s. 557-571]
203 logitudinalnych projektow badawczych w obszarze zarzadzania strategicznego
ujawniaja, ze wigkszo$¢ badaczy nie tylko nie testuje i nie kontroluje naruszenia
zalozen lezacych u podloza analizy longitudinalnej, lecz takze nie testuje stabilnosci
i formy relacji empirycznych w czasie. Takie stwierdzenia sktaniajg do przyjrzenia
sie pozytywnym stronom badan longitudinalnych oraz do zidentyfikowania ogra-
niczen.

Nalezy podkresli¢, ze badania longitudinalne z wigkszym prawdopodobienstwem
poprawnie okreslaja modele zaleznosci po prostu dlatego, ze koncentruja si¢ na
badaniu proceséw. Zapewne wynika to z faktu, ze badacze uwzgledniaja w wynikach
zmienne tak dlugo, dopoki dynamika w znacznym zakresie nie zostanie wyjasniona
i dopoki model doktadnie opisuje funkcjonujacy podmiot [4, s. 185-211].

W badaniach cross-sectional, dla odréznienia, wystepuje tendencja do laczenia
réznych organizacji w probie w celu poszukiwania relacji liniowych wtasciwych dla tej
proby. W badaniach longitudinalnych za$ uwzglednia sie réznice miedzy badanymi
podmiotami. Bowiem roznice w etapie rozwoju powoduja, ze w sposéb oczywisty
relacje miedzy zmiennymi bedg inne, gdy przechodzimy z jednego etapu rozwoju
do kolejnego. W badaniach longitudinalnych uzyskujemy wiec szczegétowe wyja-
$nienia dotyczace miedzyorganizacyjnych i temporalnych zmian umozliwiajacych
identyfikowanie wigkszych roznic w ksztaltowaniu sie relacji migdzy zmiennymi
w réznym kontekscie.

Przewaga badan longitudinalnych nad badaniami cross-sectional zawiera sie
glownie w wigkszej sile statystycznej danych i mozliwosci lepszego szacowania praw-
dopodobienstwa zwigzku przyczynowego.

Powtarzajace si¢ analizy oparte na badaniu cross-sectional czasami s jednak
bardziej zasadne. Szczegdlnie ma to miejsce, gdy [15]:

m jest bardziej efektywne pod wzgledem kosztéw, aby przeprowadzi¢ badania na
nowej probie w miejsce powtarzania badania na tej samej probie, co wiecej,
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odpowiednia liczba nowych podmiotéw w prébie moze kompensowac utrate

sily statystycznej, ktora wystepuje, gdy wykorzystujemy powtarzalne badania

i analizy cross-sectional;

= tylko prawdopodobienstwo marginalne jest interesujace dla badacza;

= gdy wykorzystywana jest niewazona i niestratyfikowana préba lub wagi sg wyko-
rzystywane do kontroli niektérych atrybutéw, ale szacowanie wartoéci lub pro-
porgcji tych atrybutéw nie dokonuje sie.

Dane zebrane w badaniach poprzecznych odnoszg sie do stanu zmiennych, a bada-
nia longitudinalne koncentruja si¢ na rozwoju i zmianie stanu. Automatycznie impli-
kuje to, ze dane longitudinalne oznaczaja powtarzalne pomiary podmiotéw w czasie
wystarczajgco dlugim, by umozliwil zidentyfikowanie wyraznych zmian w zmianie
stanu.

W wigkszosci akceptuje sie fakt, ze dane longitudinalne s konieczne, aby prowa-
dzi¢ badania przyczynowe zachowan. Ta akceptacja wynika ze zrozumienia, iz bada-
nia longitudinalne mogg ukazywa¢ charakter rozwoju, pozwalaja wytropi¢ wzorzec
zmiany i przypuszczalnie umozliwiaja dostarczenie prawdziwego obrazu przyczyn
i skutkow zachodzacych w czasie. Badane procesy staja si¢ coraz bardziej zlozone
i jesli chcemy te kompleksowos¢ uchwyci¢, to potrzebne sa dane longitudinalne
w celu ustalenia porzadku temporalnego, dokonania pomiaru zmian i w koncu
skonstruowania interpretacji przyczynowych opartych na mocniejszych podstawach
[13,s. 169-185].

Wirdd gtéwnych czynnikéw utrudniajacych prowadzenie badan longitudinalnych
E Rajulton [13, s. 169-185] wymienia: dynamike spoleczna, relacje przyczynowe, btad
pomiaru, sposob prowadzenia badan oraz zmiang struktury proby badawcze;.

Paradoksalnie badania longitudinalne s3 prowadzone przede wszystkich w celu
odkrycia dynamiki, a dynamika zjawisk jest czynnikiem utrudniajacym prowadze-
nie badan. Z tego wzgledu prowadzenie badan, a szczegdlnie analiz o charakterze
statycznym, nie jest w stanie sprosta¢ temu zadaniu.

Relacje przyczynowe, a wlasciwie ich odkrycie jest kolejnym wyzwaniem stojacym
przed badaniami longitudinalnymi, aczkolwiek trzeba przyznac, ze te relacje moga
by¢ nigdy niepotwierdzone. Niejasna przyczynowos¢ w przewazajacej liczbie badan
nie jest potwierdzona innymi badaniami i stad jest to pewnym ograniczeniem w tego
typu badaniach.

Blad pomiaru wielokrotnego w badaniach longitudinalnych moze wystapi¢
podobnie jak w jakichkolwiek innych pomiarach. Wiaze si¢ to przede wszystkim
z koniecznoscig ustalenia liczby pomiaréw oraz momentéw dokonywania pomiaru
zmiennych umozliwiajacych odkrycie zmiany. Méwiac wprost, niezwykle trudnym
zadaniem jest ustalenie momentéw pomiaru, tak, aby rzeczywiscie pomiaru doko-
nywa¢ w momentach, ktére pozwalaja zarejestrowa¢ zmiane.
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Zmiany w sposobie prowadzenia badan takze wigza si¢ z ryzykiem bledu pomiaru.
Ujawniaja sie szczegdlnie wowczas, gdy proces gromadzenia danych nie jest wystanda-
ryzowany, gdy w trakcie badania hipotezy ulegaja zmianie i z tego wzgledu zmienia si¢
np. kwestionariusz badawczy, a takze wtedy, gdy w teorii pojawiaja si¢ nieprzewidziane
zmiany. Generalnie im diuzszy okres prowadzenia badan, tym wieksze mozliwosci
pojawienia si¢ zmian, ktére podwazg zasadno$¢ prowadzenia tych badan.

Niedogodnoscig, ktora jest zwiazana z badaniami longitudinalnymi, ale nie tylko,
jest dobdr proby, czyli konstytuowanie celowej populacji, co wiaze si¢ nie tylko z selek-
cja podmiotéw do proby, lecz takze z obserwowaniem indywidualnych respondentéw
w probie. Glownymi problemami jest nie tylko dobor, lecz takze utrzymanie w trak-
cie calej procedury badawczej wszystkich podmiotéw w badanej probie. W efekcie
badaniu podlegaja wlasnie te wyselekcjonowane podmioty, a nie cata populacja.
Z uwagi na zagrozenie ‘wykruszenia’ si¢ podmiotéw z préby badania longitudinalne
sg najlepsze w przypadku badania stabilnych populacji.

Problem wykruszania si¢ proby w dtugim czasie prawie na pewno wystgpi. Dlatego
proba na wejsciu i na wyjsciu procesu badawczego jest wlasciwie prawie zawsze po
prostu inna. To kolejne ograniczenie i wyzwanie badan longitudinalnych.

Warunki prowadzenia badania maja réwniez znaczenie w badaniach longitudi-
nalnych, poniewaz wielokrotne pomiary powinny by¢ prowadzone w tych samych
warunkach, co nierzadko jest trudne do dotrzymania. Zmienione warunki pomiaru,
moga by¢ obcigzone btedem pomiaru wynikajacym z wpltywu warunkow na postrze-
ganie i w efekcie na uzyskane dane.

Wymienione wcze$niej wyzwania i ograniczenia nie powinny by¢ jednak ograni-
czeniem dla podejmowania badan podluznych, a raczej wazne jest uswiadomienie
sobie, w jaki sposob uzyskane dane mogg by¢ znieksztalcane.

Konstruujac projekt badania naukowego przy wykorzystaniu badan longitudinal-
nych, mozna odwotywac si¢ do dobrych praktyk prowadzenia badan longitudinalnych.
Siegajac dla przykladu do artykulu A.M. Pettigrew [11, s. 267-292], odnajdujemy
autorska propozycje prowadzenia badan longitudinalnych nad zmiang z perspektywy
zarzadzania strategicznego. Nie wchodzac w detale proponowanego podejscia, wynika
z niego wazna nauka. Prowadzenie badan nad jakakolwiek zmiang powinno by¢
zorientowanie na eksploracje kontekstu, tresci i procesu zmiany jednoczesnie, przy
uwzglednianiu temporalnych zmian we wzajemnych relacjach miedzy tymi trzema
aspektami. Innym dobrym przykladem badan nad dynamika sa badania A. Eggerta,
W. Ulagi i E. Schultza [2, s. 20-27]. Tutaj z kolei metodyka, ktérg autorzy nazwali
quasi-longitudinalng, pozwolita na wnioskowanie odnosnie do kreowania wartosci
z perspektywy cyklu zycia relacji.
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Podsumowanie

Przedstawione w tresci artykulu kwestie pozwalaja na ustalenie, ze badania
podiuzne umozliwiaja wnioskowanie oparte na solidniejszych podstawach, co daje
podstawy do lepszego rozumienia realiéw funkcjonowania organizacji. Lokuje to
badacza na lepszej poznawczo pozycji umozliwiajacej wskazanie zaleznosci przy-
czynowych, uwzglednianie najistotniejszych zmiennych i zabezpieczanie przed nad-
miernym generalizowaniem, z ktérym mamy zazwyczaj do czynienia, gdy faczymy
w probie badawczej bardzo rézne organizacje.

Bardzo trudno jest wnioskowa¢ o dzialalnosci organizacji, patrzac na migawki
z badania najrézniejszych organizacji. Bardziej wartosciowe poznawczo jest przyj-
rzenie si¢ kilku z nich w dziataniu, widzac, jak ich czg¢sci wspolzaleza z perspektywy
ich stanu poczatkowego i koncowego. W ten sposdb mozemy odrézniac elementy
zmieniajace si¢ i statyczne. A taka wiedza jest niezbedna dla kazdego badacza. Teo-
retycy zdaja sobie z tego sprawe, co wyraza si¢ co najmniej w jednym poziomie teo-
retyzowania. Mianowicie prébami lokowania swoich teorii w ujeciu dynamicznym,
lecz niestety czgsto z tendencja do poddawania badaniu tylko danych przekrojowych
(cross-sectional), na podstawie ktorych sg generowane i testowane teorie.
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BADANIA LONGITUDINALNE W ZARZADZANIU, CZYLI JAK
DOSTRZEC PRAWIDLOWOSCI W DYNAMICE

Streszczenie

Artykul przedstawia podstawowe zagadnienia wigzace sie z prowadzeniem badan longi-
tudinalnych w zarzadzaniu. Tym samym wpisuje si¢ w ogélna dyskusje dotyczaca metody
naukowej w naukach o zarzadzaniu. Przedstawiono przewagi badan longitudinalnych nad
cross-sectional, a takze ich ograniczenia. Generalnym celem artykutu jest promowanie lepszego
zrozumienia, ze dane pochodzace z badan longitudinalnych stanowia podstawe do wniosko-
wania o przyczynowosci. Przytoczone badania longitudinalne potwierdzaja, ze to podejsécie
jest wlasciwe dla badania zmian i rozwoju, jednoczesnie wskazujac na relacje przyczynowosci
oraz dynamike zjawisk.

SLOWA KLUCZOWE: BADANIA LONGITUDINALNE, ZARZADZANIE, PROJEKT
BADAN
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LONGITUDINAL STUDIES IN MANAGEMENT: ON HOW
TO RECOGNIZE CAUSATION IN THE DYNAMICS

Abstract

The article presents the basics of conducting longitudinal research in management. Thus,
it takes part of the general discussion on the scientific method in management sciences.
It presents the advantages of longitudinal research over the cross-sectional as well as their
limitations. The general objective of this paper is to promote a better understanding of the
data from longitudinal studies that provide basis for the inference of causality. Cited longi-
tudinal study confirms that this approach should be recommended for the study of change
and development at the same time indicating the relationship of causality and the dynamics
of the phenomena.
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JANUSZ STRUZYNA* |

WYMIANA SYMBOLICZNA I JE]
KONSEKWENCJE DLA METOD
BADAN PROBLEMOW ORGANIZAC]I
| ZARZADZANIA

Wprowadzenie

Nauki spoteczne weszty w XXI wiek z wyraznym problemem réznorodnosci
metod badan. Zasadnicza linia podziatu, miedzy kontrastujacymi stanowiskami,
jest zwigzana z rozréznieniem modernistycznych i postmodernistycznych sposobow
prowadzenia badan [7]. Przy tym nurt koncepcji postmodernistycznych jest przez
ekonomistéw przyjmowany do$¢ sceptycznie. Niektorzy wrecz uwazaja, ze sg to kon-
cepcje nieuzasadnione i analitycznie bezptodne [5]. Mimo takiej opinii w naukach
zarzadzania s3 podejmowane owocne proby badan, ktdre opieraja si¢ na uznaniu faktu
istnienia spoleczenstwa postmodernistycznego (2], a juz w latach 90. XX w. zauwa-
zono pewien potencjal postmodernistycznej mysli dla wypracowania krytycznego
spojrzenia na dorobek nauk organizacji i zarzadzania [6, 8]. W tym czasie zajeto sie
tez skutecznie rozpoznaniem wplywu szerokiej perspektywy postmodernizmu na
badania nad organizacja [4].

W ponizszym opracowaniu uwage skoncentrowano jedynie na fragmencie boga-
tego dorobku postmodernizmu - podjeto probe odpowiedzi na pytanie: jakie dla
metod badan organizacji i zarzadzania sg konsekwencje uznania wagi wymiany
symbolicznej?

Wymiana symboliczna ma charakter szczegolny dla spoleczenstwa postmoderni-
stycznego, wpisuje si¢ w wielo$¢ perspektyw, niejednoznaczno$¢ wartosci, ale przede
wszystkim wyjasnia trudny do zrozumienia z innej perspektywy ped do konsumpgji.

* Prof. dr hab. Janusz Struzyna - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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Dodatkowo zyskuje, gdy wskazuje na niebezpieczenstwo narastania poczucia ,,dzialania
bez znaczenia”. Poczucie to potegowane przez kryzysy, spekulacje, zachowania nieetyczne
i cyniczne menedzeréw podwazajg zaufanie do ustanowionych historycznie wartosci,
instytucji, norm, regul. Istotne dla uzasadnienia podjetej proby wydaje sie takze i to,
ze spoleczna teoria wymiany (Social Exchange Theory) stanowi czgsto wykorzystywana
podstawe dla konstrukcji teoretycznych z zakresu organizacji i zarzadzania.

Celem ponizszego opracowania jest nie tylko prezentacja samej koncepcji wymiany
symbolicznej, lecz takze identyfikacja konsekwencji uznania jej wagi dla sposobow
badania organizacji i zarzadzania. Poszukiwania odpowiedzi na powyzej postawione
pytanie i realizacja celu zostaly oparte na probie dedukcyjnego wnioskowania na
temat sposobow badan nad organizacja i zarzadzaniem. Podstawa wnioskowania byly
ogodlne zalozenia wymiany symbolicznej. Zaznaczenia wymaga takze to, ze dla opisu
zagadnien wymiany symbolicznej wykorzystano prace Baudrillarda. Jego nazwisko
wspolczesnie jest najczesciej laczone z tym pojeciem. Konstrukcja opracowania jest
dos¢ prosta. W czesci poczatkowej przedstawiono podstawowe zalozenia wybra-
nej koncepcji oraz propozycje adekwatnych do sformutowanego opisu wskazéwek
metodycznych z zakresu badan nad organizacja i zarzadzaniem. W czgsci koncowe;j
podjeto probe uogoélnienia przeprowadzonego rozumowania oraz pokazano inne
podejscia, ktore wydaja sie wpisywaé w zapoczatkowany nurt rozwazan, czy tez wrecz
go uzupelnia¢. Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca zrezygnowano z typowego
przegladu wczedniejszych badan nad wplywem postmodernizmu na nauki organi-
zacji i zarzadzania. Opracowanie zostalo oparte przede wszystkim na studiach nad
pracami Jean Baudrillarda: Wymiana symboliczna i $mier¢ (Wyd. Sic!, Warszawa
2007); Symulakry i symulacja (Wyd. Sic!, Warszawa 2005); W cieniu milczgcej wigk-
szosci albo kres sfery spotecznej (Wyd. Sic!, Warszawa 2006); O uwodzeniu (Wyd. Sic!,
Warszawa 2005); Pour une critique de leconomie politigue du signe (Gallimard, Paryz
1972). Prace te zostaly uznane przez wspoélczesnych recenzentéw nauk spotecznych
za istotne dla rozwoju mysli spoleczne;.

1. Ogdlna charakterystyka wymiany symbolicznej na tle
wymiany tradycyjnej

Koncepcja wymiany spotecznej podejmuje probe zakwestionowania trwalosci
tradycyjnych fundamentow relacji, ktére sa uwazane za pierwotna site rozwoju spo-
teczenstw, szczegdlnie kapitalistycznych. Rozwazania Baudrillarda dotycza miedzy
innymi kwestii: kapitatu, produkcji, pracy, pienigdza i konsumpcji. Zestawienie faz
zmiany zachowan spolecznych, zmian przestanek decyzji gospodarczych pozwala
mu stwierdzi¢, ze wspdlczesne reguty gospodarowania oderwaly sie od swoich racjo-
nalnych, powigzanych z rzeczywisto$cig materialng oraz naturalnymi potrzebami
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ludzi prawzoréw gospodarowania. Uwydatnienie zagadnienia oderwania si¢ warto-
$ci ekonomicznej od jej rzeczywistego nosnika, czego najlepszym przyktadem jest
oderwanie sie wartosci pienigdza od jego zlotego parytetu, pozwala Baudrillardowi
konsekwentnie rozwina¢ te ceche (,alienacji”) stosunkéw wymiany na inne sfery
relacji miedzyludzkich i zasugerowa¢, ze dzi$ trudno odnalez¢ sfere wymiany, w kto-
rej mozna zidentyfikowa¢ jednoznaczny zwigzek symbolicznych nosnikéw wartosci
z ich stabilnym ekwiwalentem. Wspdlczes$nie na tworzenie wartosci wptywa tyle
réznego rodzaju zmiennych, ze praktycznie niemozliwe jest ich zinwentaryzowanie,
a co dopiero precyzyjne okreslenie ich zaleznosci. Mozliwe jest jedynie symboliczne
oznaczanie wartosci w czasie. Skutkiem czego, w miejsce warto$ci uzytkowej, pojawia
sie warto$¢ odnoszona do innych wartosci, co przypomina zasady gramatyki jezyka.
Ulotno$¢ wartosci powoduje, ze wymiana gospodarcza zaczyna przypominac symulacje
prowadzong na réznych poziomach przez rézne podmioty indywidualne i zbiorowe.
Przewidywanie jej wyniku jest, z jednej strony, niemozliwe, z drugiej zas, w wymiarze
pojedynczego czlowieka, oczywiste — czlowiek musi zmierzy¢ si¢ ze $miercig. Symu-
lacje i $mier¢ nadajg oryginalny, ale autentycznie wazny charakter wymianie spotecz-
nej. Wspolczesna aktywno$¢ gospodarcza zmierza do zbiorowego przetrwania przez
akumulacje i dziedziczenie oraz dazenie do réwnowagi ekologicznej. Z perspektywy
pojedynczej osoby ten kod ,,przetrwania” ma znaczenie jedynie wowczas, gdy zostaje
uzupelniony o wyobrazony sens $mierci (finalu) pojedynczej postaci. W tej kwestii, jak
i w kwestii dalszego odrywania symbolu od rzeczywistosci, wspdlczesna cywilizacja
stworzyla wiele roznorakich sposobdw radzenia sobie z nieuchronnoscia. Opieraja sie
one na wyobrazeniu i tworzeniu symulacji symulacji (powtorzenie nieprzypadkowe,
gdyz zwraca uwage na powstanie symulakry). Wyobrazenie $mierci podlega réwniez
takiej symulacji i staje si¢ rownie wazne jak wyobrazenie przysztosci gospodarki, pan-
stwa, rodziny itd. W tym wlasnie miejscu pojawia podstawowy dylemat korzystania
z dorobku postmodernizmu, ktéry mozna zamkna¢ w stowach: biorac pod uwage
naturalny i pierwotny charakter wymiany symbolicznej i $mierci, fatwo popas¢ w nihi-
lizm, dazy¢ do dekonstrukeji wszystkiego, oferowania ,,niczego poza’, przyja¢ postawe
cynicznego sceptyka. Postawy te sg atrakcyjne dla wielu badaczy nauk spotecznych, ale
w zasadzie zaprzeczajg istocie organizowania i zarzadzania. Badaczy nauk organizacji
i zarzadzania laczy nadzieja i wiara, ze mozna zmienia¢ koleje rzeczy. Jednoczesnie
nawet majac silng nadzieje i wiare, badacz nie moze odrzucac wielu z wnioskéw stano-
wigcych podstawy wymiany symbolicznej, takich jak: zacieranie si¢ granic pomiedzy
czasem pracy i wolnym, produkcja i konsumpcja, kapitalem i kosztem (ptaca), instytucja
zwiazkow zawodowych i polityka, rozrost symboli bez rzeczywistego ekwiwalentu,
budowanie znakéw i kodéw symulujacych znaczenie i jeszcze wielu innych. Kod kapi-
talu 1 wartosci ekwiwalentnej nie wydaje sie dzisiaj dominujgcym zbiorem instrukcji
wymiany spofecznej, a §mier¢ nadal pozostaje punktem jednostkowego odniesienia.
Co prawda, mozna przyjaé, operujac na poziomie makro i mezo (np. organizacji),
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ze suma zdarzen jednostkowych, wzajemnie sie kompensujacych moze prowadzi¢ do
postepu oraz rozwoju, ale z perspektywy pojedynczego cztonka organizacji, na pozio-
mie mikro (jednostki), rozwoj ma swoje granice biologiczne. Dyskusja o przedtuzeniu
wieku emerytalnego jest dobrym przykladem starcia tych dwdch perspektyw. Badania
z zakresu organizacji i zarzadzania nie mogg pozostawac jedynie na poziomie modelu
organizacji, zresztg nigdy jedynie na tym poziomie nie pozostawaly, czego najlepszym
przykladem sg kontynuowane od lat badania nad przywoédztwem, sktadem zespotow,
zasobami ludzkimi, potencjalem cztonkéw organizacji, stylami itd.

Problem z wykorzystaniem teorii wymiany symbolicznej (a moze i innych ele-
mentéw postmodernizmu) w badaniach nad organizacja i zarzadzaniem wydaje si¢
dos¢ typowy dla sytuacji, w ktorej sformutowane przez grupe badaczy wnioski nie sa
prostym przediuzeniem dotychczasowej linii rozumowania. O skali potencjalnej nie-
cigglosciiich wplywie na sposdb badania organizacji i zarzadzania informuja zapisy
w tabeli 1. Wydaje sie, ze wiekszos¢ z ukazanych konsekwencji nie przeczy istocie
organizowania i zarzagdzania. Wrecz przeciwnie, wskazuje na nowe kierunki poszu-
kiwan i nowe problemy, ukryte dotad dzigki dominacji kodu dazenia do wymiany
ekwiwalentnej. Zupelnie osobnym pytaniem jest pytanie o sens wobec nieuchron-
nosci $émierci pojedynczych osob, ale i na nie mozna odnalez¢ odpowiedz (wbrew
powszechnej opinii) w pracach Baudrillarda. Sprawa ta jednak wydaje si¢ znacznie
wykraczaé poza potrzeby tego opracowania, a przede wszystkim poza wspoélczesna
percepcje 0sob zarzadzajacych i organizujacych ,,praktycznie’

Tabela 1. Poréwnanie dwéch koncepcji wymiany z perspektywy konsekwencji
dla metod badan organizacji i zarzadzania

Kryterium . . . L
Nr . poréwna- WymlT::tsIQWIwa— Wymiana symboliczna Wictgela barczi;;zz);r?i;ganlzac]| Hza-
nia

1. i Istota rze-
czywistosci

£ 60

Rzeczywistos¢ jest
ztozona ze stanéw,
ktére mozna wy-
odrebnic od siebie
(np. materii i nie
materii, kapitatu

i pracy, konsumpgji
i produkgji, pienia-
dza i jego ekwiwa-
lentu, otoczenia i or-
ganizacji).

W rzeczywistosci granic pomie-
dzy stanami sie zacierajg lub s
zacierane przez aktywnosc inte-
lektualna ludzi, poprzez nadawa-
nie znakéw. Odmiennos¢ stanéw
jest pozorna i symulowana. Sym-
boliczne nie jest ani pojeciem,
ani instancja, ani kategorig, ani
strukturg, jest aktem wymiany

i stosunkiem spotecznym, ktéry
znosi wyrazna granice pomiedzy
tym, co rzeczywiste i tym, co wy-
obrazeniowe.
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W miejsce poszukiwania czynnikéw
(czyli elementéw bioracych udziat
w mnozeniu na przyktad produk-
qji) nalezy zwréci¢ uwage na zbiory
zmiennych réznego typu (np. me-
diujac).

Trudnosci w oddzielaniu stanéw

od siebie, definiowaniu organiza-
qji, nie dyskwalifikuje przedmiotu
badan, gdyz w Swiecie poznawa-
nym przez cztowieka nie ma sta-
néw wyodrebnionych. Stany wyod-
rebnione moga by¢ symulowane

w $wiecie stworzonym przez czto-
wieka (w teoriach). Badanie staje
sie coraz bardziej odlegle od rze-
czywistosci, gdy dokonywana jest
symulacja na symulacjach.
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2.  ldea zja-
wiska wy-
miany spo-
fecznej

3. i Idea orga-
nizagji
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Dazenie do wy-
miany ekwiwalent-
nej i rbwnowagi
systemowej. Wy-
miar strukturalny

i wymiar funkgjo-
nalny porzadkujg
wymiane. Warto$¢
uzytkowa lub ekwi-
walent w strukturze
wartosci stanowig
0 racji wymiany.

Organizacja jako
miejsce istnienia
wielu przeciwstaw-
nych stanéw; spo-
séb ich godzenia;
rozwigzanie wspo-
magajace site po-
jedynczej osoby

w radzeniu sobie
ze Srodowiskiem.
Organizacja to rze-
czywistos¢ lub abs-
trakcja.

Wartos¢ referencyjna (wartos¢
uznana za norme, za prawidfowa
np. wartos¢ ztotego do dolara)
przestaje by¢ punktem odniesie-
nia, gdyz dominujaca staje sie
strukturalna gra wartosci, w kto-
rej gracze tworza wiasne, chwi-
lowe struktury odniesienia dla
wycen. Ekwiwalent nie stanowi
punktu odniesienia, gdyz nie
jest uznawany przez wszystkich
uczestnikéw wymiany — nic nie
gwarantuje, nie faczy sie z obiek-
tywna (a nawet przewazajaca
wycena, np. zaspokojenia danej
potrzeby). Warto$¢ nadaje dany
znak uzytecznosci i znak ten sta-
nowi forme reprezentujaca ekwi-
walent w danej transakgji i tylko
W niej. Istnieje petna wymien-
nos¢ znakéw jedynie na siebie,
bez mozliwosci wymiany na to,
o rzeczywiste.

Organizacja jako: miejsce ra-
dzenia sobie z nieuchronnoscig
finatu; sposéb cywilizacyjnej
obecnosci jednostki w grupie;
kulturowy przymus istnienia

W organizacji; jako sposéb ra-
dzenia sobie z samym sobg. Or-
ganizacja to hiperrzeczywistos¢,
czyli taka rzeczywistos¢, ktéra nie
poddaje sie ludzkiej zdolnosci do
oddzielenia ,obiektywnej rzeczy-
wistosci” od symulacji tej rzeczy-
wistosci.

W dychotomii cztowiek — natura
obiektywna i materialna natura
jest jedynie pojeciowym wyobra-
zeniem stworzonym przez czto-
wieka. Cztony takiej roztacznej
alternatywy wzajemnie sie wy-
kluczaja, ale jeden z nich staje sie
wyobrazeniem drugiego.
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Spekulacja jest obszarem organizo-
wania i zarzadzania, a takze teore-
tyzowania. Takie miejsca wymiany,
jak rynek i otoczenie, nie sa nosni-
kami wiarygodnych informacji, ale
réwniez nie mozna tych informa-
cji zignorowac. Badanie wymaga
odkrywania zasady wymiany, ktéra
aktualnie sie postuguja uczestnicy
relacji. Potrzebne jest odkrywa-

nie kodu wymiany. Kod ten nie ma
wspétczesnie charakteru regulacji
przeptywu materii lub zaspokajania
potrzeb egzystencjalnych. Istotna
moze jest przestrzeri porzadkowa-
nych symboli.

Rozszerzenia, pogtebienia, czy tez
wrecz nowego zdefiniowania istoty
organizacji wymagaja badania z za-
kresu:

— wptywu jednostki (ale nie tylko
przywédcy) na organizacje,

— filtrujacego i ptynnego znacze-
nia informacji o rzeczywistosci

(np. traktowania analizy strategicz-
nej jako filtru poznania i forma ide-
ologizacji),

— infrastruktury dziatan (np. struk-
tur), ktéra przestaje miec charakter
mnoznika i liniowych, charakter
stuzebnych relacji, a staje sie sama
rozwijajaca sie rzeczywistoscia,

— nowych rél organizacyjnych,
ktére sq tworzone dla wzmacniania
symulacji,

— wartosci i jej nosnikow (nie za-
soby, procesy, ale spoteczny znak/
symbol wartosci — nie czyta¢
marka, logo itp.).

— proceséw symulacji rzeczywisto-
$ci w zarzadzaniu i organizowaniu.

61



4. : Kod pod-
stawowy
wyboréw
i zacho-
wan

5. i ldea zrozu-
mienia

6. : Linia roz-
woju

{62

Kod kapitatu. Prawo
podazy i popytu,
krzywa uczenia

sie itp.

Mozna wyréz-

nic¢ stany opozy-
cyjne, ktére tworza
w koricu synteze.

Rozwdj o charakte-
rze liniowym, spi-
ralnym, cyklicznym.
Brak finatu.

Ukryty kod, ktdry jest odkrywany
w lokalnych, czasowo zakreslo-
nych relacjach. Kod ten moze by¢
ukryty na co najmniej czterech
poziomach rozwoju obrazu:

1. odzwierciedlenie gtebokiej rze-
czywistosci;

2. skrywa i wypacza gteboka rze-
czywistos¢;

3. skrywa nieobecnos¢ gtebokiej
rzeczywistosci;

4. pozostaje bez zwiazku z jaka-
kolwiek rzeczywistoscia, pozoruje
rzeczywistos¢ lub inaczej sam jest
rzeczywistoscia.

W tych ostatnich przypadkach
(3,4) kod wyboréw zbliza sie

do regut konsumpcjonizmu,
mody itd., czyli do spetnienia
symulagji i wykorzystania przez
cztowieka ukrytego kodu stwo-
rzonego przez niego w procesach
np. strukturacji.

Zrozumienie ma charakter sy-
tuacyjny, specyficzny i czasowo
ograniczony. Na przyktad w przy-
padku dla zjawiska mody istotne
dla okreslenia réznic w czasie jest
istnienie modelu. To do niego,

a nie rzeczywistosci odnoszona
jest zmiana. Dla zrozumienia
znaczenia pfacy istotne jest zro-
zumienie logiki sposobu jej po-
wiekszania (symboliczne znacze-
nie pfacy w strukturze wtadzy,

a moze by¢ réwniez kod kapitatu
lub przeniesienie strachu przed
wyobrazZnig niebezpieczerstwa).

Finat jest nieuchronny. Kazdy
system, ktéry osiggnat petnie
operatywnosci, zbliza sie zara-
zem do wifasnego unicestwienia.
Potrzebna jest odnowa, cho¢ ma
jedynie znaczenie symboliczne,
gdyz nie neguje nieuchronnosci
$mierci pojedynczego cztowieka.
Kod kapitatu, gromadzenia, po-
mnazania jedynie symbolicznie
réwnowazy $mierc fizyczng.

Badanie kodu wymiany sktania do
poszukiwania obrazu wymiany

w oczach poszczegdlnego zbioru
ludzi organizacji. Wraz z rozwojem
cywilizacyjnego przymusu samo-
realizacji w (formie) organizacji,
wymiana w oparciu o kod kapitatu
moze nie obowigzywac. Nalezy
zwréci¢ uwage na ewentualnos¢
racji spotecznej hasta ,maksymalna
ptaca za minimalng prace”, tak jak
potwierdza sie racja maksymali-
zacji odsetek na lokacie bankowej
(kod kapitatu).

Dialektyczna synteza, jako spos6b
radzenia sobie z opozycjami, prze-
staje by¢ skutecznym sposobem
na odnalezienie kierunku zmian.
Rozwéj nastepuje i w teorii, i prak-
tyce (jesli taki podziat koniecznie
utrzymac) za pomoca koncepgji
mobilnych i aleatorycznych (do-
puszczajacych przypadek na po-
ziomie projektowania i realizacji)
zbioréw zmiennych, ktére uniesz-
kodliwiaja za pomoca operacji 13-
czenia, a nie anektowania, wszystko
to, co stawia im op6r, badZ im sie
wymyka.

Realizm ludzkich mozliwosci i sza-
cunek wzgledem rozwoju zdarzen
nie moze by¢ jedynie deklarowany,
ale autentycznie wkomponowany
w sposéb podejmowania decyzji

i oceny skutecznosci menedzerskiej.
Karanie za nieefektywnos$¢ poszcze-
g6lnych postaci ma charakter sym-
boliczny i nie ma nic wspdinego

z odwracaniem fatum. Potrzeba
odnawiana musi uwzglednia¢
stany naturalne zwigzane z wie-
kiem cztonkéw organizacji, co nie
jest bez znaczenia w przypadku
starzejacych sie spoteczenstw i or-
ganizacji.
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7. Kierunek
i proces
rozwoju

8. | Podsta-
WOowy pro-
blem ak-
tywnosci
(zarzadza-
nia i orga-
nizowania)

9. i Ogranicze-
nia aktyw-
nosci czto-
wieka

Rozwéj prowa-

dzi do wzrastajacej
uzytecznosci. Wta-
czanie do czynni-
kéw (mnoznikéw)
rozwoju nowych
zmiennych, na przy-
ktad kapitalizacja
wyobrazni.

Przetrwanie w for-
mie dziedziczenia

i przekazu miedzy
pokoleniowego,
przenoszenia sie

w kolejne wymiary
istnienia. Przedfuza-
nie aktywnosci.

Materialne, ener-
getyczne, zaso-
bowe itp.

Rozwéj prowadzi do samoza-
przeczenia poznanego procesu
rozwoju. Wzrost, jako przejaw
rozwoju, jest procesem autono-
micznym, autotelicznym i samo-
zwrotnym. Nie ma na wzgledzie
zadnych potrzeb ani zyskéw,
zadnej uzytecznosci widzianej

w dtugim okresie czasu. Na przy-
ktad rozwéj produkji nie jest
przyspieszeniem produkgji, lecz
procesem strukturalnej inflacji
znakéw produkcji, ciagta zmiang,
nieustannym umykaniem zna-
kéw, wiaczajac w to znak pie-
niezny. Prowadzi w ten sposéb
do samozaprzeczenia.

Dynamiczny finat jako kultu-
rowo oswojony element emo-
cjonalnego spetnienia (w sensie
pozytywnym). Zgoda na nie-
uchronne, ktére jednak niesie za
sobg nowos¢.

Bezgraniczno$¢ i nieograniczo-
nos¢ tworzenia znakéw. Wy-
obraZnia. Miedzykulturowy
przekaz.

Rozwéj nie powinien by¢ kategoria
nadrzedna. Podobnie réwnowaga.
Réwnowaga np. ekologiczna pro-
wadzi bowiem do réwnan o zero-
wym bilansie lub niekoriczacej sie
utracie wartosci (recykling prowa-
dzi do produkcji recyklingowanych
powtérnie produktéw, co nie dzieje
sie jednak bez strat), wiec jest za-
przeczeniem rozwoju. Dla rozwoju
potrzebne jest odnawianie (nieko-
niecznie rewolucja) idei.

Uwzglednienie w organizowaniu

i zarzadzaniu niebezpieczenstw:

— iluzji zanegowania Smierci po-
przez gromadzenie kapitatu,

— emocjonalnego spetnienia, ktére
prowadzi do samodestrukgji,

— wiary w trwafg elastycznos¢

i mobilnos¢,

— nadziei na przetrwanie.
Zastgpienie tych symulacji poprzez
zgode na cyklicznos¢ inicjacji roz-
woju. Istotne jest przy tym, aby
kierownicy nie opierali swojej wta-
dzy na wyobrazonym prawie do
zarzadzania zyciem w organizacji,
jako obiektywnym przezyciu. Prawo
takie jest przynalezne kazdej jed-
nostce. Akumulacja kapitatu i emo-
dji nie oznacza kapitalizacji czasu

i kapitalizacji emocji. Réznica jest
fatwa do zobrazowania na tle uzna-
nia finalnosci.

Sygnowanie ograniczen rzeczywi-
stych moze wyzwala¢ zaangazo-
wanie, ktére moze przekracza¢ ma-
terialne granice i dotychczasowa
wyobraZnie rzeczywistosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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2. Préba wykorzystania wymiany symbolicznej
do konstruowania i oceny badan w zakresie
organizacji i zarzadzania

Stanowisko negatywne wobec postmodernizmu wydaje si¢ wyraznie styszalne na
spotkania srodowiskach polskich badaczy. Analizujac jednak tresci przedstawione
w tabeli 2, mozna zauwazy¢, ze:

a) wiele z zapis6éw nie jest szokujacych w $wietle wynikow badan i praktyki organi-
zowania i zarzadzania (np. prac Cyrta, Marsha, Simona);

b) mozna podja¢ probe potaczenia obu typdw wymian, ale nie w formie dialektycznej
syntezy, tylko taczenia z uwzglednieniem efektu sit przypadkowych (por. wiersz 5
w tabeli 2);

c) mozliwe jest polaczenie inspiracji wspartej na emocjonalnych odczuciach czytel-
nika prac postmodernistycznych z racjonalnosciag dowodéw wymaganych przez
pozytywistyczng nauke.

Jednak $wiatowa dyskusja o postmodernizmie wydaje si¢ uwypukla¢ pozytyw
i negatywne (sceptyczne, nihilistyczne) nastawienie postmodernistow. Odrzuca-
jac negatywne, a przyjmujac pozytywne stanowisko wzgledem inspiracji ptynacej
z poréwnania obu typéw wymian, mozna zaproponowac kilka wskazéwek z zakresu
przygotowania i realizacji badan organizacji i zarzadzania. Ze wzgledu na ograniczona
ilo$¢ miejsca ponizej wybrano jedynie trzy dotyczace potrzeby uzupelnienia zatozen
badan o zagadnienia symbolicznego oznaczania i operacji na symbolach, mozliwosci
nie precyzowania przedmiotu badania i kompletnosci metody.

Po pierwsze, dla kompletnosci zalozen badawczych, bardziej wartosciowe jest
zaprezentowanie logiki taczgcej symboliczne oznaczenia wykorzystywane w badaniu.
Ze wzgledu na niski stopien rozpoznania w nauce i formalizacji w postaci modeli
teoretycznych tego typu logik (to nie s paradygmaty czy koncepcje) nalezy dopusci¢
mozliwo$¢ subiektywnej interpretacji autora badan. Dla zrozumienia istoty wymiany
jest potrzebne wskazanie fundamentu, na podstawie ktérego uznano dany zbiér ozna-
czen za logicznie powigzany. Uzasadniajac taka potrzebe wyjasnienia, mozna poda¢
przyklad niekompletnosci analiz wplywu jednego z bardzo popularnych czynnikow
wzrostu — czynnika zaufania. Jesli wskazuje si¢ na czynniki zaufania jako czynnik
wzrostu efektywnosci relacji handlowych, to nalezy réwniez poda¢ logike symboli,
na ktorej wsparto zasadnos¢ takiego polaczenia. Zaufanie opisuje si¢ innymi sym-
bolami (znakami) niz efektywnos$¢ handlu. Wbrew pozorom nie jest tatwo odnalez¢é
opis takich zalozen. Na dodatek logika powinna dotyczy¢ nie tylko zaleznos¢ migdzy
zbiorami symboli (symbole zaufania, symbole efektywnosci handlowej), lecz takze
w ramach struktury pojedynczego zbioru (relacje symboli opisujacych zaufanie
do siebie wzajemnie — dekonstruowane?). Zgodnie z istota wymiany symbolicznej
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zaufanie zostaje opatrzone znakami, ktére moga by¢ dos¢ swobodnie interpretowane
przez strony wymiany. Logika konstrukeji zbioréw symboli/ znakéw powinna by¢
interpretowane osobno, w oderwaniu od logiki samego zjawiska, ktérego dotycza.
Ta sugestia nie dotyczy tylko oczywistego wymagania ukazania logiki operacjonali-
zacji sktadowych modelu i konstrukeji pytan do ankiety. Potrzebny jest opis zasad,
wedlug ktérych autor badan tworzy zwigzek miedzy zbiorami symboli. Zgodnie
zlogika wymiany ekwiwalentnej zaufanie jest dokladnym symbolicznym oznaczeniem
realnego stanu (istnieje parytet zaufania). Zgodnie z logikag wymiany symbolicznej
zaufanie jest uwiklane w konstrukeje przypisanych mu znakéw i konstruowane
w trakcie jego spelniania. Bez wyraznej autorskiej interpretacji oraz oznaczenia wielu
zmiennych (nie czynnikdéw, ale zmiennych), poszukiwanie wptywu wybranego czyn-
nika jest oparte na istotnych niedopowiedzeniach i idealizacji, ktéra zaklada wzajemna
zgodnos¢ parytetow zaufania, ktorym postuguje si¢ odkrywca i odbiorca wynikow
badan wzgledem znakéw. Na tej podstawie moze pojawic sie analiza krytyczna
dotychczasowych stanowisk. Taka propozycje uzupelnienia zalozen moze technicz-
nie wykona¢ przez albo poprzez skrdcong prezentacje analizy fenomenologicznej
badanego problemu, albo poprzez prezentacje ewolucji problemu, albo korzystajac
z sensu badan Gutmana nad §rodkami i celami [3]. Przy tej ostatniej mozliwosci nie
chodzi o rozwoj teorii, ale jej sytuowanie w szerokim kontekscie (wymaganiem badan
historii nie jest koncentrowanie uwagi jedynie na danym zjawisku, ale sytuowanie
go w szerokim kontekscie).

Przechodzac do drugiego zagadnienia, mozna rozpocza¢ od stwierdzenia, ze precy-
zowanie przedmiotu badania jest zabiegiem typowo formalnym, czyli symbolicznym.
Jest konieczne, ale powinno nawigzywa¢ do np. dorobku Floriana Znanieckiego.
Przedmiot jest elementem $wiata cudzych, historycznie uwarunkowanych ,,$wia-
domosci” osobnikéw i grup oraz wynika z czynnosci dokonywanych nad owymi
przedmiotami przez tych, ktérym s3 one dane jako doswiadczenie. Poszukiwanie
precyzji przy formutowaniu przedmiotu kwestionuje walory réznorodnosci symbo-
licznego oznaczania przedmiotu wymiany. Symboliczne oznaczenie wynika zaréwno
z przeszlosci, jak i z aktualnie ,,dziejacego si¢” procesu identyfikowania w badaniu.
Przykladowo badanie takich zagadnien jak marka pracodawcy opiera si¢ na kilkupo-
ziomowym przeksztalcaniu symboli. Pierwszym poziomem sg naturalne zdolnosci
do poznawania i oznaczania, nastgpny poziom to zbiorowe ustalanie znaczen, potem
profesjonalne (naukowe) filtry srodowiskowe, potem ustalenia srodowisk mniej
licznych (np. marketingowcéw i ZZL), a takze czynnosci dokonywane przez badacza
na konkretnym typie przedmiotu badania (np. marce) i tak dalej, i tak dalej. W tej
sytuacji oczekiwanie po przegladzie literatury konkretnej definicji przedmiotu badania
to idealizacja, czyli kolejny poziom, na ktérym badacz odrywa sie od rzeczywistosci
w imie spelnienia warunkow nielicznego srodowiska. Proces takiej idealizacji nie
tylko powinien zostac¢ opisany, lecz takze poddany krytyce. Interesujagcym sposobem
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takiego opisu jest ten zastosowany przez Cyferta [1] w pracy o granicach organizacji.
Opiera si¢ on na zestawieniu typow przedmiotu bez ich waloryzowania. Warto jednak
zwroci¢ uwage, Ze konfrontacja z postmodernizmem sklaniataby w tym przypadku
réwniez do wykonania autonomicznej analizy symboliki kryteriow typizowania.
Ukazanie wynikéw takiej analizy symboli moze pozwoli¢ wyrdzni¢ wspdlnoty inter-
pretacyjne badaczy i stworzy¢ pomosty miedzy nimi. Przykltadowo postugiwanie sie
przez badaczy wspomnianej marki pracodawcy i marki firmy tych samych oznaczen
komplikuje porozumienie, zaciera granice, zmusza do swobodnej interpretacji.
Modernistyczne dazenie do odkrycia uniwersalnej definicji marki pracodawcy pro-
wadzi z kolei do wykreowania lokalnych interpretacji, czyli znéw zaprzecza sensowi
podjetego dzialania badawczego. Zamiast tych prob warto uzna¢ nieunikniony stan
niedoskonatosci okreslenia przedmiotu. Wiele przedmiotéw badan z nauk zarzg-
dzania wydaje sie zyskiwa¢ na dopuszczeniu takiej niedoskonatoéci. Subiektywnie
oznaczanie (wyobrazanie) jest naturalna kompetencja spoteczng. Natomiast odwoty-
wanie sie do naukowosci w celu rozstrzygania racji w sprawie trafniejszych lub mniej
trafnych oznaczen, tworzy spirale wznoszenia si¢ na coraz wyzszy poziom abstrakeji
(oddalania si¢ od tego, co miato by¢ oznaczone). Z kolei pozostawienie wszystkiego
intuicji moze by¢ niewytlumaczalne innym. Zwrot ku wymianie symbolicznej moze
pomodc w tworzeniu poréwnan i zrozumienia réznic.

W konsekwencji wydaje sie rodzi¢ sugestia, ze nie powinny budzi¢ restrykcji sro-
dowiskowych wyniki pracy z niewyraznie oznaczonymi przedmiotami zarzadzania
i organizowania. Uznanie takiej sugestii nie jest jednoznaczne z utratg zdolnosci do
recenzowania pracy z pozycji srodowiska naukowego. Czym innym jest bowiem
wymyslanie przedmiotu, a czym innym ukazana trudnos$¢ w stworzeniu powszech-
nie akceptowanej przez $rodowisko logicznej definicji. Pozytywny (afirmatywny)
postmodernizm nie zwalania z reziméw naukowosci [4, s. 456]

Trzecia z wybranych kwestii poddanych pod dyskusje dotyczy wyzwania kom-
pletnego badania. W kontekscie wymiany symbolicznej nie powinno si¢ go podej-
mowac, ze wzgledu na to, zZe kazde badanie nie jest odwzorowaniem rzeczywistosci
istniejacej poza badaczem, a raczej forma jej ksztalttowania w badaniu. Odwotywanie
sie do metanarracji (czyli spojrzenia z logicznie wyprowadzong z niego wartoscia
prawdy), do dialektyki (czyli szukania syntez) powinno zosta¢ zastapione delegity-
mizacja gléwnych kodéw programujacych zachowania aktoréw. Stosowane techniki
powinny zmierza¢ do obnizenia wagi wypowiedzi respondentow, gdyz jezyk pozostaje
pod wplywem tak wielu czynnikéw, ze wypowiedz ma jedynie charakter przedmiotu
wymiany symbolicznej z badaczem. Wydaje sie, ze kody metod nie majg charakteru
uniwersalnego, co prowadzi do wniosku, ze problem stosowania idio- i nomotetycz-
nych podejs¢ badawczych rozstrzygniety jest na rzecz badan jednostkowych. Nic jed-
nak nie stoi na przeszkodzie, by jednostkami byly duze grupy spoteczne, a metody byly
wzajemnie uzupelniane (badania jednostkowe taczone z badaniami uniwersalnymi).
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Przyzwolenie na postmodernistyczny eklektyzm metod wymaga jednak od badacza
glebokiej wiedzy o metodach taczonych w badaniu. Eklektyzm tego typu wymaga
doskonalej identyfikacji taczonych fragmentéw. To nie przypadkowe zestawienie,
ale zestawianie metod, ktére prowadzi do krytycznej analizy istniejacej konwencji
badawczej — do prowokacji intelektualnej wzbogacajacej zbidr wiedzy o metodach.
Laczenie, anektowanie nie jest wbrew pozorom przypadkowe lub dowolne. Jego istota
jest odkrywanie tego, co w osobnych sposobach postepowania badawczego nie zostaje
ukazane. Problemem jest trudnos¢ w predykeji na odstawie takiego eklektycznego
zestawienia. Wnioski stajg si¢ niespojne. Jednak z perspektywy postmodernistyczne;j
predykcja zawsze obarczona jest ryzykiem wystapienia zdarzen przypadkowych,
niedostrzegania stabych sygnatéw. Koncentrowanie uwagi na kodach metod i ich
krytyczna analiza niesie wigksza rozwage w przewidywaniu przysztodci.
Syntez¢ powyzszych spostrzezen ujgto w tabeli 2.

Tabela 2. Trzy fragmenty badar naukowych w dwéch ujeciach

Srodowiskowe

Zagadnienie . . .
. Stanowisko Stanowisko wymagania
zZwigzane . . Przyktad -
L modernistyczne postmodernistyczne poprawnosci warsztatu
z badaniami
naukowego
Uzupetnie- | Poszukiwanie i od- : Potrzeba zaprezento- : Zaufanie jako czynnik : Logika konstrukgji zbio-

nia zatozeri | krywanie nowych wania logiki taczacej wzrostu efektywnosci | réw symboli/znakéw
o0 zagad- czynnikéw rozwoju, i symboliczne oznaczenia: relacji handlowych. Za- | powinna by¢ inter-
nienia sym- | wzrostu. Korzystanie | wykorzystywane w ba- | ufanie jest opisywane : pretowana osobno,
bolicznego | z dorobku innych daniu (to nie to samo | przy pomocy innych w oderwaniu od logiki
oznaczania i nauk (,interdyscy- | co paradygmaty, kon- | oznaczen symbolicz- | proceséw samego zja-
i operacjina : plinarnos¢”). Wy- cepcje). Dopuszczenie | nych wspartych na lo- | wiska, ktérego dotyczg.
symbolach. i magania poprawno- : subiektywnej interpre- : gice relacji sentymen- : Technicznie mozna uka-
$ci operacjonalizacji | tacji takiej logiki (odkry-: talnych. Efektywnos¢ | zac swoja kompeten-
i konstrukcji pytan | cia wzoru). opisywana jest na pod- : cje poprzez zarys feno-
badawczych. stawie relacji racjonal- i menologii lub ewolucji
nych. (historii) badanego pro-
blemu.
Mozliwosci : Potrzebne sg jedno- : Potrzebne jest ukazanie : Definicja marki pra- Ukazanie wielosci ozna-
nieprecyzo— : znaczne ustalenia spofecznego kontekstu : codawcy opiera sie czen, typologie wsparte
wania przed- : terminologiczne terminéw i definiji. na wielu poziomach na réznych kodach.
miotu bada- : i definicje. przeksztatceri symboli : Identyfikacja relacji
nia. terminéw ,marka” w zbiorach kryteriéw
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i ,pracodawca”. Poszu-
kiwanie precyzji przy
formutowaniu marki
pracodawcy obniza
walory (inspiracja) r6z-
norodnosci symbo-
licznego oznaczania
przedmiotu wymiany
(zaufanie, na co sie wy-
mienia/co si¢ wymienia
na zaufanie itd.).

podziatéw.
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. Janusz Struzyna

Wyzwanie Metanarracja. Para- | Oderwanie si¢ od meta-: Badanie satysfakcji Prezentacja ekspery-
kompletnej : dygmaty. Triangula- | narracji. w oparciu o wyko- mentu z zakresu facze-
metody. qja, dialektyka. Eklektyzm metodolo- rzystanie koncepdji nia, anektowanie metod

giczny jako prowoka-
cja intelektualna. Ze-
stawienie sprzecznych
podejs¢, anektowanie,
wigczanie metod. Nie
dialektyka. Obnize-
nie wagi wypowiedzi
respondentéw jako
podstawy wnioskowa-

badania klimatu or-

ganizacyjnego. Bada-

nie klimatu organi-
zacyjnego w oparciu
o zasady opisu réz-
norodnosci przyrody
i badania kultur.

badania. Interpretacja
wypowiedzi w opar-
ciu sposoby, ktérych
Zrédtem jest metoda
ugruntowana lub po-
dobne. Krytycznie ana-
lizowana mozliwos¢
przewidywania na pod-
stawie zastosowanych

metod wnioskowania/
rozumowania.

nia. Uwypuklenie wagi
badan idiograficznych.
Uktadanie opozycji me-
todycznych w przepla-
tajace sie i warunkujace
sie ciagi lub konfigu-
racje.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Przedstawiona powyzej préba refleksji nad konsekwencjami zetknigcia si¢ dwdch
orientacji metodologicznych: modernistycznej i postmodernistycznej wpisuje sie
w dyskusje, ktora szczegolnie intensywnie byla prowadzona w latach 90. XX w. Kryzys
2008 roku wskazal, ze postmodernisci sugerowali problemy, z ktérymi aktualnie teoria
organizacji i zarzadzania ma do czynienia. Przestawiona analiza nie jest moderni-
styczna, ale wykorzystuje postmodernistyczny dorobek do zarysowania odpowiedzi
na pytanie o konsekwencje zmiany stanowiska badawczego na postmodernistyczne.
Podjeto probe analizy zestawienia réznic pomiedzy dwoma typami wymiany, a na
tym tle sformutowano wskazéwki dla przygotowania i realizacji badan. Tekst moze
jednak by¢ traktowany jako:

a) niedoskonate odbicie dyskusji, jaka odbywa si¢ miedzy swiatowymi nazwiskami
z zakresu teorii organizacji i zarzadzania oraz innych nauk na temat pozytywnego
znaczenia postmodernizmu;

b) propozycje zmodyfikowania warunkéw poprawnosci metodologicznej prac
naukowych z zakresu organizacji i zarzadzania przy uwzglednieniu stanowiska
wykraczajacego poza modernistyczng perspektywe;

c) poczatek opracowania zilustrowanego szerszymi przykladami, komentarzami,
wnioskami.

1 68 ORGANIZACJA | KIEROWANIE * nr2 /2014 (162)



Bibliografia
[1] Cyfert S., Granice organizacji, Wydawnictwo UE, Poznan 2012.

[2] Green D.D., Roberts G.E., Transformational leadership in a postmodern world: the pre-
sidential election of Barack Obama ,,Academy of Strategic Management Journal” 2012,
Vol. 11, No. 1, pp. 9-25.

[3] Gutman J., A means-end chains model based on consumer categorization processes ,Journal
of Marketing” 1982, Vol. 46, No. 2, pp. 60-72.

[4] Kilduftf M., Mehra A., Postmodernism and organizational research, ,,Academy of Mana-
gement Review” 1997, Vol. 22, No. 2, pp. 453-481.

[5] Mavroudeas S.D., A history of contemporary political economy and postmodernizm,
»Review of Radical Political Economics” 2006, Vol. 38, No. 4, pp. 499-518.

[6] Parker M., Critique in the name of what? Postmodernism and critical approaches to orga-
nization, ,Organization Study” 1995, Vol. 16, No. 4, pp. 553-564.

[7] Slaughter S., Problems in comparative higher education: Political economy, political socio-
logy and postmodernism, ,Higher Education” 2001, Vol. 41. No. 4, pp. 389-412.

[8] Willmott H., Strength is ignorance; Slavery is freedom: Managing culture in modern orga-
nizations, “Journal of Management Studies” 1993, Vol. 30, No. 4, pp. 515-552.

WYMIANA SYMBOLICZNA | JE] KONSEKWENCJE DLA METOD
BADAN PROBLEMOW ORGANIZAC]I | ZARZADZANIA

Streszczenie

Od ponad 50 lat prowadzona jest dyskusja o wplywie postmodernizmu na ocene¢ wartosci
prac naukowych. Artykut dotyczy jednego z rzadziej podejmowanych zagadnien — kwestii
wplywu wymiany symbolicznej na tre$¢ zalozen badan z zakresu organizacji i zarzadzania.
W wyniku poréwnania cech wymiany symbolicznej i ekwiwalentnej zostaly sformutowane
sugestie dotyczace zalozen metodologicznych badan. Ten tekst uwypukla pozytywne aspekty
postmodernizmu, cho¢ autor zdaje sobie sprawe z zagrozen plynacych z postmodernistycznej
fascynacji.

SEOWA KLUCZOWE: WYMIANA SYMBOLICZNA, WYMIANA EKWIWALENTNA,
METODOLOGIA BADA1<T, POSTMODERNIZM
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SYMBOLIC EXCHANGE THEORY IMPACT ON MANAGEMENT
AND ORGANIZATION RESEARCH METHOD

Abstract

The discussion, about postmodernism’s impact on the evaluation of scientific papers, has been
conducted for more then 50 years. This article relates to one of the less discussed issues — the
impact of symbolic exchange theory on the organization and management researches assump-
tions. Author formulates original suggestions for methodological principles of the organization
and management research, which are deduced from the results of the comparative analysis
of features of symbolic and equivalent exchange. This text underlines the positive aspects of
postmodernism, although the author is aware of the dangers of postmodern fascination.

KEY WORDS: SYMBOLIC EXCHANGE, EQUIVALENT EXCHANGE, METHODOLOGY,
POSTMODERNISM
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WSTEP DO NAUKOWEGO STATUSU
KONCEPC|I ZARZADZANIA

Wprowadzenie

Wspolczes$nie nauke, w tym nauk o zarzadzaniu (NOZ), uwaza si¢ za jedno

z wazniejszych Zrédel rozwoju praktyki oraz wzrostu jakosci zycia. Warto$¢ nauki

zalezy miedzy innymi od poziomu jej systemowosci, w tym spojnosci i porzadku

prowadzenia badan czy twierdzen. Jest kilka powodéw, dla ktorych studiowanie
statusu koncepcji zarzadzania (KZ) jest konieczne:

1) Istnieje problem statusu koncepcji zarzadzania. Krétki przeglad stanu NOZ
w przedmiotowej dziedzinie ujawnia rozmaite trudnosci kazdego rodzaju:
naukowe, praktyczne, dydaktyczne. Podmioty potrzebujace uporzagdkowanych
i przekonujacych twierdzen o zarzadzaniu nie otrzymuja oczekiwanego wspar-
cia. Dlatego tez korzystajg rowniez z innych zrédet radzenia sobie z problemami
systemoéw dziatajacych. W konsekwencji prowadzi to skutkéw odwrotnych niz
oczekiwane: braku postepu w zarzadzaniu.

2) Na obszarze nauki - koncepcje zrzadzania i lepsze ich zrozumienie wpisuja si¢
w doskonalenie przedparadygmatycznego charakteru NOZ, co podkresla si¢
w literaturze [por. 10]. Doskonalenie to ma nie tylko walor naukoznawczy, lecz
takze merytoryczny: moze stuzy¢ generowaniu lepszego ksztaltowania relacji
miedzy problemami zarzadzania i ich rozwigzaniami.

3) Na obszarze praktyki istotne jest studiowanie przyczyn osiagania/nieosiggania
sukcesu przez organizacje gospodarcze. Moga one mie¢ charakter tancuchéw
przyczynowo-skutkowych, wsrod ktorych sa takze nalezace do dziedziny wiedzy
o zarzadzaniu. Wiedza o zarzadzaniu stanowi element kompetencji menedzera, jej
skladnikiem moze by¢ takze poziom znawstwa naukowych koncepcji zarzadzania.
Porzadek wiedzy o naukowych koncepcjach zarzadzania ma znaczenie praktyczne

* Dr hab. Hubert Witczak, prof. WSZiB - Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowos$ci w Poznaniu.
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i usuwa bariere chaosu myslowego w ,,gtowach” menedzeréw (w ich potencjale
kompetencji). Dysponujac takim porzadkiem, menedzer nie tylko swiadomie
uzywa koncepcji zarzadzania, lecz takze jest znaczaco odporny na mody, ,,$mieci
naukowe” czy wypadki takie jak Sokal Hoax.

4) Na obszarze edukacji - koncepcje zarzadzania sg przedmiotem studiéw na kie-
runku zarzadzanie w uniwersytetach. Rozpoznanie roli koncepcji zarzadzania ma
jasne znaczenie edukacyjne.

1. Krétki przeglad stanu nauki co do statusu koncepcji
zarzadzania

Literatura przedmiotu odzwierciedla aktualny stan wiedzy naukowej w dziedzi-
nie KZ.

Dla dokonania przegladu zakltadam, Ze dany podmiot, rozwigzujac problemy wig-
z3ce si¢ z danym dzialaniem, moze przeprowadzi¢ procesy sktadajace sie, w catosci
dzialania, na pig¢ kategorii: poznawcze (P), aksjologiczne (A), podejscia do reagowa-
nia (R), normatywne (N) i urzeczywistniajace (U) [12, s. 231-243]. Badanie naukowe
to podstawowy subproces procesu naukowego, prowadzacy od postawienia hipotez
(z poczatkiem badania) do sformutowania twierdzen naukowych - tez (po zakoncze-
niu badania). Wyrdézniam, odpowiednio do powyzszych, pie¢ podstawowych kate-
gorii proceséw naukowych (PARNU), ktdrych przebieg i rezultaty sumuja si¢ takze
na rdzen wartosci naukowej. W sklad procesu naukowego wchodzg jego sktadniki
(czynniki, elementy aktywne w tym procesie) tworzace obiekt badajacy, np.: a) pod-
miot badajacy; b) jezyk badania; c) logika jako zasada prowadzenia wnioskowania
i dochodzenia do twierdzen; d) metody i instrumenty badawcze (np. diagnoza i inne
zrodla twierdzen); e) operacje naukowe (np. analiza statystyczna); f) procedury
i przebiegi badawcze (dowodzenia, wnioskowania); g) systemowy uktad czynnikéw
badawczych (podmioty badajace, narzedzia badan itd.).

Badanie wiedzy, znajdujacej si¢ w istotnej literaturze przedmiotu, wskazuje na
znaczgce odmiennosci zakresu przedmiotowego oraz uje¢ pola badawczego NOZ.
Niektore z tych réznic sg zasadnicze, i samo to pobudza do stawiania pytan. W tytulach
zajmujacych si¢ fundamentami NOZ znajdziemy réznorodnos¢ stéow kluczowych,
w tym: a) samo ,zarzadzanie”, b) podstawy, c) koncepcje, d) metody, e) kierunki,
f) kanony, g) metody. Niemniej jednak dyskurs jest zywy i nadal potrzebny.

Ponizej podaje wazniejsze konstatacje rozpoznajace status i oceniajace poziom
systemowosci KZ w literaturze.

1) Rozpoznanie KZ - jest wiele twierdzen opatrywanych terminem ,,koncepcja’”. Jest
dyskusyjne, czy osiagaja one wymagany status naukowosci, poczawszy od zdefi-
niowania samej istoty pojecia ,koncepcja”. Podobnie oceniam moc taksonomiczna
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i eksplikacyjng rozpoznania. Panuje trudny do opisania batagan i chaos pojeciowy,
mieszajacy koncepcje, szkoly, paradygmaty, metody itp. zarzadzania. Prowadzi to
do plynnosci i niestabilnosci ich zbioréw oraz powaznie poddaje w watpliwos¢
poziom naukowosci. W dyskusji naukowej zongluje si¢ niemal tymi pojeciami,
czesto stosujac je zamiennie itd. Od pewnej niejasnosci nie s3 wolne takze najnow-
sze opracowania, ktdre facza w jedna filozofi¢ zarzadzania, koncepcje zarzadzania,

paradygmaty zarzadzania, szkoly zarzadzania [por. 9, s. 45-46].

2) Wartosciowanie KZ. Naukowos¢ KZ budzi watpliwosci nie tylko z uwagi na dys-
kurs poréwnawczy naukowosci w naukach przyrodniczych i spotecznych. Niektore
koncepcje zarzadzania osiagaja status teorii, wiekszo$¢ jednak ma silne uwarunko-
wanie sytuacyjne, czy zalezy od doktryn (czytaj: dogmatéw), oraz korporacyjno-
-asyndykalistycznych okolicznosci. Obiektywizm twierdzen, dazenie do prawdy, pre-
dykcyjnos¢ i in. stajg warto$ciami lokalnymi albo ustepujacymi przed presja sukcesu
naukowego i praktyki poszukujacej legitymizacji naukowej. Silny wptyw potencjatu
otoczenia nauki na KZ prowadzi do zjawisk, takich jak: marketing naukowy, mody
naukowe, plagiaty, Sokal Hoax. Wszystko to utrwala nieoznaczono$¢, nie sprzyja
funkcjom i warto$ci nauki. Warto$¢ naukowa ,,koncepcji zarzadzania” na tle innych
kategorii, takich jak np. ,,podejscia” czy ,teorie’, jest praktycznie nierozréznialna.

3) Normatywne KZ i urzeczywistnianie KZ. To, co ,powinno by¢”, walczy z tym,
»CO jest pozadane”. Legitymizacja, o ktorej wyzej, szczegdlnie dotyczy poszuki-
wania rozwigzan normatywnych i urzeczywistniania twierdzen nauki na gruncie
praktycznym - uzasadnienia dla przedsiewzig¢ politycznych i in. Nikt nie moze
powiedzie¢, ze dane KZ (instrumenty, podejscia, metody, techniki, teorie — dostosuj
~wlasciwe”) majq uniwersalng przewage nad jakimikolwiek innymi. Jest charakte-
rystyczne, Ze nauka nie wygrywa wyraznie z nienaukowymi koncepcjami poszu-
kiwania sukcesu w prowadzeniu systemoéw dziatajacych (oszustwa, doswiadczenie,
marzenia, przypadek, wiara i nadzieja, mistycyzm itp.).

Punktem wyjscia dla dalszej pracy nie jest potepienie dotychczasowego dorobku
NOZ w przedmiotowej dziedzinie. Uwazam go wrecz za naturalny, gléwnie ze wzgledu
na specyfike systeméw dziatajacych. Nigdy tez nie bedzie on inny. W takiej sytuacji
musimy stale pracowa¢ nad lepszym rozpoznaniem porzadku poznawczego, dla
zwigkszenia calkowitej warto$ci NOZ.

2. System dziatajacy a system naukowy
Na rysunku 1 przedstawiono naukowy system dzialajacy, ktory jest jedna z kate-
gorii systemow dziatajacych jako takich. Na ogét przedmiotem naukowych systemow

dziatajacych sg pozanaukowe systemy dzialajace. Jesli same sg wltasnym przedmio-
tem - mamy do czynienia z metanaukowym systemem dzialajacym.
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. Hubert Witczak

Rysunek 1. Naukowy system dziatajacy

6. Ograniczenia sztywne
systemu naukowego

|

4. Doktryna i . . 2. MWCdla 1. Wartosci
systemu . 3. Rdze'r.1 nauki — klsz.ta{towamfe danego _ | nadrzedne
naukowego sytuacji aktywnosci naukowej systemu i wtadza nad

naukowego systemem
T naukowym

5. Zmienne niezalezne,
z ktérymi podmiot naukowy
prowadzi gre

gdzie: MWC - odpowiednio: misja, wizja i cele strategiczne systemu naukowego.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [13].

Rdzeniem tak rozumianego systemu dzialajacego jest sytuacja danej aktywnosci
(tu: naukowej — blok 3). Rozumiem ja jako stosunek wewnetrznego potencjalu dzia-
tania (tu: naukowego) do potencjalu jego otoczenia (w tym naukowego). Sytuacja
danej aktywnosci jest pojeciem relatywnym: to rzutowanie wewnetrznego potencjatu
danej dzialalnosci na tlo jego otoczenia (podejscie zasadnicze) lub odwrotnie. Ma to
znaczenie dla ksztaltowania sytuacji danej aktywnosci w perspektywie rozwoju.
Na przyktad staby wewnetrzny potencjal danej dzialalnosci (naukowy) moze si¢
pozytywnie rozwing¢ na tle silnego potencjatu otoczenia, ale nawet bardzo silny
wewnetrzny potencjal (naukowy) moze skarle¢ na tle stabego otoczenia.

Specyfika systemow dzialajacych jest otwartos¢, rozmytosé, hybrydowo$é, zmien-
nos¢ i teleologicznos¢'.

Sytuacja danej aktywnosci jest wielce zlozong strukturg, a jej wewnetrzny potencjat
ma nastepujaca charakterystyke (tozsamos$¢ i odrebnosc).

1) Struktura proceséw naukowych: podstawowych, pomocniczych, zarzadzania,
wykonawczych, komunikowania sie i gospodarowania. Ujmuje tu takze strukture
procesow ksztaltowania: tworzenia (kreowania), podtrzymywania istnienia, zaniku
i zmian (w sprawie tych proceséw por. [11]) w NOZ.

2) Struktura obiektowa. Tworzg ja procesy, w tym wypadku naukowe, nasycone
czynnikami dzialania. Obiektowo ujmowana dana aktywnos¢ jest merytorycznie
w pelni gotowa do wykonania zadan. Na czynniki dziatania naukowego skladaja
sie wszystkie skladniki biorgce w nim bezpos$redni udzial, wnoszace wklad w osig-
ganie wartosci dodanej danego dziatania. Do podstawowych kategorii czynnikow
zaliczam nastepujace (w liczbie pojedynczej, podaje bowiem tylko nazwe kategorii):

! Teleologiczny — celowo$ciowy, wynikajacy z celu, stuzacy danemu celowi.
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1) podmiot dzialania; 2) przedmiot dziatania; 3) metoda dzialania% 4) instru-
ment (narzedzie) dziatania; 5) zasoby stosowane/wykorzystywane w dzialaniu;
6) czynnosci i procesy sktadowe dzialania; 7) czas, w ktorym dziafanie si¢ odbywa,
co umozliwia jego specyficzne, zasobowe traktowanie; 8) przestrzen, w ktorym
dziatanie si¢ odbywa; 9) rezultat dzialania (produkt lub ustuga); 10) klient dzia-
tania, ktorego potrzeby sa zaspokajane przez produkty i ustugi danego dziatania;
11) otoczenie dziatania jako odniesienie danego dzialania (zasilanie si¢ z otoczenia,
oraz zasilanie otoczenia).

3) Struktura instytucjonalna. Obiekt dzialajacy, mimo Ze w petni zdolny do dziatania,
nie moze by¢ podmiotem zadnych stosunkéw z innymi podmiotami. Dopiero
instytucjonalizacja tak rozumianego zbioru tworzy z niego podmiot prawa (odreb-
no$¢ prawna), przypisuje wlasnos¢ zasoboéw (odrebnos¢ ekonomiczna) oraz usta-
nawia ustrdj definiujacy zrodla i ksztalttowanie wladzy (odrebno$¢ organizacyjna).
Dzigki temu obiekt staje si¢ rzeczywistym podmiotem w strukturze spolecznej,
mogac by¢ strong praw i obowigzkow, podejmowaé odpowiedzialno$¢ wobec
siebie i innych, dokonywa¢ przeksztalcen wilasnej tresci, struktury i formy.

4) Struktura spoleczna. Jednostki ludzkie, grupy i zespoty ludzi oraz spolecznosci
wchodzg do systemu aktywno$ci naukowej ze wszystkimi cechami natury ludzkiej,
ktére mozna im przypisaé. Wartosci, dgzenia, emocje, wiara i nadzieja, instynkt
i intuicja, zachowania, osobowo$¢ itd. — wszystko to zespala si¢ z tkanka proce-
sowa, obiektows, instytucjonalng oraz same z sobg, tworzac uklad spoleczny.
Najpelniejszy wyraz znajduje on w kulturze danego systemu dzialajacego.
Wewnetrzny potencjal danej aktywnosci jest sam w sobie zlozonym podsystemem

systemu danej aktywnosci. Jego tres¢, struktura i forma sg wspotuksztaltowane przez

pozostale kategorie (podsystemy) tego systemu (pozostate bloki na rysunku 1).

3. Elementy eksploracji koncepcji zarzadzania

Termin ,,koncepcja” nalezy do dziedziny modeli. Odpowiednio wyrézniam pigé
kategorii modeli (PARNU) w stosunku do oryginalu bedacego przedmiotem bada-
nia. Rdzeniem tresci terminu ,,koncepcja” — pojeciem ,,koncepcji” - s3 twierdzenia
bedace rezultatem procesu i dalej — systemu naukowego. Jest to kluczowe ustalenie
pozwalajace identyfikowac i réznicowac ,koncepcje” w stosunku do innych terminéw
i poje¢. Oczywiscie, przedmiotem badania moze by¢ tez ,,koncepcja” jako kategoria

2 Metodami dzialania sg tu, w proponowanym ujeciu, metody badan naukowych, a ich przedmio-
tem — metody zarzadzania i twierdzenia ich dotyczgce. Twierdzenia merytoryczne o metodach zarzgdzania,
co wywodze nizej, moga mie¢ charakter ,koncepcji zarzadzania’, ale nie mozna utozsamiaé ,,koncepcji
zarzadzania” z ,metodami zarzadzania”.
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form twierdzen naukowych. Jesli ona sama jest traktowana jako oryginal, wtedy jej
modele s3 metakoncepcjami (koncepcjami koncepcji).

Przyjeta podstawa wnioskowania umozliwia réznicowanie koncepcji nauko-
wych (tu: KZ) od innych form twierdzen naukowych oraz form zogniskowania sys-
temu uprawiania danej nauki. Ponizsza macierz pozwala twierdzi¢ naukowo o idei
naukowej, koncepcji naukowej, teorii naukowej oraz, ostatecznie, o paradygmacie
naukowym, na gruncie wysiltku, kierunku, szkoly, podejscia, nurtu i systemu nauki
jako takich.

3.1. Formy twierdzen naukowych

Kategoria ,,Formy twierdzen naukowych” obejmuje: idee naukowe, koncepcje
naukowe, teorie naukowe, paradygmaty naukowe oraz synteze: system form twierdzen
nauki. Wyrézniam je ze wzgledu na poziom naukowy (zakres i stopient naukowosci
twierdzen) oraz warto$¢ naukowa twierdzen (warto$¢ rozumiang jako: zblizenie si¢ do
prawdy, warto$s¢ PARNU, warto$¢ zewnetrzng — poziom aprobaty przez srodowisko
naukowe, pewno$¢ twierdzen - poziom ryzyka naukowego).

Tabela 1. Formy twierdzen naukowych a formy zogniskowania systemu uprawiania

nauki®

Formy twierdzer Idea (pomyst) - Koncepcja  Teoria Paradygmat System form

naukowych naukowa naukowa naukowa naukowy zogniskowania

Formy zogniskowania uprawiania nauki

systemu uprawiania

nauki

Wysitki naukowe Zbiér twierdzen
wysitkéw naukowych

Kierunki naukowe Zbiér twierdzen
kierunkéw naukowych

Szkoty naukowe Zbiér twierdzen szkét
naukowych

Podejscia naukowe Zbiér twierdzen
podej$¢ naukowych

Nurty naukowe Zbiér twierdzen
nurtéw naukowych

System form Zbiér idei Zbiér Zbiér teorii Zbiér Totalna synteza

twierdzeri nauki nauki koncepgji nauki paradygmatoéw : systemu danej nauki

nauki nauki

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: [12].

3 Mozliwe sa dwojakie interpretacje macierzy stosowanych w opracowaniu: pierwsza, gdzie zmienng
zalezng (przedmiotem) sa skfadniki boczku, druga — gdzie zmienng zalezna sg sktadniki glowki.
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1) Idea naukowa - elementarne twierdzenie naukowe w postaci pomystu, mysl,
zdania i sadu w danym zakresie i o danym przedmiocie. Najczesciej formuto-
wana na poczatku procesu, badania czy dyskursu naukowego, o duzej prostocie,
czesto znacznym poziomie ogélnosci i subiektywizmu oraz najnizszym poziomie
warto$ci naukowej (naukowosci). Idee naukowe spelniaja istotna role w caltym
procesie naukowym, zwlaszcza w otwieraniu probleméw naukowych lub nowych
rozwigzan probleméw naukowych (odkrycia naukowe, wynalazki naukowe) czy
zapoczatkowywania testowania hipotez. Przetlomowe idee naukowe moga by¢
niekiedy wrecz sprzeczne z obowiazujacymi w danej czasoprzestrzeni koncep-
cjami, teoriami czy paradygmatami naukowymi. Rozpoznanie danych idei jako
naukowych moze by¢ z poczatku trudne lub wrecz sekowane (s3 uwazane za
nienaukowe), zwlaszcza jesli wywodzg si¢ one ze zrodel pozanaukowych. Idee
moga mie¢ charakter hipotez, gdyz z poczatku nie s3g poddane nawet wstepnej
»obrobce” naukowej. Idee naukowe przeksztalcane s3 w procesie naukowym
w wyzsze formy twierdzen naukowych.

2) Koncepcja naukowa — naukowe, bardziej rozwiniete idee, pomysty, modele, meta-
fory, co najmniej po stadium naukowych studiéw wstepnych. Twierdzenia takie
s zogniskowane na forme prezentacji idei i wynikéw badan - przyjmuja przede
wszystkim posta¢ odwzorowan i wzorcéw. Koncepcje to twierdzenia cechujace
sie nizszym poziomem wymagan naukowej pewnosci i dojrzalosci niz teorie.
Koncepcja naukowa ma, w tym sensie, wyraznie i bardziej charakter propozycji
naukowej, czy ugruntowanego logicznie i rozwinietego pomystu naukowego, niz
idei naukowej. Na ogot koncepcje sa prawomocne logicznie, korzystajac szcze-
gélnie ze zrodet typu kreacja (twoércze myslenie, heurystyki). Nie spetniaja na
wystarczajacym poziomie, czyli zakresie i stopniu, wymagan weryfikacji/falsyfi-
kacji empirycznej. To ostatnie oznacza, ze zasieg ich prawomocnosci naukowej
moze: a) obejmowac pelne spektrum przedmiotéw - od jednostkowych (dotycza
tylko danego przedmiotu) do uniwersalnych (dotycza wszystkich bez wyjatku
przedmiotéw danej klasy i kategorii) lub b) mie¢ tylko charakter idiograficzny.

3) Teoria naukowa - zogniskowanie na system twierdzen jako rezultat badan, z aspi-
racjami do podania wzglednie kompleksowego rozwigzania danego problemu
naukowego. Jest nig takze aksjomat (pewnik) stanowiacy niebudzacg watpliwosci
racje dla wnioskowania aksjomatyczno-dedukcyjnego®. Teoria to system twierdzen
0 najwyzszym poziomie zupetnosci, pewnosci i dojrzatosci naukowej (prawomoc-
nos$¢ naukowa) zbioru twierdzen. Teoria jest po pelnej weryfikacji i falsyfikacji

4 Wnioskowanie aksjomatyczno-dedukcyjne - racja jest aksjomat (pewnik), a wnioskiem - twierdzenie
wywiedzione w sposob logiczny z aksjomatu. Twierdzenie hipotetyczno-dedukcyjne - racja jest hipoteza,
a wnioskiem - twierdzenie wywiedzione w sposéb logiczny z hipotezy. Wnioskowanie pierwsze jest logicznie
niezawodne (jest pewne), za$ drugie — logicznie zawodne (nie jest pewne).
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twierdzen, jesli chodzi nastgpujace Zrédia: badania logiczne, badania empiryczne,
badania kreujace (twdrcze, heurystyczne), benchmarki, analogie, podejscia mie-
szane. Teoria formutowana jest zwykle na gruncie wlasciwej dla niej doktryny
naukowej, przy danych celach, ograniczeniach i kontekscie uwarunkowan.

4) Paradygmat naukowy - to zreby filozofii okreslonej dziedziny danej nauki.
Paradygmat grupuje twierdzenia okreslonego zakresu, trudno jest wskaza¢ na
paradygmat pokrywajacy caly zakres danej nauki. Jest doktryng naukowa w dane;j
dziedzinie, centralnym, rdzennym i najbardziej ztozonym ukladem twierdzen
danej dziedziny nauki. Odzwierciedla jej zogniskowanie na korporacyjno-
-syndykalistyczna® aprobate dominujacego systemu uprawiania nauki oraz sytemu
jej twierdzen. Paradygmat jest w istocie czgscig danej nauki jako systemu dziala-
jacego. W tym rozumieniu paradygmat ustala w danej dziedzinie rdzen systemu
uprawiania nauki, na gruncie okreslonej otuliny: a) naukowej perspektywy daz-
no$ciowej, b) doktryny naukowej, c) odniesienia danych twierdzen do zmien-
nych niezaleznych, d) odniesienia danych twierdzen do ograniczen sztywnych.
W rdzeniu systemu uprawiania nauki paradygmat zawiera przede wszystkim
aprobowane formy twierdzen naukowych w danej dziedzinie nauki, poczawszy
od idei, a skonczywszy na teoriach. Paradygmat moze przenika¢ si¢ rowniez
z formami zogniskowania systemu uprawiania nauki, poczawszy od wysitkow
naukowych, a skoficzywszy na nurtach naukowych.

5) System form twierdzen nauki. Jest, jak sama definicja systemu wskazuje, komplet-
nym, w danej TS, zbiorem form twierdzen danej nauki. Problemem, w odniesieniu
do danej nauki, jest stwierdzenie, czy zbiorowi mozemy temu przypisac atrybuty
systemowosci, w tym: sp6jnosé¢, uporzadkowanie, oddzialywanie z otoczeniem,
zdolnos¢ do spetniania wybranych funkeji lub osiggania wybranych celow. Zbior,
o ktéorym mowa, zawiera kategorie form twierdzen o réznej wartosci naukowej,
poczawszy od idei naukowych majacych najnizsza wartos¢ naukowa (w wielu
wypadkach bezwarto$ciowych). Jest to réwniez powigzane z cechami nauki jako
systemu dzialajacego, gdzie ewoluujg w TS zasady prowadzenia i rozwoju takich
systemow (teorie K. Poppera, T. Kuhna, I. Lakatosa). Za rdzen systemu uwaza sie
dzi$§ paradygmaty. Hierarchia twierdzen, od najwyzszego do najnizszego stopnia
warto$ci i aprobaty naukowej, obejmuje uklad: paradygmat - teoria — koncepcja
- idea.

5 Korporacyjno-syndykalistyczny — wywodzacy sie ze struktur organizacyjnych uprawiania nauki obej-
mujacych profesjonalne i uprawnione podmioty aktywnosci naukowej w danej dziedzinie (np. w Polsce: Polska
Akademia Nauk, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, dominujace uczelnie itd.).
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3.2. Formy zogniskowania uprawiania nauki

Typologie form zogniskowania uprawiania danej nauki wyrézniam ze wzgledu
na nauke, rozumiang jako ,,system dziatajacy” (por. rysunek 1) grupujacy: a) dazenia
naukowe, b) rdzen systemu uprawiania nauki (procesy naukowe; obiekty naukowe;
instytucje naukowe; spoteczny ukfad nauki), c) doktryne naukows, d) okolicznosci
uprawiania nauki (zmienne wewnetrzne i zewnetrzne gry naukowej; ograniczenia
sztywne nauki).

Kategoria ,,Formy zogniskowania uprawiania danej nauki” obejmuje: wysitek
naukowy, kierunek naukowy, szkota naukowa, podejscie naukowe, nurt naukowy
oraz synteze: system form zogniskowania uprawiania nauki).

1) Wysilek naukowy (nauki) - aktywnos$¢ naukowa na danych obszarach
przedmiotowo-rzeczowych w danej TS [w czaso(T)przestrzeni(S)], podejmowana
z roznych powoddw i na réznych zasadach. Sytuacja majaca miejsce zwlaszcza
w poczatkach rozwoju badan lub na etapie ich niedojrzatosci. Wtedy, na ogdt,
strukturyzacja przebiegu i wynikéw naukowych sg niejasne i przypadkowe, czy
tez nie ukladajg si¢ w wyrazny uklad sktadnikéw systemu nauki lub systemu nauki
jako calosci. Wysilki naukowe, jako najnizszy poziom zogniskowania aktywnosci
naukowej (zerowy lub bardzo niski), moga wchodzi¢ w sktad wszystkich pozo-
stalych zogniskowan systemu uprawiania danej nauki.

2) Kierunek naukowy (nauki) - zogniskowanie teleologiczno-problemowe, wska-
zujace na znaczenie danej trudnosci naukowej, danego czynnika/ow dla zarza-
dzania (np. kierunek administracyjny). Zbior takich czynnikéw moze by¢ roz-
legty (np. kierunek systemowy). Wskazuje drogi badan naukowych, na ktérej sa
wymagane, z takich czy innych wzgledoéw, rozszerzenie i intensyfikacja badan.
Kladzie nacisk na zogniskowanie jak wyzej, co pociaga za soba pozostate czynniki
kierunku (osoby, badania itd.). Kategoria ta krzyzuje si¢ ze szkotami naukowymi
i podejs$ciami naukowymi (w ramach kierunkéw mozna wyrdzni¢ pasma szkot
i podejsc).

3) Szkola naukowa (nauki) - zogniskowanie na emanacje danej nauki przez podmiot
lub o$rodek naukowy. Szkota moze by¢ takze identyfikowana z przedmiotowo-
-problemowym uj¢ciem badan, np. szkota socjologiczna, pod warunkiem wszakze,
ze nacisk polozy sie na podmioty (w tym osoby) i o$rodki naukowe (uniwer-
sytety i inne) wigzace sie z takimi identyfikacjami. Uwypukla si¢ powigzanie
emanacji z podmiotami i kierunkiem, np.: szkota stosunkéw miedzyludzkich,
szkota harvardzka, szkota Michigan i inne. Kategoria ta krzyzuje sie z kierunkami
naukowymi i podej$ciami naukowymi (w ramach szkét mozna wyrézni¢ pasma
kierunkow i podejs¢).

4) Podejscie naukowe (nauki) - ujecie, stanowisko badawcze, postawa badawcza,
orientacja badawcza, perspektywa badawcza. Jest to zogniskowanie na doktryne
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i system badawczy. Zawiera swoistg epistemologi¢ i metodologie postepowania

naukowego. Moze mie¢ specyficzne procedury falsyfikowania, weryfikacji, kor-

roboracji, a takze odrebne zasady traktowania przedmiotu badanego, badania itd.

i ich naukowosci oraz prawomocnosci naukowej. Kategoria ta krzyzuje sie z kie-

runkami naukowymi i szkofami naukowymi (w ramach podej$¢ mozna wyrdéznié

pasma kierunkow i szkot).

5) Nurt naukowy (nauki) - bardziej zlozony ukfad danej dziedziny nauki, lub
systemu nauki, odzwierciedlajacy obiektywnie i ewolucyjnie rozwijajace si¢ rdz-
norodne, ale powigzane pewnym czynnikiem spajajacym, strumienie aktywnosci
naukowej. Zawiera w sobie kierunki, szkoty, podejscia. Zogniskowanie nurtu jest
bliskie totalnemu - systemowemu w sensie systemu naukowego (patrz rysunek 1),
w relacji do TS (usytuowania nurtu w czasoprzestrzeni). Nurty, ktére moga obej-
mowac rowniez paradygmaty, mozemy podzieli¢ np. na: ,nurt gtéwny”, ,nurty
aspirujace’, ,nurty peryferyjne’; ,,nurty alternatywne”

6) System nauki (nauki) - nominalnie najwyzszy poziom kompleksowosci i spoj-
noséci. W ramach ,,systemu nauki” moze si¢ rozwija¢ wiele nurtéw w ukfadzie
kompletnego systemu nauki. Obejmuje lub moze obejmowac wszystkie przekroje
strukturalne danej nauki. Podstawg tak rozumianego systemu jest doktryna danej
nauki oraz uktad procesowy, obiektowy, instytucjonalny i spoleczny aktywnosci
ludzkiej w domenach (dziedzinach, polach) naukowych. Opozycja jest system
nienaukowy (nieodpowiadajacy wymaganiom naukowosci). Uzupetnieniem klasy-
fikacji systemow aktywnosci ludzkiej, ze wzgledu na ich stosunek do naukowosci,
sg takze: system pozanaukowy (na przyklad system przedsiebiorstwa), system
przednaukowy (zanim dana dziedzina rozwingla aktywno$¢ naukows).

Forma zogniskowania systemu uprawiania danej nauki jest swoisty merytoryczny
zakres danej nauki oraz wyrdzniki koncentrujace uwage badacza. Pelna identyfikacja
KZ wymaga réznicowania tych koncepcji oraz badania ich tozsamosci i swoisto$ci,
na tle idei naukowych oraz teorii i paradygmatéw naukowych (strukturyzacja kategorii
usytuowanych w gléwece tabeli 1). Z drugiej strony, przyporzadkowanie twierdzen
do kategorii form zogniskowania systemu uprawiania nauki nie jest wcale tatwiejsze
(strukturyzacja kategorii w boczku tabeli 1). Jest to niejednokrotnie kwestia metodo-
logicznie bardzo trudna, jesli chcemy sprosta¢ wymogom taksonomii. Jednym z pro-
blemdw jest niejednorodnos$¢ zakresu oraz naukowych funkeji twierdzen, co powoduje
krzyzowanie si¢ ich alokacji (niespetnianie warunkow klasyfikacji zbiorow).

Powyzsza propozycja strukturyzacji zaktada hierarchicznos¢ zogniskowan. Kate-
gorig elementarna jest ,wysitek naukowy” (pierwszy poziom hierarchii). Wysitki
naukowe tworzg kierunki, szkoly i podejscia (drugi poziom hierarchii), te wchodza
z kolei w nurty naukowe (trzeci poziom hierarchii), na systemie nauki skonczywszy
(czwarty poziom hierarchii). W ramach ,, kierunkéw” mozemy mie¢ ,,wysitki’, ale te
ostatnie moga si¢ pojawia¢ samoistnie obok nich, czy koegzystowa¢ z nurtami na

: 80 ORGANIZACJA | KIEROWANIE * nr2 /2014 (162)



obocznych polach naukowych. Co wiecej, dana ,,szkota naukowa” moze miec syste-
mowg strukture, kompletna lub niekompletng, a wiec wlasng doktryne itd.

4. Elementy typologii koncepcji zarzadzania
Istotne znaczenie dla badania KZ ma wariant typologii, w ktérym w gtowce

pojawiajg si¢ formy twierdzen naukowych zarzadzania (por. tabela 2), zas w boczku
- sktadniki naukowego systemu dzialajacego. Zajme sie tu tylko wnioskami, idac

»0d boczku do gtéwki” tabeli 2.

Tabela 2. Sktadniki naukowego systemu NOZ a formy twierdzeri naukowych
zarzadzania

Formy twier- S E
dzen naukowych ynteza poszcze-
A. . D. golInych sktadni-
o Idee (pomysty) B. Koncepcje & Paradygmaty : kéw naukowego
Sktadniki nauko- naukowe Teorie naukowe
naukowe . . naukowe systemu
wego systemu dzani zarzqdzania zarzadzania dzani dziataiacedo
driatajacego zarzadzania zarzadzania . jaceg
(tu: NOZ) (BNl
form twierdzen
1. Dazenia 1. Dazenia 1. Dazenia 1. Dazenia 1. Dazenia 1. System dazen
naukowe danej : naukowe danej | naukowe danej | naukowe danej : naukowe danej nauki
nauki (danych) idei (danych) (danych) teorii  : danego (tu: NOZ)
danej nauki koncepdji danej  danej nauki (danych)
(tu: NOZ) nauki (tu: NOZ) : (tu: NOZ) paradygmatéw
danej nauki
(tu: NOZ)
2. Doktryna 2. Doktryna 2. Doktryna 2. Doktryna 2. Doktryna 2. System
naukowa NOZ | naukowa naukowa naukowa naukowa doktryn danej
wiasciwa dla wtasciwa dla wiasciwa dla wiasciwa nauki (tu: NOZ)
danej (danych) : danej (danych) : danej (danych) : dla danego
idei danej nauki : koncepgji danej : teorii danej (danych)
(tu: NOZ) nauki (tu: NOZ) : nauki (tu: NOZ) : paradygmatu
danej nauki
(tu: NOZ)
3. Rdzen 3. Rdzen tresci | 3. Rdzeritresci | 3.Rdzeritresci 3. Rdzen 3. System
systemu danej (danych) | danej (danych) : danej(danych) | tresci danego twierdzeri danej
uprawiania NOZ : idei danej nauki : koncepgji danej  teorii danej (danych) nauki (tu: NOZ),
(tozsamos¢, (tu: NOZ) nauki (tu: NOZ)  nauki (tu: NOZ) : paradygmatu w tym odrebne
odrebnos¢; (tozsamos¢, (tozsamosc, (tozsamos¢, danej nauki i odmienne co
ksztattowanie) i odrebnos¢; odrebnos¢ odrebnos¢; (tu: NOZ) do tozsamosci
—wtym ksztattowanie) : ksztattowanie) ksztattowanie) (tozsamos¢, formy twierdzeri
rezultaty orazinneidee : orazinne oraz inne teorie | odrebnos¢;
naukowe koncepgje naukowe ksztattowanie)
naukowe orazinne
paradygmaty
naukowe
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4. Ograniczenia : 4. Ograniczenia : 4. Ograniczenia : 4. Ograniczenia : 4. Ograniczenia : 4. System

sztywne sztywne, sztywne, sztywne, sztywne, ograniczer

uprawiania NOZ : w ramach w ramach w ramach w ramach sztywnych,
ktérych miesci | ktorych miesci  : ktérych miesci ktérych miesci ktérym
(mieszcza) (mieszczg) sie (mieszcza) sie (mieszcza) sie podlegaja formy
sie idea danej | koncepcja danej : teoria danej paradygmat twierdzer danej
nauki (tu: NOZ) | nauki (tu: NOZ) : nauki (tu: NOZ) : danej nauki nauki (tu: NOZ)

(tu: NOZ)

5. Graze 5. Graze 5. Gra ze 5. Graze 5. Graze 5. System gier

zmiennymi zmiennymi zmiennymi zmiennymi zmiennymi z uwarunkowa-

niezaleznymi niezaleznymi, | niezaleznymi, niezaleznymi, niezaleznymi, niami wewnetrz-

NOZ w tym kon- wtym w tym w tym nymi i zewnetrz-
kurencyjnymi konkurencyjnymi : konkurencyjnymi ; konkurencyjnymi : nymi, jakim
ideami orazin- | koncepcjami teoriami oraz paradygmatami : podlegaja formy
nymi formami | oraz innymi innymi formami : oraz innymi twierdzer danej
twierdzen formami twierdzeri danej : formami nauki (tu: NOZ)
danej nauki twierdzeri danej i nauki (tu: NOZ) : twierdzen danej
(tu: NOZ) nauki (tu: NOZ) nauki (tu: NOZ)

6. Synteza 6. Synteza idei 6. Synteza 6. Synteza teorii : 6. Synteza 6. Totalna

poszczegdlnych : danej nauki koncepgji danej : danej nauki paradygmatéw : synteza

form twierdzern : (tu: NOZ) nauki (tu: NOZ) : (tu: NOZ) danej nauki systemu

NOZ na gruncie ' —idee naukowe : — koncepcje — teorie (tu: NOZ) danej nauki

danej nauki jako system naukowe jako naukowe jako — paradygmaty : (tu: NOZ)

jako systemu system system naukowe jako

dziafajacego system

Zrédto: opracowanie wlasne.

Centralne miejsce w analizach tej macierzy zajmuje wiersz ,,3. Rdzen systemu
uprawiania NOZ (tozsamos¢, odrebnos¢, ksztattowanie) — w tym rezultaty” i kolumna
»B. Koncepcje naukowe zarzadzania” W wierszu 3 najbardziej interesuja nas rezultaty
operacyjnego systemu naukowego, to jest twierdzenia w formie koncepcji nauko-
wych (3B). Inna macierza, umozliwiajacg badanie statusu koncepcji zarzadzania,
jest macierz ,,koncepcje zarzadzania versus formy zogniskowania systemu uprawia-
nia danej nauki”. Umozliwia ona badanie zasad i rezultatéw koncepcyjnych NOZ
wedlug wktadu poszczegélnych form - wysitkéw, kierunkoéw itd. — czego tu juz nie
rozwijam.

Podsumowanie

Nauka, jako system dzialajacy, sklada sie z: a) dazen naukowych, b) rdzenia nauki
(ksztaltowania sytuacji naukowej), ¢) doktryny naukowej, d) zmiennych niezaleznych
nauki, e) ograniczen sztywnych nauki. Podstawowymi formami twierdzen nauko-
wych sg: a) idee naukowe, b) koncepcje naukowe, ) teorie naukowe, d) paradygmaty
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naukowe, tworzace razem, e) system twierdzen naukowych. Formy zogniskowania sys-
temu uprawiania nauki obejmuja: a) wysitki naukowe, b) kierunki naukowe, c) szkoty
naukowe, d) podejscia naukowe, e) nurty naukowe oraz, w rezultacie, f) system form
uprawiania nauki. Wartos¢ naukowg koncepcji zarzadzania (wartos¢ PARNU) lokuje,
w zasadzie, w stadium przedteoretycznym i przedparadygmatycznym. Koncepcje
zarzadzania rozpatruj¢ takze jako sktadnik naukowego systemu dzialajacego, posia-
dajacego swoja otuline pozostatych elementow tego systemu (dazenia koncepcji itd.).
Mozna tez plasowac koncepcje zarzadzania wobec form zogniskowania systemu
uprawiania nauki (koncepcje wedlug naukowych wysitkéw, kierunkow itd.).
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WSTEP DO NAUKOWEGO STATUSU KONCEPC]JI ZARZADZANIA
Streszczenie

Literatura przedstawia koncepcje zarzadzania (KZ) niejasno i na zasadach budzacych watpli-
wosci. Problemem jest samo rozpoznanie tozsamoéci i odrebnosci koncepcji zarzadzania na
tle pozostatych twierdzen naukowych dotyczacych systemdéw dziatajgcych, w ramach ktérych
znajduje sie cztowiek. Problemem jest réwniez zrozumienie statusu koncepcji zarzadzania na
tle form zogniskowania systemu uprawiania nauk o zarzadzaniu (NOZ). Zamiarem opraco-
wania jest dokonanie postepu poznawczego w tej dziedzinie. Stosuje podejscie systemowe
(wzglad badawczy) oraz wnioskowanie hipotetyczno-dedukceyjne. Dla celéw eksploracji i syste-
matyzacji KZ wykorzystuje macierze analityczne. Okreslam system naukowy w kategoriach
systemow dzialajacych. Definiuje istote koncepcji zarzadzania i réznicuje je w stosunku do
innych form twierdzen naukowych. Odnosze KZ réwniez do zogniskowania form uprawiania
nauki oraz podaje wybrane zasady ich systematyzacji.

SLOWA KLUCZOWE: SYSTEM DZIALAJACY, FORMY TWIERDZEN NAUKOWYCH,
STATUS KONCEPCJI ZARZADZANIA, FORMY UPRAWIANIA NAUKI, PODSTAWY
TYPOLOGII KONCEPCJI ZARZADZANIA

INTRODUCTION TO THE SCIENTIFIC STATUS
OF MANAGEMENT CONCEPTS

Abstract

Literature presents management concepts (hereinafter: MC) in an unclear and questionable
manner. The problem starts with recognising the identity and separateness of management
concepts in contrast to other scientific theorems regarding action systems within which
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human beings exist. Understanding the status of management concepts in the context of
forms of activity in the management science system (hereinafter: MSS) is also problematic.
The intended purpose of this paper is to effect cognitive progress in this area. My approach is
systematic (in terms of the investigative approach), and my reasoning hypothetico-deductive.
In the exploration and systematisation of MC, I use analytical matrices. The scientific system
is described using the categories of action systems. The essence of management concepts is
defined and differentiated from other forms of scientific theorems. I also relate MC to focused
forms of scientific activity, and present selected systematisation methods.

KEY WORDS: ACTION SYSTEMS, FORMS OF SCIENTIFIC THEOREMS, STATUS OF
MANAGEMENT CONCEPTS, FORMS OF SCIENTIFIC ACTIVITY, BASIC TYPOLOGY
OF MANAGEMENT CONCEPTS
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MAREK CIESIELSKI™

PARADYGMAT JAKO OGOLNA METODA
NAUK O ZARZADZANIU

Wprowadzenie

Jest wiele sposobow rozumienia stowa ,,paradygmat”. W nauce liczba takich
sposobow na pewno przekracza sto. Liczba definicji jest wyrazem duzego znaczenia
kwestii paradygmatu w nauce. W publikacjach z zakresu nauk ekonomicznych mozna
spotka¢ przykladowo paradygmaty: atomistyczny, babilonski, baconowski, cigglej
zmiennosci, deterministyczny, ekologiczny, euklidesowo-kartezjanski, ewolucyjny,
fayolowski, fordowski, funkcjonalistyczny, holistyczno-ekologiczny, holistyczny,
humanistyczny, interpretatywny, klasyczny, innowacyjny, jakosci, neoklasyczny,
mechanistyczny, organiczny, postmodernistyczny, procesowy, radykalny, struktu-
ralny, sieciowy, symboliczny, systemowy, taylorowski, zréwnowazonego rozwoju,
zwrotnosci i wiele, wiele innych. Ich znaczenia czesto zachodzg na siebie. Jest to zbidr
niejednorodny. Niektdre paradygmaty odnoszg sie do poje¢ i teorii (np. klasyczny),
inne do generalnego sposobu ujmowania rzeczywistosci (np. systemowy) lub do
jeszcze innego sposobu ich rozumienia'.

E. Babbie sformutowal krétka i ogdélng definicje paradygmatéw: fundamentalne
modele czy uktady odniesienia, ktérych uzywamy, by uporzadkowac nasze obserwacje
i rozumowanie [1, s. 48]. Paradygmat moze tez oznaczac istote i zalozenia ogdlnej
metody naukowej danej dyscypliny?. Przy takim rozumieniu paradygmatu przez
metode danej nauki nalezy rozumie¢: ,,ogdélnie pojmowane schematy poszczegélnych
czynnosci badawczych - badz faktycznie stosowane w jakiejs nauce, badz w niej
zalecane” [5, s. 21]. Wydaje sie, Ze odniesienie wlasnie tak rozumianego paradyg-
matu do nauk o zarzadzaniu moze by¢ owocne. Pomoze to bowiem wskaza¢ gtéwne

* Prof. dr hab. Marek Ciesielski - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.
1 Szerzej na ten temat napisano w: [4].
2 Trzeba jednak zaznaczy¢, ze niekiedy traktuje si¢ paradygmat jako element takiej metody.
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kwestie krytyczne. Stowo ,,paradygmat” pozwala na duzg swobodg przy omawianiu
poszczegdlnych kwestii — jego niejednoznacznos¢ jest tu wrecz zaleta. Dlatego tez
w tym opracowaniu rozwaza sie problem: jak tak rozumiany paradygmat przejawia
sie w naukach o zarzadzaniu i co z tego wynika? To pytanie jest uzasadnione w §wie-
tle widocznego napiecia migdzy postulatami paradygmatu, wynikajacymi z samego
pojecia, a badaniami naukowymi. Jest pilna potrzeba analizy relacji zwigzanych
z wyliczonymi problemami. Poszukiwanie tak rozumianych paradygmatéw moze
by¢ dobrym punktem wyjscia dla uporzadkowania wielu zagadnienn w naukach
o zarzadzaniu. Te kwestie wiaza si¢ $cisle z bardzo trudnym pytaniem: ile s3 warte
twierdzenia i teorie nauk o zarzadzaniu? Opisany splot zalezno$ci stanowi uzasad-
nienie do podejmowania kwestii metodologicznych przez przedstawicieli dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i przedstawicieli jej subdyscyplin. Dla wzmocnienia podstaw
metodologicznych tych nauk konieczna jest konfrontacja wiedzy metodologiczne;j
z wiedzg i wyobrazeniami badaczy w obszarze metodologii.

1. Istota i zatozenia metody naukowej w naukach
o zarzadzaniu

Tytul tego podrozdziatu jest rownowazny sformulowaniom: podstawowy sposéb
docierania do prawdy naukowej lub sposob formulowania, uzasadniania i systema-
tyzacji twierdzen. Trzeba wiec wskaza¢ na podstawowe rodzaje i sposoby rozumo-
wania. Podobnie jak we wszystkich naukach spolecznych w naukach o zarzadzaniu
wykorzystuje sie gtownie trzy rodzaje rozumowania: wnioskowanie, wyja$nianie
i sprawdzanie. Rozumowanie, a $cislej wnioskowanie, jest klasyfikowane na wiele
sposobow. Tu przyjeto prosty — zaczerpniety z wielu Zrédet i wybrany z wielu spo-
sobow klasyfikacji, a przydatny dla analizy omawianych probleméw w naukach
o zarzadzaniu schemat: podziat na dedukcje i redukeje, przy czym w sklad tej ostatniej
wchodza: indukcja, abdukcja i wnioskowanie przez analogie. W dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu za typowy sposob rozumowania uwaza si¢ indukcje, a ceni wysoko
dedukcje. Pomija si¢ abdukeje, cho¢ raczej nalezaloby powiedzie¢, ze sie ja stosuje,
tylko nie nazywa (trzeba wigc po$wigci¢ jej wigcej miejsca w dalszej czesci tekstu).
Czesto stosuje si¢ rozumowanie przez analogie.

Tworca idei wnioskowania abdukcyjnego Charles Sanders Peirce wskazywal, z jed-
nej strony, na zawodnos¢ abdukcji (nazywajac t¢ metode ,,zgadywaniem”), a z drugiej
za$ - na zwigzang z t3 zawodnoscig kreatywnoscia. Abdukcja to metoda, w ktorej
wnioskuje si¢ o potencjalnych przyczynach zdarzen, odkrywajac ich rzeczywista
historie (a w kazdym razie jej zasadnicze elementy) w pieczolowicie prowadzonym
rozumowaniu, uznajac tylko to, co najlepiej zgadza si¢ z faktami [9, s. 9]. Sg to rozumo-
wania, za pomocg ktorych probujemy nadawac sens zadziwiajacym zjawiskom, osiggac
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zrozumienie zaskakujacych wydarzen badz ttumaczy¢ sobie budzace zaciekawienie
informacje [9, s. 10]. Abdukgja jest wiec metoda zawodng (podobnie jak indukcja), ale
nadaje si¢ do tworzenia hipotez i ich uzasadniania - istnieje nawet pojecie — hipoteza
abdukcyjna. Warto zwrdci¢ uwage na to, iz wedlug niektorych autoréw abdukgja,
dedukgja i indukcja to trzy stadia jednej metody [9, s. 20]. By¢ moze lekcewazenie
abdukcji wynika z podobienstwa jej struktury rozumowania do tzw. stwierdzenia
nastepnika, ktore z punktu widzenia logiki formalnej jest pomieszaniem poprzednika
z nastepnikiem. (Trzeba tez dokladnie okresli¢ zwigzki abdukcji z takimi pojeciami
jak eksplantacja niekompletna, postdykcja i wyjasnianie przyczynowe).

Obserwowane w praktyce badawczej lekcewazenie abdukcji moze jednak budzi¢
zdziwienie. Abdukcja wydaje sie szczegélnie predestynowana do wykorzystania
w naukach o zarzadzaniu. Ilustruje to tabela 1, w ktorej zestawiono pojecia z literatury
kojarzone z naukami o zarzadzaniu z cechami i aspektami abdukgji.

Tabela 1. Nauki o zarzadzaniu a abdukcja

Nauki o zarzgdzaniu Abdukcja
wiedza pogmatwana, niepewna, gtéwnie formutowanie i wybér hipotez oraz
nauka mfoda, kiepska reputacja, nadawanie sensu zjawiskom,
krétkie faricuchy wyjasnien, abdukcja tylko sugeruje, ze co$ moze byc tak a tak,
teoria sptycona, rozmyta,
trudno okresli¢ paradygmat, poszukuje powiazan miedzy ogdlng reguta a pewnym
hipotezy trudno weryfikowac i obalac, zjawiskiem,
kolisto$¢ rozumowania, dzieki abdukcji interpretujemy,
brak warunkéw dla dedukji, abdukcja ma zdecydowana przewage nad indukcja

dominacja indukgji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z informacji przedstawionych w tabeli 1 wynika wyraznie zasadno$¢ refleksji nad
kwestig abdukcji w naukach o zarzadzaniu. Ten typ wnioskowania, wznoszacy sie
niewiele ponad rozumowanie zdroworozsadkowe, wydaje si¢ odpowiedni dla dyscy-
pliny z pogranicza nauki i sztuki. (Wbrew pozorom oficjalne uznanie metody, ktora
w praktyce sie stosuje w duzym wymiarze, ma wielkg warto$¢ dla nauk o zarzadzaniu
i innych dyscyplin nauk spotecznych).

Mozliwos¢ wykorzystania w rozumowaniu wszystkich jego typow nie przeklada sie
na mozliwos¢ ich wykorzystania jako ogélnych metod nauk o zarzadzaniu. Podstawo-
wymi metodami w tej dyscyplinie - podobnie jak w calych naukach empirycznych -
s3 wlasnie tzw. metody nauk empirycznych. W ich ramach wyrdznia si¢ klasyczna
metode indukcyjng i metode hipotetyczno-dedukeyjng. Zalozenia lezace u podstaw
tych metod sg komplementarne, z tym iz nazwy ,hipotetyzm” i ,,dedukcjonizm”
odnoszg sie do réznych pogladéw (facznie z koncepcja racjonalnego krytycyzmu
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K. Poppera) [8, s. 316]. Nie ulega watpliwosci, ze potrzebne sg dalsze szersze rozwa-
zania nad tymi metodami w naukach o zarzadzaniu.

2. Paradygmat nauk o zarzadzaniu a wartosc¢ teorii

Odnoszac si¢ do metody nauk o zarzadzaniu, trzeba wigc pamietac, ze ,W naukach
o zarzadzaniu nie jest mozliwe korzystanie na szerszg skale z myslenia przyczynowo-
-skutkowego, a w szczegolnosci formulowanie np. takich wnioskéw: jedna przyczyna
powoduje jeden skutek (...). W badaniach nad zarzagdzaniem trzeba zdawac sobie
sprawe z tego, ze pod wplywem jednej przyczyny moze ujawnic sie¢ kilka skutkéow,
ze miedzy przyczynami i skutkami moga zachodzi¢ wielostronne powigzania i sprze-
zenia zwrotne (dodatnie, ujemne i stabilizujgce)” [10, s. 153]. Stad tez w naukach
o zarzadzaniu mozna spotkac wiele twierdzen bez dobrego uzasadnienia heurystycz-
nego i potwierdzonych w matym stopniu.

Trudno odwzorowac¢ proces wykorzystania paradygmatéw w naukach o zarza-
dzaniu. Mozna jednak podda¢ analizie rozprawy habilitacyjne, ktore sg wizytowka
kazdej dyscypliny. Nalezy wiec si¢ im przyglada¢ - takze w odniesieniu do kwestii
paradygmatu. W rozprawach habilitacyjnych prawie nigdy nie deklaruje sie — cho¢by
ogodlnych - zalozen metodologicznych badan i wnioskowania. Nie wiadomo wigc,
jakie zalozenia lezg u podstaw pytan i jakiego rodzaju odpowiedzi oczekuja pytajacy.
Badacze deklarujg niekiedy wiernos¢ wybranym paradygmatom, ale sg to glownie
paradygmaty w postaci zbioru teorii [3]. Bardzo cz¢sto przywotanie stuzy tylko jako
ilustracja. Niekiedy trudno nawet zrozumie¢ dlaczego przywoluje sie te, a nie inng
teori¢ lub paradygmat. Siega sie nawet do komicznych teorii (np. teoria akordeonu).
Niekiedy wystepuje odwolanie do teorii o bardzo duzym stopniu uniwersalnosci przy
omawianiu drobnych spraw (np. do teorii racjonalnosci przy omawianiu sztuczek
marketingowych).

Mimo iz czgsto trudno domysli¢ si¢ wyznawanego przez badaczy paradygmatu
lub cho¢by podejscia, mozna powiedzie¢, ze s3 paradygmaty malo i bardziej popu-
larne. Do tych pierwszych, jakby starszych, mozna - korzystajac ze zbioru z poczatku
artykulu - zaliczy¢: euklidesowo-kartezjanski, fayolowski, fordowski, klasyczny, tay-
lorowski, neoklasyczny, mechanistyczny, organiczny. Nowsze to paradygmaty: inno-
wacyjny, jakosci, postmodernistyczny, procesowy, strukturalny, sieciowy, systemowy,
zréwnowazonego rozwoju, zwrotnosci, ekologiczny, ciaglej zmiennosci, ewolucyjny,
holistyczny. W naukach o zarzadzaniu trudno wskaza¢ paradygmat dominujacy lub
tez wyrazny spor miedzy zwolennikami réznych paradygmatéw, cho¢ sa doskonale
publikacje prezentujgce wybrane paradygmaty.

Tak wiec nalezy przyjaé, ze twierdzenia nauk o zarzadzaniu charakteryzuja sie
niskim poziomem asercji - albo wrecz s3 generalizacjami historycznymi lub zdaniami
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spostrzezeniowymi. Wynika to, z jednej strony, z paradygmatu, a z drugiej zas -

z natury zjawisk badanych przez nauki o zarzadzaniu. Jest i czynnik trzeci - taki

jak w rozprawach habilitacyjnych: lekcewazenie metodologii. Na warto$¢ dorobku

teoretycznego nauk o zarzadzaniu mozna spojrze¢ takze przy uwzglednieniu postu-
latéw metodologicznych. W uproszczeniu mozna je zapisac:

m prostota i obiektywizm,

m czysto$¢ obserwacji i krytycyzm,

m sprawdzalnos¢ i falsyfikowalnos¢.

Twierdzenia i teorie nauk o zarzadzaniu spelniaja je w malym stopniu. Warto
bytoby przeanalizowac te kwesti¢ i uporzadkowac przyczyny i skutki.

Mozna tez do teorii nauk o zarzadzaniu odnie$¢ kryteria wyrdzniania twierdzen
naukowych. Twierdzenia naukowe to zdania spelniajace nastepujace warunki:

1) ,mozna wobec nich sformulowa¢ kryteria pozwalajace na eksperymentalne,
obserwacyjne lub logiczne ich obalenie (falsyfikowalno$¢ wedtug zasad K.R. Pop-
pera);

2) istniejg reguly ich odczytania, ktére ograniczajg do skonczonej liczby mozliwos¢
ich interpretacji (kryterium precyzji . Bochenskiego);

3) odnosza si¢ do empirycznie doswiadczalnej lub logicznie definiowanej rzeczywi-
stosci (tzw. widly D. Humea);

4) s3 elementem zbioru twierdzen paradygmatu wyjasniajacego rzeczywistos¢
i pozwalajacego na przewidywanie jej przysztych stanéw (koncepcja nauki nor-
malnej T.S. Kuhna);

5) sa to twierdzenia bedace najprostszym z mozliwych opisow swiata (tzw. brzytwa
W. Ockhama” [11].

Bez watpienia, teorie zarzadzania spelniaja te warunki w matym stopniu. Jednakze
nie przekresla, ani nie oslabia to ich wartosci - jesli poréwna si¢ nauki o zarzadzaniu
z innymi dyscyplinami empirycznymi. W paleontologii wywraca sie cala koncepcje
rozwoju cztowieka i przesuwa si¢ czas jego powstania o milion lat na podstawie
kawatkow kosci, z ktérych nie da sie nawet zlozy¢ jednego naszego przodka. Poziom
uzasadnienia twierdzen psychologii i socjologii jest tez bardzo niski. Itd. itd.

Podsumowanie

Cel tego opracowania narzucil konieczno$¢ analizy stabych stron nauk o zarzadza-
niu i ich trudnosci metodologicznych. Niektdrzy badacze bardzo mocno akcentuja te
stabosci. I tak L. Sutkowski uwaza, ze ,,zarzadzanie na obecnym etapie rozwoju moze
dostarcza¢ jedynie interpretacji, a nie praw czy teorii” [8, s. 61]. Powyzsze rozwazania
moglyby wigc sugerowac calkowity brak wiary w rozwdj tej dyscypliny. Na zakon-
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czenie warto wiec wskaza¢ poglady, ktére oslabiajg znaczenie sformulowanych wyzej
problemodw.

S. Nowak zalecal formulowanie §miatych hipotez nawet kosztem stabszego uza-
sadnienia. ,Doswiadczenie historii réznych nauk wskazuje jednak, Ze niekiedy pozy-
tecznie jest uwolnic si¢ od zbyt silnej presji postulatu maksymalnego uzasadnienia,
otwierajac zarazem droge pomystowosci i teoretycznej fantazji. (...) Bardzo czgsto
wyobraznia — twércza my$l — badacza odkrywa zaleznosci bardzo ogolne i bardzo abs-
trakcyjne, do ktorych stwierdzenia bynajmniej nie bylo przestanek w dotychczasowych
zmudnie i systematycznie prowadzonych obserwacjach” [5, s. 316]. Akceptacja takiego
podejscia oznaczataby wigkszg swobode heurystyczng oraz §miatos¢ formulowania
twierdzen, przy nizszym akceptowanym poziomie ich bezposredniego i posredniego
uzasadnienia. Byloby to by¢ moze jednak lepsze rozwigzanie niz akceptacja wysokich
wymagan - trudnych albo niemozliwych do spetnienia w omawianej dyscyplinie.

Natomiast najwybitniejszy wspoélczesny polski filozof - Zygmunt Bauman traktuje
wszystkie twierdzenia jako hipotezy, rdznigce si¢ tylko poziomem asercji. ,Wierze,
ze prawdy naukowe majg status wiecznie otwartych hipotez, narazonych zawsze
na uniewaznienie” [2, s. 262]. Warto tu przytoczy¢ zasade racjonalnego uznawania
przekonan sformulowana przez K. Ajdukiewicza: stopien uznania przekonania musi
odpowiada¢ stopniowi jego uzasadnienia.

Opisane w artykule zjawiska $cisle wiaza sie ze - wspomniang juz — ,,nieobecno-
$cig” paradygmatéw we wielu badaniach. Jak juz wspomniano, zaréwno na etapie
poszukiwania problemu, jak i jego rozwigzywania badacze, w tym habilitanci, rzadko
przywolujg paradygmaty. Wydaje sie wiec, Ze stosowanie zelaznej reguly okreslania
paradygmatu, naukowej metody badawczej oraz teorii zwigzanej z badaniami, w kaz-
dym waznym przedsiewzigciu naukowym, chocby troche zmniejszylby trudnosci
z metodologia.

Bardzo wazne jest tez precyzyjne okreslanie rezultatu badan (prawo, twierdze-
nie, generalizacja historyczna, zdanie spostrzezeniowe, norma nowa metoda itd.)
oraz wskazywanie granic sformulowanego zdania. Jest to podstawowa kwestia dla
wskazania paradygmatu w rozumieniu ogoélnej metody. jesli bowiem na przyktad do
twierdzen lokalizacyjnych stosuje si¢ podejscie wlasciwe dla twierdzen $cisle ogolnych,
to musza powstawac nieporozumienia. J. Such wskazal nastepujace kategorie praw
ze wzgledu na poziom ogdlnosci:

1) ,jednopoziomowe prawa lokalne, to jest prawa o ograniczonym obszarze (rze-
czywistej) stosowalnosci;

2) dwu- lub wigcej poziomowe prawa o ograniczonym zakresie stosowalnosci na
kazdym z poziomoéw;

3) jedno-, dwu- lub wiecej poziomowe prawa o nieograniczonym obszarze (rzeczy-
wistej) stosowalnosci dotyczace wszystkich obiektéw z danego (przynajmniej
jednego) poziomu;
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Paradygmat jako ogdIna metoda nauk o zarzadzaniu .

4) prawa uniwersalne pod wzgledem poziomoéw;
5) prawa uniwersalne pod wzgledem poziomoéw i aspektéw rzeczywistos¢”

[7,s.136].

Podzial praw wedlug dwoch wymiaréw: poziomoéw i aspektoéw ulatwia refleksje
nad kwestig ogdlnosci w naukach o zarzadzaniu. Jest to wigc dobry punkt odniesienia
do omawianych tu probleméw. Moze kazde formutowane twierdzenie powinno by¢
skonfrontowane z t3 systematyzacja problemu badawczego.

Powyzszy przeglad probleméw upowaznia do sformutowania postulatu odno-
$nie do odczytania i do przeanalizowania paradygmatéw w znaczeniu metody nauk
o zarzadzaniu. Trudno$¢ polega na tym, ze paradygmat jest z reguly przyjmowany
milczaco. I tak na przyklad wydaje sig, ze w calych naukach ekonomicznych tkwi
wiara w teori¢ efektywnego rynku i prawo harmonii, a badacze zakladaja, ze wszystkie
zjawiska przybieraja posta¢ zgodng z krzywa Gaussa. Trudno jednak tu wyjs¢ poza
~-wydaje si¢” bez rozwinigcia obserwacji i analizy.
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PARADYGMAT JAKO OGOLNA METODA NAUK
O ZARZADZANIU

Streszczenie

Lekcewazenie paradygmatow naukowych jest jedng ze stabosci nauk o zarzadzaniu. W rozwa-
zaniach nad paradygmatem nauk o zarzadzaniu nalezy potraktowa¢ go jako istote i zaloZenia
ogolnej metody naukowe;j tej dyscypliny. Pozwala to bowiem na analize kwestii krytycznych,
aw tym oceny wartoéci twierdzen i teorii nauk o zarzadzaniu. Dotyczy to przede wszystkim
rodzajow i typéw rozumowania, a w tym wnioskowania. Warto tu podkresli¢ niedoceniang
role abdukgji. Dorobek nauk o zarzadzaniu charakteryzuje sie niskim poziomem asercji.
Trzeba podnosi¢ ten poziom, ale nie nalezy rezygnowac¢ z formulowania $smiatych hipotez.
Czasami ten sposob postepowania prowadzi do znacznego postepu w nauce.

SEOWA KLUCZOWE: PARADYGMAT, METODOLOGIA, NAUKI O ZARZADZANIU

THE PARADIGM AS THE GENERAL METHOD OF MANAGEMENT
SCIENCES

Abstract

Ignoring scientific paradigms is one of the weaknesses of management sciences. In consid-
eration of management sciences, the paradigm should be treated as the essence and assumption
of the general scientific method of this discipline. It allows for the analysis of the critical issues,
including the assessment of claims and theories of management science. It concerns above
all different types of reasoning and conclusions. It is worth underlining the underappreciated
role of abduction. The output of management science characterizes by a low level assertions.
The level should be raised. But we shouldn't give up the formulation of bold hypotheses.
Sometimes this conduct leads to significant progress in science.

KEY WORDS: PARADIGM, METHODOLOGY, MANAGEMENT SCIENCES
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METODOLOGICZNE | METODYCZNE
ASPEKTY PROWADZENIA BADAN
NAUKOWYCH W SWIETLE BADAN
NAD LOJALNOSCIA MENEDZERSKA
— KONTEKST TRIANGULAC]I
TEORETYCZNE] | METODYCZNE]J!

Wprowadzenie

Badania naukowe zjawisk, rowniez badania nad lojalnoscig menedzerska, niosg
za sobg problemy natury metodologicznej i metodycznej. Z jednej strony, istnieje
przekonanie o mozliwosciach ksztaltowania cech, takich jak: lojalnos¢, wiernos¢
czy uczciwos$¢ pod warunkiem, ze istnieje baza - lojalnos¢ naturalna, stanowigca
ceche charakteru czlowieka (traktowana jako warto$¢ autoteliczna), na ktérej mozna
ksztaltowac postawy i zachowania. Z drugiej strony, mozliwosci ksztattowania lojal-
nosci s kwestionowane ze wzgledu na to, ze wartosci wyznawane przez cztowieka sa
gleboko zakorzenione i trudne do identyfikacji. Takie zalozenie ogranicza mozliwosci
ksztaltowania lojalnosci, chociaz catkowicie ich nie wyklucza.

Celem artykutu jest przeprowadzenie dyskursu na temat metodologicznych i meto-
dycznych aspektéw badania lojalnosci menedzerskiej w kontekscie triangulacji
teoretycznej i metodyczne;j.

* Dr inz. Katarzyna Piorkowska — Katedra Strategii i Metod Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu.

! Opracowanie stanowi druga czes¢ rozwazan na temat prowadzenia badan naukowych. Czg$¢ pierwsza
pt. Metodologiczne i metodyczne aspekty prowadzenia badati naukowych w Swietle badati nad lojalnoscig
menedzerskqg — kontekst rozréznienia paradygmatycznego zostala opublikowana w ,,Organizacja i Kierowanie”
2013, nr 5 (158).
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1. Metodologia oraz metodyka badan

Metodologia to nauka, ktérej przedmiotem sg zaréowno metody badan nauko-
wych, jak i struktura nauki [19, s. 9, za: 25]. Metodologie dzieli si¢ na metodologie
ogolna, traktujaca o prawidtowosciach wspolnych dla wszystkich nauk, rzadzacych
procesem poznawczym, wypracowujacg ogolne pojecia metodologiczne (tj. pojecie
wnioskowania, dedukgji i indukcji, definicji, klasyfikacji i innych), obejmujacg teorie
empiryczne i ich zwigzki z rzeczywistoscig, oraz metodologie¢ szczegdtows, dotyczaca
danej dyscypliny naukowej i zajmujacy si¢ charakterystycznymi dla tej wlasnie dyscy-
pliny naukowej procedurami poznawczymi, zwiazang z konkretnymi szczegétowymi
naukami empirycznymi [4, s. 15, za: 1,s. 174; 19, 5. 9-10, za: 2; 24; 25]. Mozna takze
mowic¢ o metodologii opisowej, ktdrej celem jest opis postgpowania 0sob zajmujacych
sie naukg oraz o metodologii normatywnej (formalnej), stanowigcej droge postepo-
wania minimalizujgcego, z jednej strony, bledy badawcze, z drugiej strony, maksy-
malizujgcego osiagnigcia badawcze przez badanie proceséw poznawczych, zwlaszcza
srodkami matematycznymi [4; 17; 18; 11; 19, s. 9]. Wyroznia sie takze metodologie
nauk empirycznych i metodologie nauk formalnych [4, s. 17, za: 17, s. 29].

Charakter badan nad lojalnoscia menedzerska, stanowigcych element badan
w naukach o zarzadzaniu, jest determinowany metodologia opisowo-normatywna
oraz metodologia szczegolowa - charakterystyczng dla szczegélowych nauk
empirycznych, w szczegolnosci nauk ekonomicznych - w tym dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu.

Wedtug J. Pietera badanie naukowe w szerokim znaczeniu jest to ogé! czynno-
$ci — w obrebie pracy naukowej — od powziecia i ustalenia problemu, az do opra-
cowania materiatéw naukowych wilacznie, jednakze bez czynnosci pisania pracy,
poprawiania jej i oceny. Natomiast w waskim znaczeniu sg to dzialania polegajace
na postugiwaniu si¢ metodami roboczymi, przystosowanymi do problemu, w celu
zdobywania materialu naukowego [20, s. 159-160]. Badania lojalno$ci menedzer-
skiej to badania osadzone zaré6wno w badaniach typu podstawowego (badania
zorientowane na teorie), jak i stosowanego (badania nastawione na rozwigzywanie
problemoéw istotnych dla praktyki [5, s. 5-6]. Wedlug A.L. Straussa kazde badanie
naukowe miesci w sobie trzy aspekty: indukcje, dedukcje i weryfikacje rozumiang jako
rodzaj sprawdzania empirycznego [15, s. 46, za: 22]. Biorac pod uwage sprawdzanie
empiryczne, wyréznia si¢ sprawdzanie pozytywne catkowite i czesciowe oraz spraw-
dzanie negatywne calkowite i czesciowe. Sprawdzeniem pozytywnym catkowitym jest
weryfikacja rozumiana jako wykazanie (ustalenie) prawdziwosci danego twierdzenia
lub zbioru twierdzen. Sprawdzenie pozytywne czesciowe stanowi potwierdzenie, kon-
firmacja oraz koroboracja (wzmocnienie). Konfirmacja moze by¢ logiczna (zmierza
do zwigkszenia prawdopodobienstwa danego zdarzenia), epistemologiczna (zmierza
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do zwigkszenia stopnia wiarygodnosci zdarzenia) oraz psychologiczna (zmierza do
zwigkszenia stopnia racjonalnej wiary twierdzenia). Sprawdzeniem negatywnym
calkowitym jest falsyfikacja, czyli wykazanie falszywosci, obalenie danego twierdzenia
lub zbioru twierdzen. Natomiast dyskonfirmacja, rozumiana jako proces zmierzajacy
do zmniejszenia stopnia pewnosci, uzasadnienia wiarygodnosci danego twierdzenia,
stanowi sprawdzenie empiryczne cze$ciowe. Podobnie jak konfirmacja moze by¢
logiczna, epistemologiczna oraz psychologiczna [23]%

2. Rozumowanie indukcyjne versus rozumowanie
dedukcyjne

Jednym z gtéwnych czynnikéw wplywajacych na charakter badania naukowego
jest rozréznienie myslenia indukcyjnego od dedukcyjnego. Rozumowanie induk-
cyjne przechodzi od zestawu szczeg6lowych obserwacji do odkrycia prawidlowosci
odzwierciedlajacych stopien uporzadkowania zdarzen. Wedtug K. Koneckiego induk-
cja jest teoriag budowang w trakcie nastepujacych po sobie stadiéw analizy danych
empirycznych, dziatan prowadzacych do sformulowania hipotez i pytan teoretycznych
[15, s. 46]. Wyroznia sie indukeje zupelna (calkowita, wyczerpujaca) oraz niezupeing
(wlasciwa). Indukcja zupelna, wedtug J. Sucha, to rozumowanie uogoélniajace, w kto-
rym na podstawie obserwacyjnych zdan jednostkowych, jako przestanek opisujacych
pewne poszczegélne zjawisko, wyprowadzany jest wniosek ogoélny niewykraczajacy
poza te przestanki. Wniosek indukcji zupelnej jest twierdzeniem epistemologicznie
zamknietym® [23]. Przeciwienstwem rozumowania indukcyjnego jest rozumowa-
nie dedukcyjne, przechodzace od oczekiwanego (z logicznego lub teoretycznego
punktu widzenia) do obserwacji sprawdzajacych, czy oczekiwany wzorzec rzeczy-
wiscie istnieje [3, s. 47]. W badaniach nad lojalno$cia menedzerska uzasadnione
wydaje si¢ by¢ wykorzystanie metody dedukcyjno-indukcyjnej. Na mocy dedukgji
mozna zidentyfikowac konotacyjne znaczenie ,,lojalnosci” oraz atrybuty lojalnosci
menedzerskiej. Indukcyjnie mozna porownac¢ model teoretyczny ksztaltowania
lojalno$ci menedzerskiej z rozwigzaniami zastosowanymi w praktyce.

Na rysunku 1 przedstawiono powigzane z indukecjg oraz dedukeja koto nauki*.

2 Warto zwrdci¢ uwage, ze w praktyce badawczej hipotezy statystyczne odrzuca si¢ nie w drodze ich
falsyfikacji, lecz dyskonfirmacji. Szerzej zob.: [23].

3 Twierdzenia epistemologicznie zamkniete to twierdzenia mieszczace w swym zasiegu wylacznie
zjawiska zbadane, a wigc dotyczace przypadkéw poznanych. Natomiast twierdzenia dotyczace zjawisk nie-
zbadanych pod danym wzgledem s3 twierdzeniami epistemologicznie otwartymi i stanowig wynik indukeji
niezupelnej [23].

4 Por. schemat poznania naukowego przedstawiony w punkcie 2.1. opracowania (cz¢$¢ 1) w: ,,Organizacja
i Kierowanie” 2013, nr 5 (158).
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. Katarzyna Pidrkowska

Rysunek 1. Koto nauki
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Zrédto: [3, s. 47].

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, konstatuje E. Babbie, Ze rozréznienie indukcyjne
i dedukcyjne nie musi by¢ tozsame z rozréznieniem idiograficznego i nomotetycznego
trybu wyjasniania.

3. Metodologia nomotetyczna versus idiograficzna

Ujecie idiograficzne i nomotetyczne dotyczy dwdch réznych typodw wyjasniania
rzeczywistosci, schematoéw postepowania badawczego, uje¢ metodologicznych’. Typ
nomotetyczny (nomothetic approach), stanowiagcy przeciwienstwo typu idiograficz-
nego (idiographic approach), szuka wyjasnien dla pewnej klasy zdarzen — nie dla
pojedynczych przypadkéw. Istota metodologii nomotetycznej — wedltug J. Kozinskiego
- [16,5.98-99] jest dazenie do badania zjawisk regularnie powtarzalnych, powszech-
nych oraz do odkrywania i formulowania uogélnionych prawidlowosci oraz zwiazkow
przyczynowo-skutkowych (funkcjonalnych). Ujecie idiograficzne — wedlug S. Chelpy
[5,s. 68] — zaklada, ze przedmiot badania stanowig zjawiska, ktdre trudno poddaja si¢
uogodlnieniu, co oznacza, ze badacz jest ukierunkowany na badanie jednostkowych
zjawisk, ich niepowtarzalnosci i wyjatkowosci. Metodologia idiograficzna - jak kon-
statuje J. Kozinski [16, s. 99] - koncentruje si¢ na analizie zwigzkow strukturalnych
(a nie funkcjonalnych) i w mniejszym stopniu, niz metodologia nomotetyczna, korzysta
z narzedzi statystyczno-matematycznych. Z wyjasnianiem idiograficznym wydaje sie
by¢ bardziej zwigzane podejscie jakosciowe, natomiast wyjasnianie nomotetyczne
jest tatwiej osiagalne przez kwantyfikacje®, poniewaz jest ukierunkowane na wykry-
wanie uniwersalnych regut i prawidlowosci [5, s. 70]. Rozréznienie rozumowania

5 Na temat nomotetycznych i idiograficznych badan nad zachowaniem jednostki zob.: [21, s. 350; 5,
s. 68-73; 16, s. 100-101].
¢ Szerzej zob.: [3, s. 45, 49].
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indukcyjnego i dedukcyjnego oraz wyjasniania idiograficznego i nomotetycznego daje
cztery mozliwo$ci rozumowania (idiograficzno-indukeyjne, idiograficzno-dedukcyjne,
nomotetyczno-indukcyjne, nomotetyczno-dedukcyjne) [3, s. 47-48].

4. Badania ilosciowe versus badania jakoSciowe
oraz badania implikowane funkcja nauki

Analiza badan ilo$ciowych sprowadza si¢ do analizy jednozmiennowej, polega-
jacej na opisywaniu przypadku w kategoriach pojedynczej zmiennej, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem rozkladu jej wartosci oraz analizy dwu- i wielozmiennowe;j.
K. Konecki do technik ilociowych zalicza techniki kwestionariuszowe i statystyczne,
natomiast obserwacja uczestniczaca, wywiady osobiste naleza, wedtug autora, do tech-
nik jakosciowych. G.A. Churchill omawia réwniez nastepujace typy badan: badania
eksploracyjne, opisowe oraz przyczynowe, ktore powigzane sg $cisle z eksplanacyjna,
deskryptywna i prognostyczng funkcjg nauki [6, s. 152-247]. Badania eksplora-
cyjne stuzg okredlaniu hipotez, a gléwnym ich celem jest rozpoznanie zagadnienia
i sformufowanie problemu. Badania eksploracyjne nie wymagaja rygoru w doborze
metod badawczych, korzysta si¢ w nich rzadko ze szczegétowych kwestionariuszy
i losowego doboru proby, a gléwnymi studiami poznawczymi w tym badaniu sa:
przeszukiwanie literatury, przeglad doswiadczen, zogniskowane wywiady grupowe
i analiza wybranych przypadkow.

Badania opisowe przeprowadza si¢ w celu opisu cech danej grupy, oszacowania
odsetka populacji zachowujacej si¢ w okreslony sposob, okreslenia czestotliwosci
wystepowania jakiegos zjawiska, znalezienia zwigzku mi¢dzy zmiennymi oraz sporza-
dzania konkretnych prognoz. Badania te przeprowadza si¢ w oparciu o sformutowane
hipotezy. Wyréznia si¢ badania opisowe dynamiczne, polegajace na badaniu calych
grup (sa to tzw. panele stanowigce stosunkowo stalg probe elementéw’), i przekrojowe,
polegajace na wyborze elementéw o okreslonych cechach z interesujacej badacza
populacji. Analiza dynamiczna, nazywana réwniez analiza szeregéw czasowych, moze
by¢ prowadzona w oparciu o dane zebrane w wyniku powtarzajacych si¢ pomiaréw
wérod tych samych podmiotéw w réznych momentach w diugim czasie.

Natomiast badanie przyczynowe polega na okresleniu zaleznosci przyczynowo-
-skutkowej, nie pokazuje cyklu interesujacych badacza zmiennych oraz dobiera si¢
w nim probe elementdw, ktdre sg reprezentatywne dla okreslonej zbiorowosci - dlatego

7 Istnieja dwa typy paneli: panele prawdziwe polegajace na wielokrotnych pomiarach tych samych zmien-
nych i (wraz ze szczegdlnym ich przypadkiem - tablica wymiany) panele omnibusowe (wielotematyczne)
polegajace rowniez na utrzymaniu proby elementdw populacji, ale informacje zbierane od uczestnikow panelu
réznia sie tematycznie w czasie [6, s. 176].
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badanie to nazywane jest rOwniez badaniem reprezentacyjnym. Nalezy mie¢ na uwa-
dze, ze pojecie naukowe — przyczynowosci nie przyjmuje zwigzku catkowicie determi-
nistycznego, lecz zwigzek probabilistyczny. Wystepuja trzy typy dowodow wspierajace
wnioski naukowe dotyczace przyczynowosci, a mianowicie: wspdlzmienno$¢, czas
i porzadek wystepowania zmiennych, eliminacja innych mozliwych czynnikéw przy-
czynowych. Badania przyczynowe stanowig analize wielowymiarowa. Skutecznym
narzedziem badania opisowego jest typ analizy wielowymiarowej — analiza kohortowa
danych®. Innym typem badan przyczynowych jest eksperyment, ktéry w wiekszym
stopniu, niz w przypadku badan eksploracyjnych i opisowych, moze dostarczy¢
dowodu istnienia zwigzku przyczynowego, poniewaz pozwala na kontrolowanie
przebiegu zjawiska. Badania eksploracyjne i badania opisowe s3, w przeciwienstwie
do eksperymentu, badaniami ex post, w ktérych badacz jest ograniczony do podania
dowodu wspdtzmiennosci.

W badaniach nad lojalnoscia menedzerska przyjeto, Ze pierwszy etap badan
o charakterze eksplanacyjnym pozwala na mocy dedukcji zidentyfikowa¢ konota-
cyjne znaczenie pojecia ,lojalnos¢ menedzerska” oraz atrybuty lojalnosci mene-
dzerskiej. Natomiast w drugim etapie badan, o charakterze deskryptywnym,
nastepuje porownanie teoretycznego modelu ksztaltowania lojalnoéci menedzer-
skiej z rozwigzaniami zastosowanymi w praktyce. Trzeci etap badan, podobne jak
pierwszy, ma charakter eksplanacyjny.

W literaturze przedmiotu moéwi si¢ réwniez o badaniach sondazowych, badaniach
terenowych, badaniach niereaktywnych, badaniach podstawowych, badaniach sto-
sowanych oraz badania ewaluacyjnych.

Badania sondazowe (survey research) to badania opinii publicznej obejmujace
zazwyczaj duze populacje. GIéwna technika badawcza w badaniach sondazowych
jest kwestionariusz ankiety. Badania terenowe polegaja na analizowaniu i badaniu
zycia spofecznego w jego naturalnym srodowisku.

Badania niereaktywne (nazywane réwniez badaniami danych wtérnych) to badania
zachowan spolecznych niewplywajace na badane zachowania [3, s. 341]. Wyrdznia sie
trzy metody badan niereaktywnych: analize tresci (badanie zarejestrowanych ludzkich
przekazdw), analize istniejgcych danych statystycznych (nazywang réwniez analiza
danych zastanych) oraz analizy historyczno-poréwnawcze wymagajace zastosowania
metod historycznych.

Badania podstawowe majg na celu opracowanie teorii (przez zastosowanie zasad
indukcjonizmu) i dostarczenie ogélnej wiedzy o zjawiskach spolecznych. Z kolei
celem badan stosowanych (empirycznych) jest empiryczne zbadanie konkretnego
problemu badawczego.

8 Kohorta oznacza zbidr jednostek, ktére doswiadczaja tego samego wydarzenia w tym samym odstepie
czasu [6, s. 185].
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Badania ewaluacyjne nie sa same w sobie metoda, lecz raczej jednym z zastosowan
metod badan spolecznych i odnosza sie¢ w wigkszym stopniu do celu badan, ktérym jest
ocena wptywu podejmowanych dzialan (interwencji) spolecznych niz do zastosowania
konkretnej metody [3, s. 370, 377]. Wyrdznia sie trzy gldwne typy schematéw badan
ewaluacyjnych: schematy eksperymentalne, schematy quasi-eksperymentalne (gausi-
-experiments) oraz ewaluacje jakosciowe. Badania quasi-eksperymentalne (stanowiace
rodzaj badan ilo$ciowych) charakteryzuja si¢ brakiem losowego przypisania do grupy
eksperymentalnej i kontrolnej, brakiem takiego stopnia kontroli, jaki cechuje ekspery-
menty wlasciwe, brakiem randomizacji, badania te d3zg do maksymalizacji trafnoéci
zewnetrznej i wewnetrznej oraz wystepuja najczesciej pod postacia probek zachowan.
Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje planoéw badawczych quasi-eksperymentalnych, wyko-
rzystywanych w warunkach naturalnych: plany z nieekwiwalentng grupa kontrolna,
plan regresji nieciaglej, plan przerywanej sekwencji czasowej, plan szeregéw czasowych
z nieréwnowazng grupa kontrolng [21, s. 397-423; 9, s. 130-135]. Zestawienie trafnosci
wewnetrznej i wewnetrznej w planach quasi-eksperymentalnych zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Trafnos¢ wewnetrzna i zewnetrzna w planach quasi-eksperymentalnych

Trafnos¢ wewnetrzna Trafnos¢ zewnetrzna
Plan regresji Dos¢ wysoka — skuteczna eliminacja podstawowych Wysoka — ksztatt badania
nieciagtej zagrozen trafnosci wewnetrznej. Gtéwnym podobny do badania
zagrozeniem trafnosci jest interakcja czynnika selekgji w warunkach naturalnych.
i dojrzewania. Ograniczenia mozliwosci
generalizacji wynikéw badania,
zwiazane z regufami przydziatu
do grup.
Plan przerywanej Wysoka — skuteczna eliminacja zagrozen w postaci Wysoka — badanie zblizone
sekwendji dojrzewania, regresji statystycznej oraz innych do badania w warunkach
(szeregéw) wptywéw natury cyklicznej. Gtéwnymi zagrozeniami naturalnych.
czasowych trafnosci sq historia, zmiany w pomiarze (narzedziach),
ktére pojawiaja sie w tym samym czasie oraz selekcja.
Plan Eliminacja zagrozen, takich jak: historia, dojrzewanie, Wysoka — badanie zblizone
z nieekwiwalentng | testowanie, instrumentarium, regresja do $redniej. do badania w warunkach
(nieréwnowazng)  Brak ochrony przed: interakcjq selekcji z dojrzewaniem, : naturalnych.
grupa kontrolng interakcja selekdji z historia, interakcja selekcji z regresja
statystyczna, interakcjq selekgji z instrumentarium.
Wystepuje pewna kontrola czynnika selekcji poprzez
wyréwnywanie réznic miedzy grupami.
Plan sekwengji Eliminacja zagrozer, takich jak: historia, dojrzewanie, Dos¢ wysoka — ograniczenie
(szeregbw) testowanie, instrumentarium, regresja do Sredniej. stanowi fakt, ze plany te
czasowych Brak ochrony przed: interakcja selekcji z dojrzewaniem, : opieraja sie gtéwnie na danych
z nieréwnowazng : interakgja selekgji z historig, interakcja selekgji z regresja : archiwalnych.
grupa kontrolng statystyczna, interakcjq selekcji z instrumentarium.

Wystepuje pewna kontrola czynnika selekcji poprzez

wyréwnywanie réznic miedzy grupami.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [9, s. 135; 21, s. 399-414].
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Skuteczno$¢ badan ewaluacyjnych jest wieksza w momencie stosowania zaréwno
badan jakosciowych, jak i ilo§ciowych.

Badanie lojalnosci menedzerskiej ma charakter badan podstawowych, stoso-
wanych i ewaluacji jako$ciowe;j.

5. Metody i techniki badawcze

J. Pieter stwierdza, iz metoda naukowa w sensie roboczym jest racjonalng droga
rozwigzania problemu juz sprecyzowanego, jest ztozonym sposobem poznawania
prawdy [20, s. 99, 104]. Wedlug S. Chelpy metody badan sg to czynnosci badawcze stu-
zace pozyskiwaniu informacji, natomiast techniki badan stanowia uszczegétowienie
metod badan i sg ich przetozeniem na narzedzia badawcze [5, s. 75]. Generalnie rzecz
ujmujac, rozpatruje si¢ w naukach spotecznych zazwyczaj nastepujace rodzaje metod
naukowych (kazdej metodzie odpowiadaja oczywiscie konkretne techniki badan):
metody obserwacyjne, eksperymentalne’, statystyczne, metode analizy przypadkow,
metody krytyki zrodlowej wraz z analizg dokumentacji (w tym personalnej), metode
analizy logicznej, metode interpretacji logicznej, metode poréwnawcza, metode prob
rozpoznawczych (testow), metode ankietows, metode intuicyjna, wywiad, $wiadec-
two innych oséb.

Obserwacja naukowa, ktdrej rezultatem sg spostrzezenia naukowe, jest to proces
uwaznego i celowego spostrzegania, stanowigcego czg$¢ sktadowa metod badania
naukowego; stanowi ona réwniez skladnik metod obserwacyjnych bedacych rodzajem
roboczych metod naukowych [20, s. 108]. Metody obserwacyjne sg uznawane za spo-
sob prowadzenia badan, w ktérym czynno$¢ obserwacyjna odgrywa istotng role oraz
stosowanie ktorego nie pociaga za sobg zmian w badanym zjawisku [20, s. 106-109;
5, s. 77]. Wyrdznia sie nastepujace typy (techniki) obserwacji: obserwacja uczest-
niczaca, eksperyment, obserwacja bez interwencji versus z interwencjg (wyrdznia
sie trzy techniki obserwacji z interwencja: obserwacje uczestniczacg, obserwacje
ustrukturyzowang i eksperyment naturalny), obserwacja ustrukturyzowana (standa-
ryzowana, zinstrumentalizowana) versus nieustrukturyzowana (niestandaryzowana,
niezinstrumentalizowana), ukryta versus jawna, w warunkach sztucznych versus
naturalnych, zywa versus mechaniczna. Obserwacja uczestniczaca (participant obse-
rvation) (jawna badz ukryta) jest procesem badawczym, w ktérym badacz przebywa
w $rodowisku spotecznym dla celéw badan naukowych. Badacz moze petnic¢ funkcje
catkowitego uczestnika, uczestnika — obserwatora, obserwatora — uczestnika oraz
catkowitego obserwatora. W czasie obserwacji uczestniczacych jest przeprowadzany

9 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze eksperyment jest traktowany przez niektérych badaczy jako typ obserwaciji.
Zob.: [3, s. 243-246)].
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szereg wywiadow swobodnych stanowigcych forme wywiadéw konwersacyjnych.
Obserwacja ustrukturyzowana (structured observation), polega na wprowadzeniu
przez badacza pewnej (mniejszej anizeli w eksperymencie naturalnym) kontroli nad
zdarzeniami, obserwator wkraczajac w sytuacje, wywoluje interesujace go zdarzenie
[21,s. 109-112]. W niniejszych badaniach nad lojalnoscia menedzerska zastoso-
wano obserwacje bez interwencji, obserwacje nieustrukturyzowang, w warunkach
naturalnych i jednoczesnie ukryta.

Natomiast eksperyment naukowy polega na czynnej modyfikacji zjawiska, beda-
cego przedmiotem badania, i dazy do poznania zwiazkéw zaleznosci przyczynowych
miedzy skladnikami lub warunkami przebiegu badanego zjawiska [20, s. 113]. Najcze-
$ciej stosowany rodzaj eksperymentu sklada si¢ z trzech gtéwnych par sktadowych:
zmiennych niezaleznych i zaleznych, pretestu i posttestu oraz grupy eksperymentalnej
i kontrolnej [3, s. 247]. Wedlug EN. Kerlingera eksperyment oznacza badanie naukowe,
w ktérym prowadzacy badanie manipuluje i kontroluje jednag lub kilka zmiennych
niezaleznych i obserwuje zmienna zalezng lub zmienne zalezne, dazac do stwierdzenia
zmiennosci towarzyszacej manipulowaniu zmiennymi niezaleznymi. Projekt ekspe-
rymentalny zaklada, ze prowadzacy badanie bedzie manipulowal przynajmniej jedna
zmienng niezalezng [6, s. 206, za: 13, 5. 293]. Wyrdznia si¢: eksperyment laboratoryjny,
naturalny, paraeksperyment badz eksperyment w terenie. Eksperyment laboratoryjny
polega na tworzeniu sytuacji o pozadanych warunkach, nieprzystajacych trescia
do rzeczywisto$ci zawodowej, oraz mierzeniu wplywu manipulowania zmiennymi
niezaleznymi na zmienna (zmienne) zalezng w sytuacji, w ktérej wptyw innych czyn-
nikéw jest utrzymywany na minimalnym poziomie. Zmienna niezalezna, stosowana
w eksperymencie, moze by¢ zmienng manipulacyjng badz zmienng klasyfikacyjna.
Uczestniczy w nim niewiele 0os6b i moze by¢ zorganizowany poza miejscem pracy.
Zmienna manipulacyjna (treatment variable) zaklada zmiane u badanego obiektu,
natomiast zmienna klasyfikacyjna (classification variable) to pewna cecha istniejaca
przed podjeciem eksperymentu i od niego niezalezna [10, s. 258]. Kazda zmienna,
niezalezna w eksperymencie, nazywana jest czynnikiem, a r6zne wartosci czy kate-
gorie zmiennej niezaleznej s3 nazywane poziomami [10, s. 258]. Mozna moéwic tutaj
réwniez o eksperymencie czynnikowym (wszystkie czynniki eksperymentalne sg
skrzyzowane kazdym z kazdym), badz eksperymencie opartym na planie gniazdowym
(jeden czynnik eksperymentalny jest zagniezdzony w drugim czynniku) [10, s. 259,
260-266]. W eksperymencie naturalnym (field experiment) badacz manipuluje jedna
lub wieloma zmiennymi niezaleznymi w warunkach naturalnych. W eksperymencie
naturalnym wystepuje czgsto pozorant (confederate) — osoba poinstruowana przez
badacza zachowujaca sie w okreslony sposéb i kreujaca sytuacje eksperymentalng
[21,s. 112]. Poprawnie przeprowadzony eksperyment laboratoryjny powinien spetnia¢

10 Na temat obserwacji uczestniczacych szerzej zob.: [15, s. 145-155; 21, 5. 106-109].
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nastepujace warunki [9, s. 119]: randomizacja, rygorystyczne warunki dopuszczenia
do udzialu w badaniu, rygorystyczne sposoby kontroli, standaryzacja, szczegétowa
operacjonalizacja przewidywanych rezultatéw badania''. Eksperyment laboratoryjny
rézni si¢ od eksperymentu naturalnego pod wzgledem kontroli, trafno$ci zewnetrznej,
celow i konsekwencji. Kontrola jest mniejsza w przypadku eksperymentéw natural-
nych, a wraz ze wzrostem kontroli wzrasta mozliwo$¢ wnioskowania przyczynowo-
-skutkowego. Celem eksperymentu naturalnego jest ustalenie trafnosci zewnetrzne;j
wynikow, celem badan podstawowych (basic researches) jest zrozumienie danego
zjawiska, celem badan stosowanych (applied researches) — wykrywanie przyczyn
zjawisk, ktérych poznanie powinno poprawic istniejaca sytuacje. Eksperymenty natu-
ralne maja oczywiscie wigkszy wplyw na zycie ludzi niz eksperymenty laboratoryjne
[21, s. 384-388]. Eksperyment terenowy z kolei przebiega w sytuacji realistyczne;j
badz naturalnej, chociaz réwniez zakltada manipulacje zmiennymi niezaleznymi
w kontrolowanych warunkach. Przyjmuje sig, Ze eksperyment laboratoryjny ma
wiekszg trafnos$¢ (wiarygodnos¢) wewnetrzng, natomiast eksperyment terenowy
- wiarygodnos$¢ zewnetrzng. Wewnetrzna wiarygodnos$¢ eksperymentu odnosi si¢
do zdolnosci przypisywania obserwowanego skutku zmianom czynnika ekspery-
mentalnego, a nie innym czynnikom. Wiarygodno$¢ zewnetrzna natomiast dotyczy
zbierania danych wykazujacych, ze zmiany zmiennej kryteryjnej, obserwowane
w eksperymencie jako wynik zmian w zmiennych predykcyjnych, pojawia si¢ przy-
puszczalnie w innych sytuacjach [6, s. 208-211; 7,s. 7-94; 4,5. 79-91; 9, 5. 119-121].
W badaniach nad lojalno$cia menedzerska nie zastosowano eksperymentu jako
metody naukowe;j.

Z kolei statystyka stanowi zbiér metod roboczych o ukladzie zadan i sposobéw
przystosowanych do poszczegélnych nauk i jest stosowana w celu opisu zjawisk
masowych, opisu zmienno$ci indywidualnej, opisu wspolzaleznosci zjawisk lub ich
cech wystepujacych razem, ale indywidualnie zmiennych [20, s. 120-121]. W opisy-
wanych badaniach nad lojalnoscia menedzerska, ogélnie rzecz ujmujac, wykorzy-
stano metody statystyczne badania zjawisk do sprawdzenia, czy istnieje zalezno$¢
miedzy poziomem lojalno$ci menedzerskiej w badanych przedsiebiorstwach
i wystepowaniem (lub brakiem wystepowania) przyjetych w badaniach uwarun-
kowan ksztaltowania lojalnosci menedzerskiej, a takze do badania wplywu tychze
uwarunkowan na atrybuty lojalno$ci menedzerskiej, a konkretnie do analizy
korelacji pomiedzy atrybutami a poszczegolnymi elementami uwarunkowan
ksztaltowania lojalnosci menedzerskiej.

11 Na temat zalet i ograniczen eksperymentu laboratoryjnego zob.: [9, s. 119-122].
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Metoda analizy (studium) przypadkéw (case study)'? stuzy ukazaniu mozliwie
doktadnego i wielostronnego obrazu nielicznych przypadkéw danego zjawiska.
Wedlug B. Czarniawskiej-Joerges studium przypadku jest badaniem rozwoju danego
zjawiska [8, s. 8]. S. Chelpa uznaje, ze studium przypadku opiera si¢ na gromadzeniu
danych dotyczacych jednostkowych faktow, zjawisk, procesoéw [5, s. 76]. Wyrdznia si¢
kilka rodzajéw studium przypadku: istotne (inherentne) studium przypadku (nazy-
wane rowniez analizg zorientowang na przypadek, celem jest zrozumienie, poznanie
danego przypadku, a nie budowanie teorii), instrumentalne studium przypadku
(nazywane réwniez analizg zorientowang na zmienne, celem jest wglad w wazny
problem, zrozumienie innych probleméw, przypadek odgrywa role drugorzedna)
oraz wielokrotne studia przypadkow (jednoczesna analiza réznych zjawisk). Wymie-
nione rodzaje studiéw przypadku zostaly wyodrebnione ze wzgledu na cele stawiane
badaniom. W literaturze mozna réwniez spotkac eksploracyjne studium przypadku
(pozwalajace rozpozna¢ problem), wyjasniajace studium przypadku (celem jest
ustalenie przyczyn réznych zjawisk) i deskryptywno-teoretyczne studium przypadku
(nazywane rowniez przekrojowa analizg przypadkéw, badane przypadki poréwnuje
sie z teoretycznym ich wzorcem). Ze wzgledu na kryterium czasowe formulowania
wnioskow badawczych wyrdznia si¢ retrospektywne studium przypadku (badanie
historyczne, skoncentrowane na przeszlosci badz terazniejszosci, dokonywanie rein-
terpretacji) oraz prospektywne studium przypadku (badanie aktualnych zjawisk, aby
okresli¢ mozliwos¢ ich rozwoju) [15, s. 127-128; 3, 5. 401; 8; 5, 5. 76]. W badaniach
nad lojalnoscia menedzerska proponuje si¢ zastosowanie instrumentalnego, wyja-
$niajacego, deskryptywno-teoretycznego i prospektywnego studium przypadku.
A.E. Kazdin [9, s. 143, za: 12, s. 183-192], w celu podwyzszenia naukowej wartosci
studium przypadku i zwigkszenia trafnosci wewnetrznej tej metody, proponuje ocenia-
nie studiow przypadkow pod wzgledem nastepujacych wymiaréw: rodzaj uzyskanych
danych (zaleca, by dane stanowity rezultat ilosciowego pomiaru), liczba i czas pomia-
réw (wskazane sg wielokrotne pomiary przed i po interwencji), ocena stabilnosci/
zmiennosci problemu (istotna jest znajomos¢ historii problemu i jego dynamiki),
rodzaj zaistniatych zmian (ich wielkos¢ i szybko$¢ wystapienia, im szybsza zmiana,
tym wigksze prawdopodobienstwo wystapienia zwigzku przyczynowo-skutkowego),
liczba i heterogeniczno$¢ badanych obiektow (wigcej przypadkéw zwigksza site
wnioskowania o zwigzkach przyczynowo-skutkowych). Z punktu widzenia zasad
rozumowania indukcyjnego' podstawa uzyskania wnioskéw empirycznych na bazie
analizy przypadkéw nie jest umocniona. Z drugiej jednak strony, nie bez podstaw

12 Studium przypadku jest takze uznawane nie za metode badan, lecz procedure badawcza. Szerzej zob.:
[5,s.75-78].

13 Rozumowanie indukcyjne i dedukcyjne oméwiono w punkcie 2.1. niniejszego opracowania (czes¢ 1):
»Organizacja i Kierowanie” 2013, nr 5 (158).
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mozna zakladag, ze jesli w nielicznych wypadkach zwigzki miedzy licznymi zmien-
nymi powtarzaja sie, to nie moga by¢ przypadkowe [20, s. 136-137]".

Metoda krytyki zrodtowej polega na stwierdzaniu autentycznosci sladéw dzia-
talnosci ludzkiej i ustalaniu wlasciwego im znaczenia. Niezmiernie czesto analiza
krytyczna zrodet jest przyczynkiem do réznych interpretacji psychologicznych oraz
socjologicznych [20, s. 137-141]. W badaniach nad lojalnoéciag menedzerska nie
zastosowano metody krytyki zrédlowe;j.

Metoda interpretacji logicznej polega na wyluszczaniu i precyzowaniu znaczen
danych poje¢ prawnych, ustaw, rozporzadzen, artykutéw, kodekséw prawnych i innych
norm wchodzacych w zakres prawa [20, s. 141-142]. W badaniach dokonano inter-
pretacji logicznej kodeksu pracy.

Metoda analizy poréwnawczej polega na poréwnaniu ze sobg réznych zjawisk,
w celu ustalenia zalezno$ci miedzy nimi oraz wspélnych cech w zmiennych warunkach
wystepowania badanych zjawisk. W przypadku metody poréwnywania mozna méwic¢
o poréwnywaniu otwartym i zamknietym, a konkretnie o homologii (w wersji otwartej
i zamknietej) oraz analogii (réwniez w wersji otwartej i zamknigtej) [15, s. 60-76].
Poréwnywanie otwarte charakteryzuje si¢ duzg inkluzywnosciag w doborze danych
poréwnawczych w przeciwienstwie do poréwnywania zamknietego, gdzie inkluzyw-
no$¢ w doborze danych poréwnawczych jest mata i gdzie dobor ten jest scisle okre-
Slony (a priori). Konsekwentnie analogia w wersji otwartej oznacza, ze podobienstwa
w obserwowanych zjawiskach s3 szukane w réznorodnych obszarach'®. W przypadku
analogii w wersji zamknietej zakres grup poréwnawczych jest ograniczony i okreslony
a priori. Z kolei homologia w wersji otwartej dotyczy poszukiwania cech wspdlnych
réznych zjawisk wsrod wielu réznorodnych grup w celu wykazania ich pokrewien-
stwa i wspdlnego pochodzenia. Homologia w wersji zamknietej ogranicza dobrane
grupy do tego samego rodzaju. Rozwazajac metody poréwnawcze, nie sposob nie
wspomnie¢ metody cigglego poréwnywania. Metoda ta moze wystepowac w trzech
rodzajach: poréwnywanie przypadkéw, poréwnywanie poje¢ do nastepnych zaobser-
wowanych przypadkéw oraz poréwnywanie poje¢ miedzy soba. Gtéwne kryterium
doboru grup poréwnawczych stanowi cel teoretyczny oraz wazno$¢ danej grupy dla
analizy teoretycznej. W badaniach nad lojalnoscig menedzerska zastosowano analo-
gie w wersji zamknietej oraz dokonano poréwnania wybranych przedsiebiorstw
o okreslonym poziomie lojalno$ci menedzerskiej.

Metoda prob rozpoznawczych, czyli testow, polega na stwierdzaniu lub sprawdza-
niu stanéw badz cech w poréwnaniu z okreslona norma i najczesciej testy sa oparte
na jednym i tym samym wzorcu metodologicznym [20, s. 142-145]. W badaniach
nad lojalnoscia menedzerska zastosowano nastepujace testy psychologiczne:

14 Szerzej na temat zalet i wad studium przypadku zob.: [21, s. 355-361].
15 Poréwnywanie typu analogii w wersji otwartej jest charakterystyczne dla socjologii H. Simmela.
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Inwentarz Osobowosci Eysencka, Skala Wartosci Schelerowskich - SWS, Kwestio-
nariusz temperamentu (B. Zawadzki, J. Strelau), Test radzenia sobie w sytuacjach
stresowych CISS (N.S. Endler, J.D.A. Parker), zmodyfikowany kwestionariusz
wypalenia zawodowego autorstwa Ch. Maslach).

W naukach spotecznych nieposlednia role¢ odgrywa ankieta (w tym réwniez
ankieta biograficzna w postaci techniki wazonego formularza aplikacyjnego lub
wystandaryzowanych pytan otwartych). Ankieta jest zbiorem pytan stawianych pisem-
nie w celu uzyskania odpowiedzi, stuzgcych rozwigzaniu problemu. Kwestionariusze
ankiety moga by¢ ustrukturyzowane z jawnym celem badania, nieustrukturyzowane
z ujawnionym celem badania, nieustrukturyzowane z ukrytym celem badania oraz
ustrukturyzowane z ukrytym celem badania. W momencie werbalnego stawiania
pytan podmiotowi badania bezposrednio lub posrednio méwi si¢ o metodzie wywiadu
[20, s. 146-150]. Do wywiadu bezposredniego zalicza si¢ wywiad osobisty i telefo-
niczny, natomiast do wywiadu posredniego: wywiad korespondencyjny (pocztowy) lub
samospis kontrolowany (sterowany). Samospis kontrolowany jest technika wywiadu
polegajaca na pozostawieniu kwestionariusza respondentowi na okreslony czas w celu
dokonania przez niego zagdanych pomiaréw i zapiséw, przy czym ankieter instruuje
respondenta przed wypelnieniem kwestionariusza i weryfikuje dane przy odbiorze
kwestionariusza. Wsréd wywiadow wyrodznia sie rowniez: wywiady biograficzne,
wywiady swobodne, nazywane inaczej poglebionymi wywiadami etnograficznymi,
ktére moga by¢ lekko ukierunkowane, ukierunkowane, ze standaryzowana lista
poszukiwanych informacji, kwestionariuszowe o mniejszym lub wigkszym stopniu
standaryzacji (wywiad ustrukturyzowany)'é, a takze wywiady grupowe (na przyktad
zogniskowany wywiad grupowy - tzw. fokus), narracyjne, panelowe czy tez sytuacyjne.
Wywiad ustrukturyzowany moze by¢ jawny lub ukryty, sytuacyjny (dotyczy opisu
zachowania w wystandaryzowanych sytuacjach hipotetycznych, nastawiony jest na
poznanie kluczowych problemdw i sposobdw radzenia sobie z nimi w zaleznosci od
sytuacji) oraz behawioralny (dotyczy opisu zachowania wedlug ustalonych kryteriow).
Wywiad grupowy moze by¢ uzupelnieniem wywiadu swobodnego i polega na dys-
kusji z celowa wybrang grupa przy udziale moderatora ogniskujacego wypowiedzi
wokot kwestii zwigzanych z gléwnym kierunkiem badan [15, s. 183-192] Wywiad
narracyjny natomiast polega na relacjonowaniu przez respondenta jego doswiadczen.
Wywiad panelowy prowadzony jest przez kilka oséb jednoczesnie. W badaniach
nad lojalnoscia menedzerska w pierwszym etapie badan zastosowano wywiad
bezposredni - osobisty o charakterze wywiadu swobodnego lekko ukierunko-
wanego (niestandaryzowanego) oraz ukierunkowanego ze standaryzowang listg
poszukiwanych informacji, a takze wywiad behawioralny i sytuacyjny. W drugim

16 Szerzej na temat wywiadéw swobodnych zob.: [15, s. 169-179; 5, s. 78-79].
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etapie badan wykorzystano kwestionariusz ankiety - ustrukturyzowany z jawnym
celem badania.

J. Pieter uznaje intuicje za relatywnie prosta lub pierwotng forme poznawania
umystowego, za odtworcze procesy myslowe, dzieki ktérym zarysowo mozna zrozu-
mie¢ zwigzek zjawisk lub poje¢, lecz trudno (co nie jest niemozliwe) je przedstawi¢
w logicznym uklfadzie twierdzen. Wystepujaca czesto szkicowo$¢ i tymczasowosc¢ tej
metody wynika zazwyczaj z braku dalszych ogniw pracy badawczej [20, s. 151-153].
W badaniach nad lojalnoscia menedzerska, zwlaszcza w drugim etapie badan,
zastosowano metode intuicyjna.

Swiadectwo innych 0s6b realizowane moze by¢ na przyklad przez socjogram lub
badanie opinii srodowiskowych [5, s. 78]. Techniki socjometryczne stuzg okresleniu
struktury socjometrycznej, a w szczegdlnosci na przyklad atrakcyjnosci pozytywnych
i negatywnych postaw interpersonalnych. W badaniach nad lojalnoscig menedzerska
nie zastosowano technik socjometrycznych.

Podsumowanie

Konkludujac, badania nad lojalnoscig menedzerska umiejscowiono w nastepuja-
cych paradygmatach: teorii krytycznej, strukturalizmie, teorii konfliktu spotecznego,
teorii wymiany, symbolicznym interakcjonizmie, naturalizmie, etnometodologii, teorii
ugruntowanej, etnografii, paradygmacie interpretatywnym oraz paradygmacie rady-
kalnego humanizmu. Zastosowanie triangulacji teoretycznej zdeterminowalo wyko-
rzystanie w badaniach triangulacji metodologicznej, czego implikacjg byl problem
wyboru metodologii badan (metodologia nomotetyczna versus idiograficzna), cha-
rakteru rozumowania (rozumowanie dedukcyjne versus rozumowanie indukcyjne),
charakteru badania (badania ilosciowe versus jako$ciowe, badania deskryptywne
versus eksplanacyjne versus prognostyczne) oraz metodyki badan wtasnych.
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METODOLOGICZNE | METODYCZNE ASPEKTY PROWADZENIA
BADAN NAUKOWYCH W SWIETLE BADAN NAD LOJALNOSCIA
MENEDZERSKA — KONTEKST TRIANGULAC])I TEORETYCZNE|

| METODYCZNE|

Streszczenie

Celem opracowania jest podjecie dyskursu o metodologicznych i metodycznych aspektach
prowadzenia badan naukowych, w szczegélnosci badan nad lojalnoscia menedzerska,
z zamierzeniem wypracowania okreslonej morfologii metodologicznej i metodycznej
w omawianym obszarze badan. Wynik przeprowadzonego dyskursu stanowi schemat poste-
powania badawczego, w szczegdlnosci: rozrdznienie paradygmatyczne, teoria i charakter
nauki, metodologia badan i ostatecznie metodyka badan wiasnych. Niniejsze opracowanie
stanowi drugg czes$¢ rozwazan w omawianym zakresie i w szczegélnosci dotyczy polimorfizmu
metodologicznego i metodycznego.

SEOWA KLUCZOWE: LO]ALNOéé MENEDZERSKA, METODOLOGIA, METODYKA,
BADANIA NAUKOWE, SCHEMAT POSTEPOWANIA BADAWCZEGO, TRIANGULAC]A,
POLIMORFIZM
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METHODOLOGICAL ASPECTS OF CONDUCTING SCIENTIFIC
RESEARCH IN TERMS OF RESEARCHING MANAGERS’ LOYALTY
— THE CONTEXT OF THEORETICAL AND METHODOLOGICAL
TRIANGULATION

Abstract

The goal of the paper is to make the discussion about methodological aspects of conducting
scientific research in terms of researching managers’ loyalty with the intention to work out
particular methodological morphology in a given area of researching. The result of the
discussion is a methodological framework concerning paradigm distinction, theory and
character of science, research methodology, and finally the methodology and techniques of
own research. The article constitutes the second part of considerations and mainly concerns

the context of theoretical and methodological triangulation.

KEY WORDS: MANAGERS’ LOYALTY, METHODOLOGY, SCIENTIFIC RESEARCH,
METHODOLOGICAL FRAMEWORK, TRIANGULATION, POLYMORPHISM
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ZtOZONOSC PROCESU ZMIANY
KULTUROWE| W ORGANIZAC]!I

Wprowadzenie

Teza, ze wspolczesna praktyka zarzadzania realizowana jest w warunkach nara-
stajacej wykladniczo ztozonosci otoczenia, jest swoistego rodzaju truizmem. Ma ona
jednak istotne implikacje dla wszystkich sfer funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktore
starajac sie utrzymac osiagnieta zdolnos¢ do konkurowania, jest zmuszone w sposob
ciagly dostosowywac si¢ do tej zmiennosci. Poszukiwane sg zatem takie metody zarza-
dzania, ktére beda gwarantowac co najmniej minimalng skutecznos¢ podejmowanych
dziatan. Wsréd wielu uwarunkowan decydujacych o sukcesie coraz czesciej wymienia
sie kulture organizacyjna, postrzegang jako gtéwny, sposrod tzw. ,miekkich’, czynnik
zarzadzania. Dzieje si¢ tak pomimo wielu probleméw o charakterze ontologicznym,
epistemologicznym czy natury metodologicznej, wyznaczonych niejednoznacznoscia
obiektu poznania, jaka jest kultura i jej organizacyjna wersja. Trudng ja bowiem
jednoznacznie zdefiniowaé, w pelni opisa¢, nie méwigc juz o wskazaniu komplet-
noséci metodycznej jej poznania i szerzej rzecz ujmujac przeprowadzenia, jesli to
jest konieczne, jej zmiany. Jednocze$nie stosunkowo juz bogaty dorobek w zakresie
poznania kultury organizacyjnej wskazuje na szereg obszaréw poddawanych eksplo-
racji naukowej. Mozna do nich zaliczy¢: wielo$¢ i niejednoznacznos$¢ paradygmatow
i koncepcji kulturowych, wielokryterialnos¢ typologii, réznorodnos¢ modeli kultury
organizacyjnej, powigzania kultury organizacyjnej ze strategia i struktura, zwiazki
kultury z otoczeniem w calej ich zlozonosci, niedostatki metodyczne w obszarze
metodyki jej badania i zmiany. Jednym z coraz czesciej poruszanych zagadnien jest
problem zmiany kultury organizacyjnej, co ma swoj gléwny powod w koniecznych
przeobrazeniach zachodzacych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, dla ktérych

*Dr Andrzej Standa - Katedra Teorii Organizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Pozna-
niu.
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czynnik kulturowy staje sie czgsto krytyczny ze wzgledy na jego warto$¢ kontekstualna.
Przedsigbiorstwa coraz czg¢sciej musza wypelnia¢ wymagania organizacji pozostajacej
w sposob ciagly na ,krawedzi chaosu” [8], czyli takiej, ktora jest zdolna do konku-
rowania zaréwno w okresie stabilnego wzrostu, jak i gwaltownych, rewolucyjnych
zmian. Wymaga to wypracowania umiejetnosci o charakterze kluczowym, jaka jest
umiejetnos¢ przeprowadzenia zmiany w kulturze organizacyjnej, bo ta okazuje si¢
krytyczng zmienng kontekstualng.

1. Dynamika kulturowa organizacji

Podstawe poprawnosci metodycznej analiz, ocen i zmiany kultury organizacyjnej
stanowi wlasciwe i akceptowane jej rozumienie. Jest to o tyle istotne, Ze toczaca sie
od lat 50. XX wieku dyskusja nie zaowocowala jednoznacznoscig pogladéw co do jej
istoty. Uwaza si¢ wrecz, ze jest to jedno z najtrudniej definiowalnych poje¢ w naukach
o zarzadzaniu. Nie wnikajac w spor semantyczny, dla potrzeb opracowania przyjeto
zalozenia opracowanej przez E. Scheina, na poczatku lat 80. wpltywowej teorii kultury
organizacyjnej. Oparta jest ona na zalozeniu, ze o kulturze stanowig trzy poziomy:
zalozenia i gtéwne przekonania (uznawane za oczywiste i niewidoczne), wartosci
i normy zachowan (poziom wiekszej $wiadomosci) i artefakty, bedace sztucznymi
wytworami kulturowymi (sa widoczne, nie zawsze mozliwe do bezposredniego
odczytania jest jednak ich znaczenie symboliczne) [9, s. 14]. Podstawe koncepcji
tworzy rdzen kultury organizacyjnej, jakimi sa podstawowe zalozenia i utrwalone
przekonania pracownikéw przedsigbiorstwa. Sg one tym, co pracownicy uznajg za
oczywiste, maja charakter paradygmatyczny i wplywaja na ksztaltowanie i odbior rze-
czywisto$ci organizacyjnej w calej jej ztozonosci. Wazne jest to, ze kultura jest ksztal-
towana przez specyficzny uklad, nie zawsze spdjny, zalozen i przekonan. Istotnych
jest tutaj siedem nastepujacych, kluczowych kwestii wyznaczonych podstawowymi
problemami ludzkiej egzystencji: stosunek do otoczenia, natura dzialan czlowieka,
natura rzeczywistosci, natura czasu, istota natury ludzkiej, natura tego, co ludzkie, sto-
sunek do jednorodnosci i do ré6znorodnosci. Zalozenia te stanowia podstawe procesu
organizowania odnoszonego do uzyskania dwoch efektow. Po pierwsze, osiggniecia
pozadanego stopnia integracji wewnetrznej dzigki wspdlnemu jezykowi, wyznaczeniu
granic grupy, przyznawaniu nagrod i kar, stosunkom statusu i wladzy, i po drugie,
przystosowania do otoczenia mozliwego do osiagniecia przez akceptacje misji, stra-
tegicznych celéw organizacji, srodkow realizacji zadan, systemow kontroli i dziatan
zaradczych w sytuacji kryzysowych. Dla procesu ksztaltowania kultury organizacyjnej
krytyczne znaczenie zalozen wyraza si¢ w wartosciach i normach, ktére pracownicy
przedsigbiorstwa uznaja, na ktore reaguja i ktore staraja si¢ pielegnowac. Wartosci
te to: akceptowane spolecznie zasady, cele i standardy, ktore si¢ ceni i ktdre si¢ chce
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osiaggna¢, s one wyrazem tego, na czym czlonkom organizacji zalezy szczegdlnie
(np. szacunku przelozonego, wspotzarzadzaniu, zachowaniu tradycji i in.). Wartosci
kulturowe sg podstawg istotnych rozstrzygnie¢ odnoszonych do moralnego wymiaru
funkcjonowania organizacji, pozwalaja bowiem na osadzanie tego, co w przedsigbior-
stwie jest zle, a co jest dobre, niezaleznie od relatywnego charakteru ocen moralnych.
Problemem z punktu widzenia proceséw zmiany kultury jest sytuacja, w ktorej jest
konieczna, dobrowolna lub wymuszona, zmiana wartosci. Wtedy bowiem dopiero
pracownicy dostrzegaja ich znaczenie. Im wartosci sg silniej zakorzenione, wyraziste
i upowszechnione, tym bardziej uswiadamiane jest ich znaczenie, co jest wazne, gdy
podejmowana jest proba przeprowadzenia zmian w kulturze. Z wartosciami $cisle sa
powigzane normy przyjmujace postac regul, przez ktére pracownicy wiedza, czego si¢
od nich oczekuje w réznych sytuacjach organizacyjnych. Normy w biznesie obejmuja
bogactwo pozadanych zachowan organizacyjnych w catej ich ztozonosci (np. sposob
ubierania sig, lojalno$¢ wobec firmy, stosunek do tajemnic firmowych itp.). Stanowia
one kontekst proceséw decyzyjnych i wszelkich dziatan organizacyjnych, ktére dopro-
wadzaja do stworzenia artefaktow kulturowych, bedacych widzialnymi, rzeczowymi
i styszalnymi skutkami zachowan. Zwigzek warto$ci i norm polega na tym, ze warto$ci
okreslaja to, co w zyciu przedsigbiorstwa jest wazne, a normy wyznaczaja rodzaje
zachowan oczekiwanych przez organizacje. Te dwie kategorie kulturowe sg impul-
sem do dzialan i ich rezultatow sktadajacych sie na artefakty. Artefakty kulturowe
to fizyczne przedmioty stworzone przez cztonkéw organizacji, werbalne przejawy
jezyka mdéwionego i pisanego, behawioralne wyrazy zachowan w postaci rytualow,
ceremonii. Pracownicy mogg dostrzega¢ zbidr artefaktow kulturowych wilasnej orga-
nizacji, ale nie muszg sobie ich uswiadamia¢. Artefakty sg tym wymiarem kultury,
ktdre sg najlatwiej dostepne dla tych, ktérzy podejmuja si¢ trudu jej diagnozowania.
Powigzania miedzy skladowymi kultury organizacyjnej przedstawiono na rysunku 1.
Logika dzialania kultury organizacyjnej, z punktu widzenia jej zmiany, jest specy-
ficzna, bo procesy w niej zachodzace przebiegaja wedlug takiej kolejnosci: od wnetrza
(zalozenia) na zewnatrz (artefakty). Jednocze$nie mechanizm dziatania kultury jest
oparty na sprzezeniu zwrotnym, co uwidaczniajg wektory na rysunku. Okazuje sig,
ze artefakty oddzialujg na zachowania pracownikéw w taki sposob, ze same zmieniaja
te zalozenia, przekonania, wartosci i normy, ktore je uksztaltowaty.

Dynamika kultury determinowana jest jej rdzeniem obejmujacym podstawowe
zalozenia i przekonania wyrazane przez pracownikow. Siegaja one na zewnatrz orga-
nizacji przez akceptowane wartoséci i normy, ktore ksztaltuje przebieg wszelkich pro-
cesOw w organizacji, w tym tych, ktére sa kluczowe, czyli decyzyjne. Rezultatem
decyzji warunkowanych kulturowo sg artefakty w calej ich ztozonosci i réznorodnosci.
Dynamika kultury organizacyjnej jest dostrzegalna szczegélnie wtedy, gdy organizacja
przyjmuje nowych uczestnikéw. Konieczna jest wowczas ocena zgodnoséci miedzy
wyznacznikami ich kultury i kultury organizacji, do ktérej wchodza, co moze by¢
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podstawa inicjowania procesu akulturacji. Czasami jest tak, ze kultury podlegaja zmia-
nom pod wplywem silnych impulséw zewnetrznych i nowe wartosci zostaja wigczone
do podstawowych zalozen, ale tylko wtedy, gdy sa na tyle cenne, Ze daja pozadane przez
organizacje rezultaty. Logika dynamiki modelu kultury organizacyjnej E. Scheina jest
oparta na sprzezeniu zwrotnym, jakie zachodzi miedzy jej zmiennymi. Oznacza to
taka sytuacje, w ktorej artefakty, jako sztuczne twory kulturowe, moga podlega¢ takiej
interpretacji, w rezultacie czego moga zmienia¢ same te wartosci, a nawet i zalozenia,
przez ktore zostaly uksztalttowane. Jest to konsekwencjg dynamizmu zachowan uczest-
nikéw organizacji, zachowujacych si¢ w sposéb innowacyjny i kreatywny, wyrazajacych
w ten sposdb wlasna tozsamo$¢, dazacych do osiagania zaréwno celoéw wlasnych, jak
i organizacji, czesto pozostajacych wobec siebie w sprzecznosci.

Rysunek 1. Poziomy kultury organizacyjne;j

Artefakty V\!ldoczne, czes'to
niedoodczytania
L. Wigksza ich
}Nartosu Swiadomos¢
i normy
Uznawane
Zatozenia za oczywiste

i przekonania i niewidoczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [5, s. 214].

W swoistej opozycji do wyjsciowej koncepcji E. Scheina pozostaje model dynamiki
kulturowej M. Jo Hatch [7, s. 355]. Jej koncepcja, zakladajaca dynamiczng interpretacje
kultury, koncentruje si¢ na procesach wigzacych trzy wymiary (zalozenia, wartosci,
artefakty) kultury organizacyjnej. Negowana jest w tym modelu hierarchizacja skla-
dowych kultury i podkreslana rola artefaktow bedacych rownorzednym znaczeniowo
czynnikiem konceptualizacji kultury, zawierajacych wielki potencjat symboliczny.
M. Jo Hatch podkresla wplyw i znaczenie perspektywy symbolicznie-interpretacyjnej
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na sposob interpretacji kultury organizacyjnej. Proponowany model dynamiki kul-
turowej interpretuje kulture jako proces ksztaltowania, na bazie zalozen i wartosci,
artefaktow i symboli, ktérych interpretacja z kolei utrwala i zmienia wartosci oraz
zalozenia. Miedzy tymi kluczowymi elementami kultury zachodza sprzezeniowe
zaleznosci zmieniajace calo$ciowy obraz kultury. Szczegélng role odgrywa w sygna-
lizowanej koncepcji proces symbolizacji i interpretacji [7, s. 223, 357].

Symbole sg szczegolnym wyrédznikiem kultury organizacyjnej, bo niemal wszystko,
co zdarza si¢ w przedsiebiorstwie, moze by¢/powinno postrzegane w wymiarze sym-
bolicznym. Jest to konsekwencja interpretacji tego, czym jest symbol, ktéry moze
by¢ rzecza, czynnoscia, sfowem, procesem, relacjg. Sg to kategorie, ktore maja jakas
warto$¢ informacyjng, majg istotng wartos¢ skojarzeniows, bo zawierajg informacje
wykraczajgce poza to, co jest manifestowane. Czesto sg one kojarzone (np. status
stanowiska pracy z wptywem wtadzy, decyzjami) z innymi symbolami i dokonuje sie
to $wiadomie, ale czgsto i nieSwiadomie. Dokonuje si¢ w ten sposéb proces symboli-
zacji, czyli artefakt z kategorii stanu przechodzi w wartos¢ symboliczna, znakomicie
wazniejsza w procesie zarzadzania, bo interpretacje zawarte w symbolach ksztattuja
zalozenia i przekonania, a wigc rdzeniowe kategorie kultury. Interpretacja natomiast
jest psychologicznym aktem pozyskiwania z otoczenia informacji, ich obrabianiem
i dotgczaniem do systemu kulturowego pracownika. Przez interpretacj¢ jest dostrzegane
w artefaktach co$ wigcej niz w nich samych [1, s. 50-52]. W konsekwencji mamy do
czynienia z procesem, w ktorym symbolom przez ich interpretacje pozwala sie utrwala¢
albo kwestionowac istniejace dotychczas zalozenia. Oznacza to sytuacje, ze w ramach
procesu interpretacji moze doj$¢ do symbolicznego zakwestionowania podstawowych
zalozen kulturowych. Na przykiad w kulturze silnie hierarchicznej, konserwatywnej
opartej na zalozeniach porzadku formalnego, nadzorze i kontroli pojawienie si¢ mene-
dzera/coacha o silnej orientacji klanowej kwestionuje podstawowe zalozenia kultury
zastanej i pojawia si¢ mozliwos¢ zaistnienia nowego znaczenia. Takie procesy decydujg
o dynamice kulturowej i zachodza w praktyce zarzadzania bez przerwy, co ma kolosalny
wplyw na proces zmian. Kluczowe zatem staje si¢ pytanie, jak w sposdb gwarantujacy
sprawnos¢ procesow zarzadzania przeprowadzi¢ zmiane w kulturze organizacyjnej,

.......

to czy proces jej zmiany podlega klasycznym regutom zarzadczym?

2. Dylematu procesu zmiany kultury organizacyjne;j

Wisrod badaczy dominuje zgodno$¢ co do tego, ze ,,zarzadzanie” kulturg organi-
zacyjna jest niezwykle trudne i pelne ryzyk, gdyz zalozenia, przekonania i wartosci
ludzi w duzym stopniu nie poddajg si¢ klasycznemu oddzialywaniu zarzadczemu. Nie
powinno si¢ zatem traktowac kultury wylacznie jako swoistego bytu podlegajacego
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regulom zarzadczym, ale jako specyficzny kontekst proceséw zarzadczych odnoszo-
nych do réznych zmiennych wyznaczajacych sukces przedsigbiorstwa. Odwota¢ si¢
tutaj mozna do klasycznej juz koncepcji ,,7S” McKinsey’a zalecajacej postrzeganie
kultury organizacyjnej w kontekscie siedmiu wspoétzaleznych zmiennych [11]: pra-
cownikow, stylu kierowania, umiejetnosci, systemow, struktury, strategii i wspdlnych
wartosci (utozsamianych z kulturg organizacyjng). Model oparty jest na zalozeniu,
ze sukces finalny przedsi¢biorstwa wymaga systemowego dopasowania wszystkich
zmiennych okreslanych jako czynniki sukcesu. Logika zatem procesu zmiany musi
uwzglednia¢ sile oddziatywania kazdego z tych czynnikéw, biorac pod uwage ich
odmiennos¢, specyfike, mozliwos¢ ich ksztaltowania we wzajemnych powiazaniach
typ feed back.

Ponadto opisana powyzej dynamika kulturowa wymaga w procesach jej zmienia-
nia koniecznos¢ dostrzegania zjawiska subkultur. Ich istnienie jest pochodng silnego
funkcjonalizmu bedacego konsekwencja struktur hierarchicznych wyznaczajacych
wertykalna logike systemu zarzadzania. W konsekwengji silny funkcjonalizm struktu-
ralny rozwija zjawisko subkultur. Cztonkowie poszczegélnych subkultur identyfikuja
sie wokot odmiennych od innych grup w przedsigbiorstwie, zalozen, przekonan
i wartosci. Moze to mie¢ powazne konsekwencje dla proceséw zmian, ktére musza
by¢ uwrazliwione na réznice zachodzace migdzy wieloma, czesto zréznicowanymi
subkulturami. Decyduje otej réznicy przynaleznos¢ do grupy pracujacej razem i jej
celéw, poziom hierarchii, na jakim grupa wystepuje (zarzadzajacy, wykonawcy), specy-
fika powigzan wewnatrz organizacji. Biorac pod uwage mozliwe formy zréznicowania
kulturowego, mozna mie¢ do czynienia z nastepujacymi formami kultury catosci
[7,5228]: jednorodna, réznorodna i zintegrowana, roznorodna i zréznicowana, rozno-
rodna i pofragmentowana, zdezorganizowana. Wérdd wielu probleméw wynikajacych
z faktu istnienie subkultur, szczegélnie istotna pozostaje mozliwo$¢ przeprowadzenia
zmian w przedsiebiorstwie w warunkach wielosci zréznicowanych subkultur, czesto
z konkurujacymi zalozeniami, przekonaniami oraz wartosciami i w konsekwencji
z odmiennymi artefaktami. W tych okolicznosciach kwestia poprawnosci metodycznej
procesu zmiany nabiera szczegdlnego znaczenia. Dla zrozumienia subkultur istotna
jest ich pozycja wzgledem kultury gléwnej i mogga to by¢ [10, s. 328]:

= subkultury wzmacniajace - s3 przenikniete kulturg gléwna, zwracaja uwage na
jej przestrzeganie i z zasady wykazujg zachowania z nig zgodne;

» subkultury neutralne - tworza, przez swe warto$ci, swoj system orientacji nie
stojacy w sprzecznosci z kulturg gtéwna;

= subkultury przeciwne - ksztaltuja swdj wlasny wzorzec orientacji, ktory kieruje
sie glownie przeciwko kulturze gléwnej. Maja swoj punkt odniesienia, system
rekomendacji w kulturze gtowne;j.

Trudno generalizowaé znaczenie dzialan kultur przeciwnych, moga one jed-
nak w jednych przypadkach by¢ czynnikami zakiécajacymi, w innych dziatajg
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rozluzniajaco i ozywiajaco na kulture gtéwna. Niekiedy wywotujg badz wspieraja
zmiany organizacyjne.

W literaturze przedmiotu powszechnie akceptowana koncepcja wyznaczajaca
logike zmian jest model przyczynowy Burke’a-Litwina, silnie osadzony w praktyce
zarzadzania, bo wygenerowany w ramach projektu realizowanego dla British Airlines.
Pozwala on zidentyfikowaé gotowos¢ przedsigbiorstwa do zmian opartg na silnym
zaangazowaniu pracownikéw. Podstawe modelu stanowiag dwa wymiary dynamiki
przedsiebiorstwa: wymiar transformacyjny i transakcyjny. Pierwszy wyznaczony
jest zachowaniami organizacji i proponowanymi przez kierownictwo koncepcjami
przyszlosci. Wymiar drugi okreslony jest zachowaniami pracownikéw, wyrazanych
interakcjami zachodzacych migdzy nimi, transakcjami, jakie zawierajg ze wzgledu
na pelnione role w procesie pracy. Cecha charakterystycznag modelu jest jego sys-
temowy charakter wskazujacy na zlozonos¢ powigzan miedzy przedsigbiorstwem
i otoczeniem. Szczegélna rola przypada w nim kulturze organizacyjnej jako zmiennej
przyczynowej (stad nazwa modelu), ktora sprawczo wptywa na wszystkie podsystemy
przedsigbiorstwa [2, s. 523-545].

Kulturowe zarzadzanie organizacja wydaje si¢ by¢ zatem swoistg alternatywa wobec
procesu zarzadzania zmianami. Interesujgca koncepcje zmiany kultury organizacyjnej
przedstawia P. Gagliardi [6], wskazujac na silny zwigzek zachodzacy miedzy podsta-
wowa strategia organizacji i charakterystycznymi dla niej zatozeniami i warto$ciami
stanowigcymi podstawe kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa. Podstawowa stra-
tegia kazdej organizacji sprowadza si¢ w sumie do utrzymania tozsamosci organi-
zacji, wymagajacej przyjecia i aplikacji strategii realizacyjnych. Przyjeta koncepcja
kultury organizacyjnej jest oparta na postrzeganiu przekonan, zalozen i wartosci
jako kluczowych kategorii kultury organizacyjnej. Jest to szczegdlnie istotne wobec
rozumienia kultury organizacyjnej jako zbioru racjonalnych regut postepowania
pozwalajacych na skuteczne radzenia sobie z zewnetrznymi problemami dostoso-
wania do otoczenia i wewnetrznymi kwestiami integracji [9]. Realizacja strategii
podstawowej wymaga aplikacji ztozonego zestawu strategii realizacyjnych o r6znym
charakterze, instrumentalnym lub ekspresyjnym [7]. Strategie instrumentalne maja
wymiar operacyjny, gwarantujacy osigganie konkretnych, mierzalnych celéw funk-
cjonalnych (sprzedaz, zysk, inwestycje), natomiast ekspresyjne ,,(...) funkcjonuja
w dziedzinie symbolicznej i majg na celu ochrone stabilnosci i spojnosci wspdlnych
znaczen i mogg by¢ nakierowane albo na otoczenie zewnetrzne, albo na wewnetrzne.
W pierwszym przypadku pozwalajg one czlonkom grupy utrzymywac swiadomo$¢
swej tozsamosci jako grupy, natomiast w drugim przypadku umozliwiaja prezen-
towanie przed $wiatem zewnetrznym zauwazalnej tozsamosci organizacji (...)” [7].
Wedlug P. Gagliardiego zmiana kultury dokonuje si¢ na trzy sposoby: pozornie,
rewolucyjnie i ewolucyjnie. Ze zmiang pozorng mamy do czynienia wtedy, gdy
zachodzi na poziomie artefaktow kulturowych (sztuczne twory kultury o charakterze
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materialnym, behawioralnym i werbalnym), pozostajac w zasadzie taka, jaka byla
dotychczas, bo nie zachodzi zmiana tego, co w kulturze najwazniejsze, czyli zalozen,
przekonan i wartosci. Zachowana jest tozsamos¢ organizacji. Zmiana rewolucyjna
ma miejsce wtedy, gdy przedsiebiorstwo podejmuje sie realizacji strategii niezgod-
nej z jej dotychczasowymi zalozeniami, wartosciami kulturowymi. Zachodzi na
przyktad wtedy, gdy zmienia si¢ wlasciciel, ma miejsce wrogie/przyjazne przejecie
i w konsekwencji konieczny jest proces akulturacji. W takiej sytuacji do organizacji
czesto wchodza nowi ludzie, z nowymi zalozeniem, przekonaniami i warto$ciami.
Ewolucyjna zmiana kultury siega fundamentalnych dla kultury kategorii, jakimi sa:
zalozenia, przekonania i warto$ci. Realizacja strategii (np. strategia dywersyfikacji
konglomeratowej) ,rozszerza” kulture organizacyjna, proponujac jej wzbogacenie
o nowe wartosci i przekonania.

Oryginalng koncepcje procesu zmiany kultury organizacyjnej proponuja R. Con-
nors i T. Smith, ktérych publikacja w calosci jest poswiecona zmianie kultury, postrze-
ganej jako przelomowa strategia zmian w organizacji wymagajaca zmiany zasad
gry [4]. Podstawe ich koncepcji stanowi ,,piramida rezultatéw” wyrézniajaca dwie
kategorie: kulture organizacyjna i rezultaty. Zrozumienie logiki dzialania piramidy
rezultatéw jest podstawg procesu zmiany kultury, na ktdrg sktadaja sie trzy elementy
pozostajace w wzajemnych oddzialywaniach: doswiadczenia, przekonania i dzialania
czfonkéw organizacji. Cytowani autorzy cato$¢ analiz poswiecajg kluczowej kwestii,
jaka jest budowanie ,,kultury odpowiedzialnosci” opartej na kreowaniu organizacyjnej,
zespolowej i osobistej odpowiedzialno$ci. Podstawe wszelkich dzialan nastawionych
na zmiang kultury jest definiowanie rezultatéw uwzgledniajacych cztery kryteria:
skale trudnosci, kierunek dziatania, zmiang¢ w rozmieszczeniu zasobow oraz rozwoj
kompetencji. Podstawowa role w tym procesie odgrywaja ,(...) Kroki ku odpowie-
dzialnosci: Zobacz to, Przyjmij za to odpowiedzialno$¢, Rozwiaz to i Réb to (...)”
[4,s.199-210]. Odpowiedzialno$¢ lub jej brak oddziela, wedtug cytowanych autorow,
wyrazna, swoista demarkacyjna linia, majaca oczywiscie wymiar abstrakcyjny, ale
przez pracownikow, a przede wszystkim zarzadzajacych zmiang jest/musi by¢ postrze-
gana. Powyzej tej linii znajduja si¢ ludzie i ich dzialania, ktére sa podstawa budowania
kultury odpowiedzialnosci, ponizej za§ dzialania zorientowane na poszukiwanie
winnych za niezrealizowanie rezultatéw. Jasne jest, ze pracownicy charakteryzujacy
sie jednym lub drugim sposobem zachowan, kreujg catkowicie odmienne kultury
organizacyjne generujace skrajnie rdzng efektywnos¢. Skutecznosé procesu zmiany
kulturowej wymaga zaangazowania pracownikéw w calos¢ procesu, co powinno by¢
oparte na pieciu nastepujacych zasadach [4, s. 218-235]:

m rozpoczecia zmian od zaakceptowania odpowiedzialnosci,

m przygotowania ludzi do zmian,

= rozpoczecia dziatan od spdjnych zespotow skladajacych sig liderdw,
m wdrazania kontroli procesdw,
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= stworzenie sSrodowiska wspierajacego kreatywnos¢ i zaangazowanie.

Proces zmian kultury organizacyjnej oparty by¢ powinien na przejmowaniu na
siebie odpowiedzialnosci polaczonej z najlepszymi praktykami docelowej kultury.
Walorem prezentowanej metodyki procesu zmian jest szczegdtowe opisanie kazdej
z faz procesu zmiany, co nadaje jej silny aplikacyjny wymiar.

Praktyka zarzadzania oczekuje jednak takich wypracowan metodycznych, ktdre
pozwalaja sie zmierzy¢ ze zlozonoscig realnych proceséw zarzadczych. Wydaje sig,
ze wspolczesna praktyka, biorac pod uwage wspomniang juz powyzej okoliczno$¢
bycia w sposdb trwaly na ,,krawedzi chaosu”, oczekuje rozwigzan skutecznych, czyli
takich, ktére pozwalaja dokona¢ nawet najbardziej radykalnej zmiany. Taka instru-
mentalng koncepcje zmiany kultury organizacyjnej proponuje S.M. Devis, wyrdzniajac
siedem logicznych faz [5]:

m przeprowadzenie diagnozy kultury w celu jej zinwentaryzowania pozwalajacego
na sporzadzenie mapy kulturowej przedsiebiorstwa;

m dokonanie krytycznej oceny zdiagnozowanej kultury i wskazanie potrzeby zmiany
w sytuacji, gdy istniejgca nie jest w stanie zagwarantowa¢ procesu integracji
i adaptacji;

m oszacowanie ryzyko procesu zmiany kultury, co jest niezwykle istotne w sytuacji,
gdy zmiana ma charakter naruszajacy dotychczasowe zalozenia, przekonania,
wartosci kulturowe i co moze spotkac sie¢ ze zdecydowang;

= odmrozenie gléwnych wyréznikéw istniejacej kultury organizacyjnej, szczegélnie
wtedy, gdy ma miejsce zmiana radykalna zwigzana np. z fuzjg przedsiebiorstw,
prywatyzacja;

= budowanie poparcia dla procesu zmiany wérdd kadry kierowniczej przedsigbior-
stwa, z szczeg6lnym podkresleniem roli elit firmy;

m wlasciwy wybdr strategii interwencyjnych, bo ze wzgledu na jej wlasciwosci
(np. agresywna vs. defensywna, wojna konkurencyjna vs. wspdtdziatanie konku-
rencyjne) konieczne beda nowe wartosci, normy zachowan;

= wdrozenie ciaglego systemu monitorowania procesu zmian i ich skutecznosci.
Wsrod swiatowych standardéw metodycznych zarzadzania procesem zmian

kultury organizacyjnych, odpowiadajacych wspomnianym powyzej wymaganiom,
na szczegdlng uwaga zastuguje koncepcja wartosci konkurujacych R.E. Quinna
i K.S. Camerona [3]. Autorzy podkreslaja, ze czynnikiem sprawczym powsta-
nia modelu jest pomoc dyrektorom, menedzerom, konsultantom w procesie
diagnozowania i przeprowadzenia zmian w kulturze organizacyjnej. Okolicz-
noscia rownie istotng byl fakt wynikajacy z obserwacji praktyki gospodarczej
wskazujacej na problem niskiej skutecznosci programéw naprawczych z powodu
braku kompetencji w zakresie wprowadzania zmian w kulturze organizacyjne;j.
Nie wnikajac w szczegdly koncepcji modelu wartosci konkurujacych, wydaje sie,
ze osiagniete zostaly trzy cele. Po pierwsze, praktyka otrzymata bardzo dobre
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narzedzie do diagnozowania kultury organizacyjnej wedtug bardzo ciekawego,
wielokryterialnego podejscia obejmujacego szes¢ gtéwnych zmiennych. Wartosciag
szczegbdlng modelu jest to, ze koncepcja pozwala na identyfikacje kultury istniejacej
i okreslenia parametréw kultury pozadanej. Po drugie, szeroko rozumiana praktyka
otrzymala interesujacy, szeroki opis modelu pozwalajacy zrozumie¢, czym jest
kultura organizacyjna w calej jej zlozonosci. Po trzecie wreszcie, przedstawiono
interesujacy metodycznie, o istotnych walorach aplikacyjnych instrument zmiany
kultury organizacyjnej, modyfikacji zachowan i postaw zarzadzajacych. Na pod-
kreslenie zastuguje otwarto$¢ autoréw, co do przedstawienia calosci podejécia
badawczego, szczegolnie w tej czesci, ktora dotyczy oceny poprawnosci meto-
dycznej instrumentu. Zalety przedmiotowej propozycji wydaja si¢ by¢ bezsporne
i nalezy do nich zaliczy¢: jej wyjatkowa praktycznos¢, mozliwo$¢ zastosowania
w okreslonym czasie, angazowanie pracownikéw do procesu zmian, ilosciowe
i jakosciowe podejscie do podstawowych wymiaréw kultury, mozliwos¢ aplika-
cji w oparciu o wlasne zasoby oraz trafnos¢ modelu, ktéry jest zrozumialy i jest
naukowo zweryfikowany.

Przedstawione niektore koncepcje i uwarunkowania procesu zmiany kultury
organizacyjnej nie wyczerpuja oczywiscie calosci problematyki. Wskazujg jednak
na tendencje, jakie maja miejsce zaréwno w sferze normatywnej, jak i, w kon-
sekwencji, w procesach doskonalenia systemu zarzadzania w jego wymiarze
praktycznym.

Podsumowanie

Czestym powodem niedoceniania kultury organizacyjnej jako krytycznego czyn-
nika determinujgcego sposéb funkcjonowania wspolczesnego przedsigbiorstwa jest
to, iz jest ona specyficzng kategoria poznawcza. Tylko te przedsigbiorstwa, w ktérych
zalozenia, wartosci jako podstawy kultury tworza wlasciwy kontekst dla strategii,
moga skutecznie budowac swa zdolnos¢ do konkurowania. Latwiej jest im réwniez
przeprowadza¢ zmiany kultury jezeli tego wymaga sytuacja biznesowa. Tam natomiast,
gdzie wartosci i zalozenia nie s3 spdjne ze strategia organizacji, jest bardzo trudno ja
zmieni¢. Najlepsi menedzerowie doskonale wiedzg, ze zmiana kultury oznacza czgsto
istotng zmiang zasad gry biznesowej, co w rezultacie gwarantuje wzrost konkurencyj-
nosci, efektywniejsze funkcjonowanie. Konieczne jest zatem wyksztalcenie, rzadko
jeszcze posiadanych, kompetencji w zakresie kreowania kultury organizacyjnej.

1122 ORGANIZACJA | KIEROWANIE * nr2 /2014 (162)



Bibliografia
[1] Bjerke B., Kultura a style przywédztwa, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2004.

[2] Burke W.W,, Litwin G.H., A Casual Model of Organizational Performance and Change,
“Journal of Management” 1992, No. 3.

[3] Cameron K.S., Quinn R.E., Kultura organizacyjna - diagnoza i zmiana, Oficyna Wydaw-
nicza, Krakow 2003.

[4] Connors R., Smith T., Zmie# kulture. Zmien zasady gry. Przelomowa strategia zmian
w organizacji, MT Biznes, Warszawa 2011.

[5] Devis S.M., Managing Corporate Cultures, Ballinger, Cambrige, MA 1984.

[6] Gagliardi P, The creation and change of organizational cultures. A conceptual framework,
“Organization Studies”, 1986, No. 7.

[7] Hatch M. Jo, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

[8] Nestorowicz P., Organizacja na krawedzi chaosu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakéw 2001.

[9] Schein E., Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, San Francisco 1985.

[10] Steinmann H., Schreyogg G., Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem,
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Wroctaw 1992.

[11] Peters T., Waterman R., In Search of Excellence. Lesson from America’s Best-Run Company,
New York 1982.

Z+tOZONOSC PROCESU ZMIANY KU LTUROWE] W ORGANIZAC]I
Streszczenie

Problem zmiany kultury organizacyjnej jest coraz czg¢sciej postrzegany zaréwno w wymiarze
poznawczym, jak i aplikacyjnym. Badacze i praktycy zarzadzania dostrzegaja koniecznosé¢
profesjonalizacji zarzadzania uwzgledniajacego jego aspekt kulturowy. Méwi sie wrecz
o koniecznosci zarzadzania kultura, bo najpro$ciej ja definiujac, jest to sposdb myslenia
i dzialania uczestnikéw organizacji, czyli tym, co decyduje o jej funkcjonowaniu. Oznacza to
dla menedzeréw konieczno$¢ takiego ich ksztaltowania, by gwarantowaty osiaganie zamie-
rzonych celow w calej ich ztozonosci. Biorac pod uwage warunki funkcjonowania wspotczesnej
praktyki, cechujace sie m.in. silng turbulencja, problemem jest zdolnos¢ zarzadzajacych do
zagwarantowania koherencji miedzy zmienno$cig proceséw zarzadczych i ich kontekstem
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kulturowym. Zatem przeprowadzenie zmiany kultury organizacyjnej staje sie trudnoscia,
zaréwno intelektualna, jak i pragmatyczna, przed jaka staja menedzerowie wszystkich rodzajow
instytucji i poziomoéw zarzadzania. Ich dylemat metodyczny wyrazi¢ mozna pytaniem: jak
skutecznie przeprowadzi¢ zmiane kultury organizacyjnej? Proba odpowiedzi na tak postawione
pytanie wyznaczyla cel artykutu, jakim jest przedstawienie, wobec ztozonosci obiektu poznania,
logiki procesu zmiany kultury organizacyjnej, pozostajacej istotng zmienna kontekstowa
wszelkich proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie. Przeprowadzone studium ustalen
normatywnych, charakterystycznych dla wspolczesnej literatury zagadnienia, wskazuje na
zfozono$¢ i réznorodnosé podejs¢ do procesu zmiany kultury organizacyjnej. Ukazuje jedno-
cze$nie mozliwosci instrumentalne, z jakich moze skorzysta¢ kadra kierownicza podejmujaca
sie trudu tego procesu.

SEOWA KLUCZOWE: KULTURA ORGANIZACYJNA; ZALOZENIA, WARTOSCI
I ARTEFAKTY KULTUROWE; METODYKA ZMIANY; ZE0ZONOSC PROCESU
ZMIANY

THE COMPLEXITY OF CULTURAL CHANGE
IN THE ORGANIZATION

Abstract

Aim of this paper is to present the logic of what the process of changing the organizational
culture which is an important contextual variable of all processes in the company. Conducted
a study of normative findings indicate the complexity and diversity of approaches to the
process of changing the organizational culture. Distributed instrumental capabilities at the
same time, from which managers can use to easily undertaking this process.

KEY WORDS: ORGANIZATIONAL CULTURE, ASSUMPTIONS, VALUES AND
CULTURAL ARTIFACTS; METHODOLOGY CHANGES, THE COMPLEXITY OF
THE PROCESS OF CHANGE, DYNAMICS CULTURE, SUB-CULTURAL DIVERSITY,
CULTURE OF RESPONSIBILITY, MODELS OF CULTURAL CHANGE
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KONCEPTUALIZACJA KONSTRUKTU
ORGANIZAC]I WIRTUALNE]
NA POTRZEBY BADAN

Wprowadzenie

Wspolczesny obraz rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej uksztattowat sie
w duzej mierze za sprawa rewolucji technologicznej, ktérg datuje si¢ umownie na
lata 70. XX wieku oraz zachodzacej w kolejnej dekadzie rekonstrukcji systemow kapi-
talistycznych. Wszystkie trzy gtéwne rewolucje cywilizacyjne (neolityczna, przemy-
stowa i technologiczna) cechuje uzaleznienie od nowej informacji i wiedzy. Jednakze
wyréznikiem ostatniej z nich jest zastosowanie tych zasobow do tworzenia coraz to
nowej wiedzy oraz jej ogolnoswiatowej dyfuzji.

Ksztaltujace si¢ interakcje spoteczne dotycza takze, a moze przede wszystkim,
zmian warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw, co pociaga za sobg intensyfi-
kacje dzialan nakierowanych na podejscie do organizacji firm i zarzadzania nimi
adekwatnie do nowych warunkéw. Dynamiczny rozwdj réznych obszaréw ludzkiej
aktywnosci oraz interdyscyplinarne przenikanie si¢ powstajacych tam odkry¢ rzuca
nowe $wiatlo na zagadnienia wspdlpracy i integracji. Jednym z efektow integracji,
w tym przypadku gléwnie ekonomii i technologii, jest koncepcja organizacji wir-
tualnej, bedacej odpowiedzig na nowe wymagania odno$nie organizowania oraz
zarzadzania firmami.

W artykule podjeto dyskusje dotyczaca koncepcji organizacji wirtualnej. Wska-
zano m.in. na jej teoretyczny i abstrakcyjny charakter, daleki od pragmatyzmu, jaki
wyroéznia nauke o zarzadzaniu. Jako cel przyjeto probe konceptualizacji konstruktu
wirtualnej organizacji wraz ze wskazaniem wymiaréw bedacych istotnymi, zdaniem
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autora, aspektami rozwazanego fragmentu rzeczywisto$ci. Podjete dziatania otwierajg
droge do operacjonalizacji oraz pomiaru i wnioskowania odno$nie zastosowania
koncepcji w praktyce gospodarczej.

1. Wirtualne organizowanie

Spoteczenstwo informacyjne, nazywane takze sieciowym, popularyzuje w naukach
o zarzadzaniu, w obliczu odczuwalnej niekompletnosci istniejacych teorii w kontek-
$cie szybkich i gtebokich zmian w otoczeniu przedsiebiorstw, paradygmat sieciowy.
Nastapilo to przez zapozyczenie sieci spotecznych z socjologii, informatycznych
z obszaru technologii informacyjnych oraz teorii graféw z matematyki. Cechg wyréz-
niajaca nowego zbioru przekonan jest skupienie uwagi na wigziach pomiedzy pod-
miotami badanej zbiorowosci [10, s. 3]. Struktury sieciowe sa odpowiedzig na wzrost
niepewnosci, poszukiwaniem elastycznosci oraz sposobdéw pozyskiwania dostepu
do zasobow i mozliwosci dzielenia ryzyka. Rdzeniem organizacji sieciowej jest cen-
trum informacyjne oparte na jasnej koncepcji biznesu faczacej zasoby techniczne,
finansowe i ludzkie z gruntownym zrozumieniem rynku i potrzeb klientéw. Sednem
staje si¢ wykonywanie przez firmy tego, co robig najlepiej, czerpiac z korzysci bycia
organizacjami malymi, nie rezygnujac jednoczesnie z integracji [15, s. 357-358].

Tendencja do wspotpracy w ramach sieci ma swoje podloze m.in. w zasobowe;j
i relacyjnej koncepcji przewagi konkurencyjnej oraz w teorii kosztéw transakcyjnych.
»Zaktualizowane” podejscie zasobowe podkresla znaczenie zasobéw niematerialnych
oraz wirtualnych - czesto istotniejsza od fizycznego posiadania zasobu jest wiedza
o jego dostepnosci i warunkach uzycia [zob. np. 27, s. 216]'. Dynamika otoczenia
sktania do (wirtualnej) redundancji zasobow. Pojawia si¢ rozréznienie na: 1) zasoby,
bedace w posiadaniu lub pod kontrola firmy, wsréd ktérych wymienia si¢ czynniki
materialne, finansowe, kapitat ludzki oraz tzw. know-how i 2) umiejetnosci czy tez
zdolnosci dotyczace przede wszystkim rozmieszczania i faczenia zasobdw, z duzym
naciskiem na wspoldzielenie informacji pomigedzy uczestnikami organizacji [por. 1].
Jest to niejako podzial na to, co firma ,, ma” i na to, co ,wie” [32, s. 139]. Prahalad
i Hamel proponuja kategorie tzw. kluczowych kompetencji [30], ktére opatrzone
czesto przymiotnikiem ,wyrdzniajace” nabieraja coraz wigkszego znaczenia. O prze-
wadze konkurencyjnej (juz w znaczeniu relacyjnym) decyduje specjalny typ relacji
miedzyorganizacyjnych - relacje partnerskie, ktore cechuja si¢ rzadkoscia i stanowia
jeden z niewielu zasobéw nieimitowalnych.

! Nieostre granice miedzy oboma przywotanymi ujeciami koncepcji przewagi konkurencyjnej wynikaja
w duzej mierze wlasnie z zalozenia, iz to nie tyle posiadanie zasobéw jest kluczowe dla uzyskania przewagi,
ile dostep do proceséw powstajacych dzieki zasobom kontrolowanym przez inne podmioty.
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Organizacjom sieciowym towarzyszy koncepcja organizacji wirtualnych. Organi-
zacje wirtualne s3 wytworem integracji czynnikéw ekonomicznych z technologicz-
nymi. Powstaly za sprawg zwickszajacej sie liczby przedsigbiorstw koncentrujacych
sie na czynnosciach podstawowych, jak réwniez obejmowania outsourcingiem takze
dzialalnosci podstawowej. Przemiany te odbywaja si¢ w parze z szybkim rozwo-
jem technologii komputerowych [13, s. 302-303]. Pierwszy zarys wspolczesnego
spojrzenia na organizacj¢ wirtualng mozna odnalez¢ w publikacjach Williamsona
dotyczacych m.in. wykorzystania teorii kosztéw transakcyjnych oraz zaleznosci
miedzy innowacjami organizacyjnymi a technologicznymi. Pierwsze uzycie terminu
organizacji wirtualnej mialo miejsce za sprawa Mowshowitza [23] w 1986 r. Wazka
pozycja literaturowq z poruszanego zagadnienia jest ksigzka autorstwa Davidova
i Malonea pt. The Virtual Corporation: Restructuring and Revitalizing the Corporation
for the 21** Century [11], po$wigcona wspdlpracy wirtualnej bedacej efektem syntezy
wielu innych podejs¢ i koncepcji m.in. elastycznego wytwarzania, Kaizen, Kanban czy
wizjonerskiego przywodztwa i zarzadzania zaufaniem. Wspoélpraca ta nakierowana
jest na zaspokajanie potrzeb klientéw w jak najkrétszym czasie (natychmiastowo)
przy efektywnym poziomie kosztéw oraz wyraznym oparciu dzialan o technologie
informatyczna.

Rosngce zainteresowanie koncepcja organizacji wirtualnej oraz jej dos¢ abstrak-
cyjny charakter powodujg znaczng rozbiezno$¢ w jej postrzeganiu. Przedstawiana jest
jako: nowy typ organizacji [18, s. 101], nowoczesny model organizacji [29, s. 7], nowo-
czesny model zarzadzania [21, s. 49], dynamiczne narzedzie zarzgdzania [14, s. 39]
czy koncepcja zarzadzania [6, s. 121; 34, s. 47]. Hammer i Champy uwazaja, ze jest
organizacja po reengineeringu [16]. W literaturze wskazuje si¢ takze na organizacje
wirtualne jako ,,proces gospodarczy polegajacy na wykonaniu sekwencji przestrzennie
oddzielonych proceséw sktadowych” [9, s. 24]. Zdaniem Pankowskiej ,,organizacja
wirtualna nie jest instytucja, lecz sposobem rozwigzania problemdw, stanowi koncep-
tualng strukture dla poprawy wydajnosci i efektywnosci w rzeczywistej organizacji”
[28, s. 488]. Mowshowitz widzi organizacje wirtualna, jako podejscie do zarzadzania,
jako sposéb strukturalizowania, zarzadzania i dziatania [25]. Bednarczyk wskazuje,
ze organizacja wirtualna jest najbardziej rozwinieta forma organizacji inteligentnej,
czyli takiej, ktéra posiada umiejetno$¢ rozwijania indywidualnych, charaktery-
stycznych i trudnych do imitacji rozwigzan transakcji organizacyjnych opartych
na wyrozniajacych si¢ zdolnosciach [5, s. 14]. Katzy i Schuh charakteryzuja jg jako
dynamiczng koncepcje, zaznaczaja jednoczesnie, ze nie jest nowa forma instytucji
ani typem firmy, lecz dzialalno$cia gospodarcza nastawiona na zysk [17, s. 87]. Obok
pojecia wirtualnej organizacji pojawiajg sie takze inne okreslenia, stosowane czasem
zamiennie, czasem zblizenie, a w pewnych sytuacjach w odmiennym znaczeniu.
Pojeciami tymi sg np.: przedsigbiorstwo wirtualne, przedsiebiorstwo zintegrowane,
rozszerzone czy organizacje inteligentne lub dynamiczne.
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Wielokryterialnos¢ jak réwniez interdyscyplinarno$¢ podejs¢ do zagadnienia
organizacji wirtualnej skutkuje znaczng liczba prob zamkniecia jej w ramy stowne.
Mozna wyodrebni¢ dwa podejscia do definiowania organizacji wirtualnych: proce-
sowe i strukturalne. Pierwsze jest odzwierciedleniem czynno$ciowego postrzegania
organizacji (organizowanie) z uwzglednianiem zachowania i koordynacji. Drugie
zbiezne jest z rzeczowo-atrybutowym rozumieniem organizacji zwracajacym uwage
na czesci skladowe, ich cechy oraz zachodzace miedzy nimi relacje. W literaturze
mozna odnalez¢ wiele zréznicowanych definicji koncepcji. Dla przykiadu Brzozowski
prezentuje zbiér 26 z podzialem na procesowe i strukturalne, zaznaczajac jedno-
cze$nie, ze koncepcji tej towarzyszy aura tajemniczosci i wyjatkowosci, natomiast
literatura jest rozproszona i niespojna, ponadto nacechowana nadinterpretowalnoscia
iprzesada [6]. Poglad ten podziela Kisperska-Moron, piszac, iz organizacja wirtualna,
bedaca symbolem nowoczesnosci rozwoju ekonomiczno-spolecznego, jest jednym
z najbardziej niezrozumialych i dyskusyjnych poje¢ wspolczesnego swiata [19, s. 7].
Co wigcej, Venkatraman i Henderson wskazujg, iz sam termin organizacji wirtualnej
jest nieszczesliwy, przywotuje skojarzenia z ,,pustg organizacjg” lub ,,brokerem”. Suge-
rujg, iz wlasciwszym okresleniem jest wirtualne organizowanie [35, s. 47]. Sankowska
uzywa natomiast pojecia wirtualnego organizowania w znaczeniu wykorzystania
formy organizacji wirtualnej we wspoétpracy z innymi przedsigbiorstwami. Biorgc
pod uwage wymiar strategiczny, analizuje uczestnictwo firm w dynamicznych sie-
ciach partneréw w postaci réznych organizacji wirtualnych, strategie postepowania
w stosunku do pojawiajacych sie okazji rynkowych [33, s. 24-25]. Grudzewski i Hej-
duk zwracajg uwage, ze organizacje wirtualne to wlasciwie organizacje o wirtualnej
strukturze organizacyjnej (pozbawione struktury fizycznej), ktére formalnie nie
istnieja, cho¢ pelnig funkcje organizacji rzeczywistych [14, s. 40-42].

2. Zatozenia do konceptualizacji konstruktu organizacji
wirtualnej

Zgodnie z klasyfikacja zaproponowang przez Kaplana wyrdznia sie trzy klasy
rzeczy mierzonych w badaniach [3, s. 143]:
= klasa pierwsza obejmuje przedmioty bezposrednio obserwowalne;
» klasa druga dotyczy przedmiotéw obserwowalnych posrednio, z zastosowaniem
bardziej wyrafinowanych obserwacji;
m klase trzecig tworzg konstrukty, nieobserwowalne bezposrednio ani posrednio
lecz oparte na obserwacji twory teoretyczne.
Takimi konstruktami sg tworzone przez nas terminy. Nie majg swojego ,,prawdzi-
wego~ znaczenia, nie wystepuja w naturze, lecz odpowiadaja obrazom mentalnym,
koncepcjom nagromadzonym w drodze obserwacji i doswiadczen. Obrazy mentalne
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budowane w umystach réznych oséb z natury sa rézne. Obrazéw mentalnych nie
mozna komunikowac¢, dlatego nadajemy im umowne terminy. Terminy te stanowia
uproszczenia, nazwy ustalone dla zbioréw powigzanych zjawisk. Mimo ze nie istnieja
naprawde, nie posiadaja Zadnej wewnetrznej realnosci, a jedynie umowne znaczenie,
sg uzyteczne, gdyz za ich pomoca jest mozliwe systematyzowanie, komunikowanie
oraz rozumienie rzeczy i przewidywanie zjawisk, ktore sg prawdziwe. Konstrukty nie
s3 obserwowalne (nie jest mozliwy ich bezposredni pomiar), lecz pozostaja w relacji
z rzeczami obserwowalnymi (prawdziwymi). Konceptualizacja, czyli uzgodnienie
(uscidlenie i udoskonalenie) znaczenia uzywanych poje¢, wymagana przez precyzje
badan naukowych, stanowi pomost miedzy uzytecznymi konstruktami a przed-
miotami obserwowalnymi bezposrednio lub posrednio. Proces ten nadaje pojeciom
dokladne znaczenia przez wskazanie (wybor) wskaznikow, ktore czgsto zagregowane
tworzg wymiary obserwowanego zagadnienia. Wymiary wskazuja na wyszczegdl-
nione aspekty uzgadnianych poje¢. Precyzyjne i jasne definicje sg szczegoélnie wazne
w obszarze badan opisowych, sprawiaja tu takze wiecej klopotow niz w przypadku
badan wyjasniajacych. Nalezy takze pamieta¢, iz otrzymane wyniki badan w duzej
mierze zalezg wlasnie od aspektow definicyjnych [3, s. 141-144].

Pomimo dyskusji nad koncepcja organizacji wirtualnej, ktéra toczy sie juz trzecia
dekade, nie milkng opinie méwigce o tym, ze wiele kwestii nie zostato rozwigzanych,
dostepne opracowania majg charakter postulatywny, wskazuja na idealny obraz
przysztych organizacji. Koncepcja rozwazana jest gtéwnie w ujeciu teoretycznym,
ze wzgledu na ograniczone odniesienia do praktyki gospodarczej, jak rowniez trud-
nosci aplikacyjne blizej jej do modelu teoretycznego, a tym samym pozostaje ,w ode-
rwaniu” od rzeczywisto$ci gospodarczej. Funkcjonuje na zbyt wysokim poziomie
abstrakcji [zob. np.: 12, s. 41-43, 65-66, 71; 34, s. 160]. RézZnorodno$¢ definicyjna
i interpretacja kontekstowa, idealistyczna wizja koncepcji, niedostatek badan empi-
rycznych oraz ich sprzeczne wyniki sklaniajg do uznania, iz wiedza w poruszanym
zakresie znajduje si¢ na wczesnym etapie rozwoju, na poziomie przednaukowym
[33,s.15-16, 50; 7, s. 153-156, 223].

Na podstawie przytoczonych argumentéw mozna przyjac, iz konceptualizacja jest
zadaniem waznym w badaniach naukowych, a w przypadku konstruktéw, takich jak
organizacja wirtualna, niejednoznacznych, wielowymiarowych i wieloaspektowych,
takze nietrywialnym. Rzetelno$¢ dzialan w tym obszarze ma wazkie znaczenie dla
operacjonalizacji i rzutuje na wyniki oraz mozliwosci interpretacyjne, a tym samym
na wnioskowanie dotyczace otaczajacej nas rzeczywisto$ci.

Badania dotyczace organizacji wirtualnych sg realizowane w ramach jednego
z dwoch nurtow. Czgs¢ autorow wskazuje na $ciezki ewolucji tworzone za sprawa
technologii komunikacyjnych i informacyjnych. Technologie traktujg jako gtéwna
sile sprawcza — stymulator — wirtualizacji, ktéra, w tym ujeciu, realizowana jest
w drodze przechodzenia organizacji przez kolejne etapy od organizacji niewirtualnej
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do wirtualnej. Brakuje tu jednak jednoznacznych wyjasnien czy dowodéw uza-
sadniajacych, ze firmy powinny rozwija¢ sie wlasnie w ramach wytyczonych drég.
Przedstawiane sg raczej przyklady firm znajdujacych si¢ na poszczegdlnych etapach
wirtualizacji [por. 2]. Mozna takze znalez¢ opinie wskazujgce, ze czes¢ firm, wbrew
wyznaczonym $ciezkom rozwojowym, pomija pewne etapy, osiagajac od razu wyzsze
stopnie wirtualizacji. Ponadto wskazuje sie, iz klasyfikacje porzadkujace firmy wedtug
osiggnietego etapu wirtualizacji s3 dokonywane w sposéb heurystyczny bez uzycia
regul formalnych [4, s. 29-30].

Drugim wyréznionym nurtem badawczym w poruszanym obszarze jest wyko-
rzystanie definicji typu idealnego w rozumieniu Webera wraz z predefiniowanymi
charakterystykami. Stanowig one abstrakcyjng teorie przedstawiajacg idealny obraz
rzeczywisto$ci wraz ze $cisla racjonalnoscig zachowan aktorow, ktéry tworzony jest
przez ,,(...) spotegowanie jednego lub kilku punktéw widzenia oraz przez zlaczenie
w jednym wewnetrznie sp6jnym myslowym obrazie catego bogactwa rozproszonych
i z trudem zauwazalnych, éwdzie liczniejszych, éwdzie mniej licznych, miejscami
w ogole nieobecnych jednostkowych zjawisk, ktére dobrze pasuja do owych jedno-
stronnie uwypuklonych punktéw widzenia” [36, s. 145]. Dzialanie to prowadzi do
tworzenia obrazow referencyjnych, granicznych, a nastepnie odniesienia do nich
obserwacji dokonywanych w rzeczywistosci. Dalsze postepowanie bedzie uwzgled-
nia¢ wlasnie ten nurt.

W celu redukcji wieloznacznosci zostaje takze przyjeta okreslona perspektywa —
pojedynczego przedsigbiorstwa oraz uzgodnione rozumienie, uzywanych czesto
zamiennie, poje¢ wirtualnej organizacji i wirtualnego przedsi¢biorstwa. Przyjmuje
sie na potrzeby niniejszego opracowania, iz termin przedsigbiorstwo wirtualne uzy-
wany jest w odniesieniu do pojedynczych firm. Przymiotnik ,wirtualne” oznacza
ich ,,przygotowanie” do tworzenia relacji, gotowos¢ do bycia czescia organizacji
wirtualnych. Tym samym organizacja wirtualna sktada si¢ z przedsigbiorstw wirtu-
alnych. Przygotowanie przedsigbiorstwa wirtualnego oznacza pewien poziom jego
wirtualizacji, rozumiany przez pryzmat wybranych wymiaréw, pozwalajacy mu na
udziat w wirtualnych organizacjach, skupiajacych przedsigbiorstwa wirtualne. Wir-
tualizacja, jako przyjmowanie zasad koncepcji organizacji wirtualnej, ma charakter
stopniowalny. Poziom lub stopien wirtualizacji okreslany moze by¢ przez pryzmat
odchylania si¢ (lub zblizania) od postaci idealnej w rozumieniu Webera. Przedsie-
biorstwa wirtualizujg sie, aby uczestniczy¢ w organizacjach wirtualnych. Sg to ich
zachowania strategiczne nakierowane na wspoélprace oraz opisujace jej reguly. Orga-
nizacja wirtualna jest zatem wypadkowa zachowan przedsiebiorstw wchodzacych
we wspolprace, a jednocze$nie ma charakter dynamiczny i efemeryczny, a przez to
trudny do uchwycenia. Argumentacja ta uzasadnia przyjecie wybranej perspektywy
analizy. Wybrane podejscie jest zgodne z postepowaniem zrealizowanym w wielu
innych badaniach dotyczacych tej tematyki [zob. m.in.: 7; 4; 6; 33].
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3. Konceptualizacja

Na potrzeby konceptualizacji jako fundament teoretyczny przyjeto model organi-
zacji wirtualnej zaproponowany przez Mowshowitza [22; 24]. Traktuje on organizacje¢
wirtualng jako proces, sposéb strukturyzacji i zarzadzania dzialaniami ukierunko-
wanymi na cel, daleki jest natomiast od szukania wlasciwego jej ksztaltu. Uwaza,
ze bezwzglednie konieczne jest rozréznienie wymagan wynikajacych z zadan oraz
elementow, ktére moga postuzy¢ zaspokojeniu tych wymagan. Elementy te nazywa
satysfaktorami, gdyz stuza do ,usatysfakcjonowania” wymagan, sa srodkami ich
zaspokajania. Podzial ten, w opinii Mowshowitza, stanowi filozoficzng podstawe
organizacji wirtualnych. Umozliwia dynamiczng wymiane (ang. switching) satys-
faktorow mogacych zaspokajac te same wymagania. Wlasciwie i systematycznie
przeprowadzane wymiany mogg przyczynia¢ sie do znaczacej poprawy realizacji
zadan dzigki podejmowaniu wysitkdw zmierzajacych do znajdowania najlepszego
dopasowania satysfaktoréw do wymagan. Organizacje wirtualng widzi przez pryzmat
zorientowanych na cel wirtualnie zorganizowanych zadan oraz specyficznego sposobu
zarzadzania, ktéry nazywa metazarzadzaniem. Zadania realizowane sg za sprawg
wlasciwego przydzialu konkretnych wykonawcow (satysfaktorow) do abstrakcyjnych
wymagan. Metazarzadzanie zawiera cztery $cisle ze sobg powigzane aktywnosci:

= analize abstrakcyjnych wymagan,

= wyszukiwanie mozliwosci spetnienia wymagan — poszukiwanie satysfaktoréw,
m rozwdj i obsluge procedury przydziatu (alokacji) satysfaktorow do wymagan,
m optymalizowanie kryteriéw alokacji — optymalizacja ,satysfakcjonowania”

Ostatnia z wyrdznionych funkeji podkresla, ze metazarzadzanie nie jest jedynie
mechanicznym i redukcjonistycznym systemem zarzadzania. Rozpatrywanie kryte-
ridw i celow wyraznie wskazuje na element autorefleksji w zarzadzaniu organizacjami.
Od menadzeréw wymaga si¢ stalej dyscypliny w zakresie rewidowania celéw i kryteriow
oraz uzasadniania podejmowanych wyboréw i zobowiazan. Mowshowitz prezentuje
takze paradygmaty organizacji wirtualnej wraz z wynikajacymi z nich konsekwencjami.
Mozna tu odczytac¢ takze wymiary, w jakich postrzegana jest koncepcja (rysunek 1).

Procesowe ujecie istoty organizacji wirtualnej Mowshowitza, dla uzyskania pel-
niejszego obrazu rozwazanej koncepcji, wymaga uzupelnienia o interpretacje struk-
turalng (rzeczowo-atrybutows). Trafng, zdaniem autora, definicjg, oddajaca kluczowe
elementy koncepcji, jest propozycja Byrne’a et al., wedlug ktérego jest to czasowa sie¢
niezaleznych podmiotéw — dostawcow, klientéw, a nawet konkurentéw - potaczo-
nych dzieki technologiom informacyjnym w celu dzielenia umiejetnosci i kosztow
oraz dostepu do rynkéw. Model ten jest plynny i elastyczny, czas trwania wspdtpracy
ograniczony do trwania okazji rynkowej, ktora przyczynila sie do zawigzania wspot-
pracy, partnerzy wnosza swoje kluczowe kompetencje [8].
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Rysunek 1. Paradygmaty Mowshowitza dotyczace koncepcji organizacji wirtualnej

e B e B
Paradygmaty Mowshowitza
Wymiary dotyczqce organizacji Konsekwencje
wirtualnej
N J N J
e B e B
P . rozréznienie abstrakcyjnych modularnosé¢
Zréznicowanie L. . . . 2
wymagan i satysfaktorow i heterogicznosc
- J - J
e B e B
ey AR e tymczasowosc i luzne relacje
Konfiguracja konkretnych satysfaktoréw |:> v A !
B sieciowe
do wymagan
N J N J
4 N\ 4 N\
. rozwdj jasnych kryteriéw .
Integracja ) zaufanie
przydziatu
N J N J
Technologia [ ICT wspierajace organizacje wirtualng j
Zrédto: [20].

Konceptualizacja, zgodnie z przedstawionym powyzej rozumieniem, oprocz
przyjecia jasnych i precyzyjnych definicji powinna wskaza¢ wymiary, w ramach
ktérych dokonywana bedzie obserwacja. Wymiary stanowia agregacje aspektow
i otwieraja droge do operacjonalizacji - budowy wskaznikéw i odpowiadajacych im
skal pomiaru.

Organizacja wirtualna, opierajgc si¢ na podejsciu sieciowym, nie ma charakteru
negujacego w stosunku do wczesniejszego dorobku nauk o zarzadzaniu, lecz stara si¢
integrowac dotychczasowe rozwigzania, czerpiac z catego dotychczasowego dorobku
zarzadzania strategicznego [por. 27, s. 223]. Integracja ta pociaga za soba koniecznos¢
uwzgledniania czynnikéw organizacyjnych, ekonomicznych, perspektywy spotecznej
i technologicznej. Opierajac si¢ na wybranej podstawie teoretycznej oraz szerokiej
analizie podejs¢ i dyskusji dotyczacych zagadnienia organizacji wirtualnej, jak row-
niez majgc na wzgledzie nurt oparty o definicje typu idealnego Webera, na potrzeby
badan organizacji wirtualnych proponuje si¢ przyjecie ponizszych jej wymiaréw
i aspektow:

1. Zréznicowanie - zagadnienie kluczowych kompetencji:

« wyroznienie i koncentracja na wlasnych kluczowych kompetencjach,

 nastawienia na wykorzystywanie kompetencji partneréw;
2. Konfiguracja sieci:
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o charakterystyka sieci, tymczasowos¢, dynamika, rozproszenie przestrzenne,
partnerstwo,
» formalizacja wspoétpracy;
3. Integracja — zakres zaufania we wspdtpracy:
« budowa wiarygodnos$ci w oczach partneréw,
« sklonnos¢ do zaufania;
4. Technologia:
o komunikacja,
o koordynacja,
» kooperacja,
« mobilnos¢.

Wydaje si¢, ze pierwsze dwa wymiary nie powinny wzbudza¢ szczegélnych kon-
trowersji, wynikajg z zalozen paradygmatu sieciowego oraz nastawienia na okazje,
poszukiwania elastycznosci i dzielenia ryzyka. Zagadnienie zaufania, szczegdlnie
w kontekscie rozproszonego, wirtualnego srodowiska biznesu, wymaga dzisiaj prze-
myslenia i by¢ moze przedefiniowania. Niewatpliwie wspdlpraca oparta na wyzszym
poziomie zaufania przyczynia si¢ do wzrostu szybkosci dzialania, elastycznosci oraz
obnizania kosztow transakcyjnych. Niewlasciwe ,,zarzadzanie zaufaniem” moze mie¢
natomiast powazne negatywne konsekwencje. Zagadnieniem dyskusyjnym jest takze
traktowanie technologii jako wymiaru organizacji wirtualnej. Czes¢ autoréw uwaza
ja jedynie za czynnik wspierajacy, umozliwiajacy integracje ,wlasciwych” wymiaréw
czy stymulator przyjmowania zasad wirtualnego organizowania. Przyjmujac jednak,
iz organizacje wirtualne powstaly za sprawg integracji czynnikéw ekonomicznych
i technologicznych, a zarys analizowanej koncepcji odnalez¢ mozna w pracach Wil-
liamsona na temat teorii kosztéw transakcyjnych oraz zaleznosci miedzy innowacjami
organizacyjnymi a technologicznymi, wydaje sie, iz uznanie w procesie konceptu-
alizacji technologii jako jednego z wymiaréw rozwazanej koncepcji nie jest bledem.
Wyrdznione w tym obszarze aspekty zaczerpniete s3 z modelu ,,3C” obejmujacego
w ukladzie hierarchicznym: komunikacje, koordynacje i kooperacje. Komunika-
cja stanowi trzon kazdej pracy grupowej. Umozliwia wymiane informacji miedzy
czlonkami grupy. Jest takze wymagana do koordynacji dziatan, czyli dopasowywania
aktywnosci czltonkéw grupy zaangazowanych we wspolne zadania. Koordynacja
moze by¢ rozpatrywana w kontekscie czasu, przeptywu proceséw lub realizacji zadan
zwigzanych z realizowanym projektem. Kooperacja postrzegana jest przez pryzmat
wspdlnych celow lub wspolnych przedmiotéw pracy [31, s. 183-184]. Enumeracja ta
wzbogacona zostala o powtarzajace si¢ w literaturze zagadnienie mobilnosci.
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Podsumowanie

Przeprowadzona dyskusja wskazala na opinie moéwiace o teoretycznym oraz
przednaukowym charakterze koncepcji organizacji wirtualnej, ktéremu towarzyszy
wieloznaczno$¢ i réznorodnos¢ interpretacyjna. Zrdznicowane postrzeganie kon-
cepcji wynika po czesci z jej integracyjnego charakteru faczacego, w odpowiedzi na
wspolczesne warunki gospodarowania, dotychczasowe ujecia i teorie zarzadzania
strategicznego, takie jak: paradygmat sieciowy, teoria przewagi konkurencyjnej,
kluczowe kompetencije, teoria kosztow transakcyjnych iinne. Analiza podejs¢ badaw-
czych w poruszanym obszarze, wybér perspektywy i fundamentu teoretycznego
pozwolity na zaprezentowanie propozycji konceptualizacji organizacji wirtualnej
wraz z wyrdznieniem istotnych, zdaniem autora, aspektéw koncepcji tworzacych
jej wymiary. Przedstawione rozwazania sg wstepem do operacjonalizacji oraz kon-
strukeji narzedzia pomiarowego, ktore docelowo moga sie przyczynic do przyblizenia
koncepcji do praktyki gospodarczej.
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KONCEPTUALIZACJA KONSTRUKTU ORGANIZAC|I WIRTUALNE]
NA POTRZEBY BADAN

Streszczenie

Jedna z interesujacych koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem organizacjami, odpowiadajaca
wspodlczesnym wymogom w tym zakresie, jest wirtualna organizacja, ktéra powstata dzieki
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integracji czynnikéw ekonomicznych i technologicznych. W opiniach wielu oséb jest jednak
modelem teoretycznym o wysokim poziomie abstrakcji. Sytuacja ta sklonila autora do podjecia
proby konceptualizacji konstruktu organizacji wirtualnej wraz ze wskazaniem wymiaréw
i aspektdw, ktore powinny by¢ brane pod uwage podczas jej analizy.

Na potrzeby opracowania przyjeto nurt badawczy oparty o definicje typu idealnego Webera,
jako fundament teoretyczny wybrano model Mowshowitza wraz z metazarzadzaniem.
Podjete dzialania otwierajg droge do operacjonalizacji oraz konstrukeji narzedzia pomia-
rowego i wnioskowania odnosnie zastosowania koncepcji w praktyce gospodarczej. Zdaniem
autora wiedza ta moze si¢ przyczyni¢ do popularyzacji wirtualnego organizowania, szcze-
golnie wéréd matych firm, dla ktérych moze by¢ to sposéb do przetamywania ograniczen
w dostepie do zasobow.

SEOWA KLUCZOWE: ORGANIZACJA WIRTUALNA, PARADYGMAT SIECIOWY,
KLUCZOWE KOMPETENC]JE, PRZEWAGA KONKURENCYJNA, KONCEPTUALIZACJA

THE CONCEPTUALIZATION OF THE CONSTRUCT OF A VIRTUAL
ORGANIZATION FOR RESEARCH

Abstract

One of the interesting concepts for managing organizations, corresponding to modern require-
ments in this field is a virtual organization. The concept was created through the integration
of economic and technological factors. According to the opinion of many people, however,
it is only a theoretical model remaining on a high level of abstraction. This led the author to
make an attempt at conceptualizing the construct of a virtual organization and to indicate
the dimensions and aspects that should be taken into account in the analysis.

The work is based on the Weber’s ideal type definitions research stream. The Mowshow-
itz’s model of virtual organization and his metamanagement conception was chosen as the
theoretical framework.

The actions taken pave the way for operationalization and development of measurement
tool and moreover for reasoning about the use of the concept in business practice. In the
author’s opinion, this knowledge can contribute to the spread of virtual organizing, especially
among small businesses, for whom it can be a way to overcome obstacles to accessing the
resources.

KEY WORDS: VIRTUAL ORGANIZATION, NETWORK PARADIGM, CORE
COMPETENCES, COMPETITIVE ADVANTAGE, CONCEPTUALIZATION
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WYBRANE PROBLEMY KONTEKSTU
ODKRYCIA I UZASADNIENIA

Wprowadzenie

Rozwazania nad nauka zahaczajg o rézne dystynkcje nauki. Badacze wyroézniaja
dla przykladu metodologie apragmatyczna (formalng) i pragmatyczna, podejscie
synchroniczne (ahistoryczne) i diachroniczne, idiograficzne i normatywne, a sama
analiza prowadzona jest na roznych poziomach szczegdtowosci. W niniejszym arty-
kule w zasadniczej czesci:

® postawiono otwarte pytanie dotyczace mozliwosci dialogu miedzy nauka i poza-
empirycznymi obszarami racjonalnego poznania;

m starano si¢ wykaza¢, ze desygnaty nazw weryfikacja, uzasadnienie, sprawdzanie
nie s3 tozsame.

Tym samym na przykladzie wybranych watkéw metodologicznych podkreslono,
jak wazna jest refleksja naukowa na kazdym etapie badawczym.

1. Wybdr podejsé, metod i technik badawczych

To, co jest warto$ciowe poznawczo z punktu widzenia nauki, jest wyznaczane
przez metodologie nauk, przy czym twory naukowe s3 zwiazane z jezykiem, sposo-
bem myslenia i aparatem kognitywnym (interpretacja). Metodologie nauk w sensie
ogo6lnym mozemy podzieli¢ na warsztatowa oraz filozoficzng [11, s. 18].

Pierwsza jest w mniejszym lub w wigkszym stopniu znana badaczom - wiedza
oni, jakie techniki i procedury badawcze stosowa¢ w danej dziedzinie.

* Dr Anna Maria Jeszka - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.
** Dr Anna Maryniak - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.
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W warstwie filozoficznej znajduje si¢ odpowiedz na pytanie, co uznac za naukowe,
a co nie. Okresla sie tu cechy nauki i naukowosci, pojecia, koncepcje i teorie, sposob
wyodrebnienia poszczegdlnych dzialéw nauki i dyscyplin [11, s. 23].

Sensem nauki jest poznanie naukowe, a to w tradycji badawczej sprowadza sie¢
do odkrywania prawidlowosci i regul (o réznym stopniu uniwersalnosci, $cistosci,
zakresie) testowania badz tworzenia teorii (na réznych poziomach) przez formu-
fowanie twierdzen i praw. Wiedza naukowa pozwala lepiej zrozumie¢, wyjasnia¢
i przewidywac zjawiska obserwowalne.

W naukach spotecznych wystepuje wielka réznorodnos¢ metod i podejs¢ badaw-
czych. Punktem wyjscia w tworzeniu wiedzy jest przyjecie okreslonych ram badawczych:
wybor swego rodzaju stylu badawczego czy orientacji, innymi stowy paradygmatu
badan. Jest on rozumiany jako zbidr poje¢, teorii i pogladéw podzielanych przez spo-
teczno$¢ uczonych [6]. Moze by¢ tez zinterpretowany jako zespot zatozen poznawczych
dotyczacych sposobu uprawiania dyscypliny podzielany przez grono uczonych.

Wazne z metodologicznego punktu widzenia jest przyjecie zalozen co do sposobu
wyjasniania badanych faktéw i zjawisk. Przykladowo podejscie nomotetyczne —
charakterystyczne (gr. nomos — ‘prawo’ thetos’ — ustanowiony’) charakterystyczne
dla nauk przyrodniczych poszukujace praw i regut rzadzacych swiatem przyrody,
czesto jest spotykane w naukach ekonomicznych, ktére formutujg ogélne prawa,
sprawdzajace si¢ w kazdych warunkach i czasie (chociazby prawo popytu). Drugie
podejscie — idiograficzne (gr. idios — wlasny, prywatny, swoisty; grapho — pisz¢) dazy
do uchwycenia zdarzen zewnetrznych, ktére moga zjawiska ksztaltowac i zmieniac
jakosciowo). Ten rodzaj jest czesto spotykany w naukach o zarzadzaniu [8].

Zasadniczo w dyskusjach metodologicznych jest mowa o dwoch skrajnych podej-
$ciach badawczych: modernistycznym i interpretatywnym (konstruktywizm, realizm,
inne).

Wedtug pierwszego paradygmatu wigkszo$¢ zjawisk mozna sprowadzi¢ do postaci
liczb i matematycznego modelu. W badaniach ilo$ciowych zaklada sie, ze zjawiska
spofeczne analogicznie do przyrodniczych, mozna badac ta sama metoda, badacz stara
sie obiektywnie spojrzec na rzeczywistos¢, badana jest cala populacja, badz jej repre-
zentatywna proba, a wyniki s uogélniane na calg badang zbiorowos¢. Celem badan
jest opis, wyjasnienie, przewidywanie oraz odkrycie prawidtowosci, praw i teorii.

W badaniach interpretatywnych zaklada si¢ subiektywna oceng¢ rzeczywistosci
przez badacza, a celem jest bogaty opis i eksploracja badanych zjawisk oraz ich
interpretacja.

Nurt neopozytywistyczny jest dominujagcym nurtem w naukach o zarzadzaniu
(chociaz ulega to w ostatnim czasie zmianom na rzecz badan interpetatywnych).
Wielu teoretykow zarzadzania hotduje ideatowi nauk wzorowanych na przyrodo-
znawstwie, ktére mozna scharakteryzowac, wykorzystujac pojecia, takie jak: weryfi-
kacjonizm i kwantyfikacjonizm, ktéry pozwala przewidywac zmiany, tworzy¢ teorie
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i weryfikowac hipotezy. Rezultatem tak przeprowadzonych badan jest formutowanie
generalizacji, praw, uogolnien i teorii naukowych, chociaz wielokrotnie pewnosc¢ tej
wiedzy zostala podwazona, a wiele teorii w rzeczywistosci zawiodto.

2. Drogi prowadzace do poznania naukowego

Wspolczesnie naukowiec ma mozliwo$¢ czerpania inspiracji z réznych tradycji
naukowych. Przykladowo wedtug ,,uczniéw” Archimedesa z eksperymentéw wycho-
dzacych poza doswiadczenie czysto zmystowe powinnismy budowac teorie ubrane
w modele matematyczne. Z kolei zwolennicy Platona uwazajg, ze $wiat nie musimy
w ogole poznawa¢ doswiadczalnie. Propagatorzy Arystotelesa twierdzg natomiast,
ze matematyka nie jest w stanie odda¢ ztozono$ci otaczajacego nas §wiata. Przeciw-
nicy idei Arystotelesa — Galileusz, Kepler, Newton (wspottwdrcy rewolucji klasycznej
z XVII wieku, ktérzy podwazyli zasade o niezmiennosci cial sferycznych gloszona
przez Arystotelesa), zwrdcili si¢ ku naukom archimedejsowskim, i tym samym ku
metodzie matematyczno-empirycznej. Od tego czasu nauki przyrodnicze ,,zaczynaly
swoj triumfalny pochdd przez czasy nowozytne” [5, s. 146] wsparte zalozeniami
metodologicznego pozytywizmu'. Cze$¢ uczonych zwrdécila sie ku empiryzmowi
(Bacon) dla innych blizszy stat si¢ racjonalizm (Leibniz). Nauki jeszcze silnie zwig-
zane z teologig i filozofiag w XVII i XVIII wieku staly si¢ autonomiczne, wolne od
tzw. wplywoéw nienaukowych.

Z jednej strony, rozwoj nauki, w kierunku coraz bardziej skomplikowanych meto-
dologicznie procedur (modeli kwantowej kreacji wszechswiata, chaosu determini-
stycznego, termodynamiki nieliniowej itd.) sprawiaja, iz krag uczonych, ktdérzy sa
w stanie podja¢ tak trudne tematy, sie zaweza. Z drugiej strony, nauka coraz czesciej
siega w obszary zarezerwowane dla innych obszaréw wlasciwych dla rozwazan
na gruncie teologii i filozofii (na przyktad dotyczacych stworzenia — kosmologia
kwantowa, §wiadomosci - sztuczna inteligencja). Tym samy pojawiaja si¢ glosy
o koniecznosci odejscia od twardych zasad neopozytywizmu i uznanie, iz moc eks-
planacyjna i predykcyjna dotychczas stosowanych metod jest ograniczona. Sprawa
dyskusyjna i nierozstrzygnieta jest wigc pytanie o mozliwosci dialogu mi¢dzy nauka
i pozaempirycznymi obszarami racjonalnego poznania oraz szerszego wlaczenia do
rozwazan metodologicznych innych narzedzi kognitywnych, ktére wychodza poza
pojecie zmystow i rozumu®.

! Wedlug pozytywistow: $wiat istnieje niezaleznie od naszej wiedzy o nim; nauki przyrodnicze i spoleczne
sa podobne; celem nauk spotecznych jest formutowanie twierdzen przyczynowych; mozna oddzieli¢ od siebie
kwestie empiryczne (co jest) od normatywnych (jak powinno by¢).

2 Wsréd narzedzi poznawczych mozna takze wyrdznié: pamieé, wiare, intuicje, wyobrazni¢, emocje,
uczucia.
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W literaturze przedmiotu do czaséw obecnych tocza si¢ dyskusje nad tym, jakie
drogi prowadzg do poznania naukowego. Wéréd dominujacych pogladéw w sprawie
sposobéw zdobywania wiedzy mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe: aposterioryzm
oraz aprioryzm (tabela 1)°.

Tabela 1. Sposoby zdobywania wiedzy

Aposterioryzm — nie dopuszcza poznania niezaleznego od empirii

skrajny — wyklucza aprioryczno$¢ logiki i matematyki, gdyz uwaza je
za nauki do$wiadczalne (Mili)

— zdania syntetyczne a posteriori

umiarkowany — nie jest zobowigzany do uznawania nauk formalnych
za dos$wiadczalne (Koto Wiedenskie)

— zdania syntetyczne a posteriori

- zdania analityczne (logika, matematyka)

Aprioryzm — dopuszcza poznanie niezalezne od empirii

skrajny — zaklada, ze wszelkie poznanie jest niezalezne od doswiadczenia
(Platon)

— zdania analityczne
— zdania syntetyczne a priori

umiarkowany - zakfada istnienie wiedzy apriorycznej, obok wiedzy wspartej
poprzez do$wiadczenie (Kant)

- wszystkie rodzaje zdan

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [15, s. 418-423].

I w tej kwestii nie ma jednolitych rozstrzygniec. Przykltadowo ,,z platonskim roz-
wigzaniem zwigzany jest trudny problem dostepu do §wiata prawd apriorycznych.

3 Zdania syntetyczne - zdanie, ktérego warto$¢ logiczna (prawda lub falsz) nie moze by¢ ustalona bez
odwolywania sie do rzeczywisto$ci, np. nieprawda, ze Krakéw jest portem morskim. Zdanie analityczne —
zdanie, ktérego warto$¢ logiczng (prawde lub falsz) mozna wykaza¢ na podstawie analizy uzytych w nim
wyrazen i ktéremu nie mozna zaprzeczy¢ bez naruszania regut obowigzujacych w danym jezyku, np. 2+2=4.
Zdania syntetyczne a priori — zdania formulowane nie na podstawie do§wiadczenia (zdania a priori), jed-
nak rozszerzajace wiedze o $wiecie (zdania syntetyczne). Za zdania syntetyczne a priori Kant uznal zdania
matematyki (i fizyki). Zdania syntetyczne a posteriori — zdania formutowane na podstawie do$wiadczenia,
rozszerzajace wiedze o $wiecie. Warto takze doda¢, ze empirysci bywaja naturalistami i antynaturalistami.
Racjonalisci to prawie w 100% antynaturalisci, za: [15, s. 418-423].
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Wybrane problemy kontekstu odkrycia i uzasadnienia .

Nic dziwnego, ze juz Arystoteles uznal to rozwigzanie za malo prawdopodobne.
Arystoteles, a po nim cala plejada filozoféw, nie kwestionowali oczywiscie istnienia
wiedzy a priori. Uniwersalna konieczno$¢ pewnych twierdzen, na przyktad mate-
matycznych, narzucajgce si¢ przekonanie, ze twierdzenia te nie mogg by¢ w zadnym
wypadku fatszywe... miala dobitnie §wiadczy¢ na korzys¢ prawd apriorycznych. Jak
jednak uzasadnic¢ ten szczegdlny rodzaj wiedzy?” [16].

3. Konstytuowanie wiedzy pewnej

Mozna przyjaé, ze nauka jest sui generis mieszanka komponentéw, na ktore sklada
sie miedzy innymi proces poznawczy i konstytuowanie wiedzy pewnej. Sam fakt
prowadzenia dyskursu na temat terminu ,wiedza’, braku jednorodnosci ustalen
semantycznych utrudnia dyskusje nad procesem jej powstawania i uprawomocnienia®.
Wychodzac naprzeciw tym dysonansom, warto przyja¢ zalecenie, przypisywane $w.
Augustynowi, in necessariis unitas, in dubiis libertas — jedno$¢ pogladow w sprawach,
gdzie to konieczne, wolno$¢ opinii w sprawach niewyjasnionych.

Rozwazania nad uprawianiem nauki i nad tym, jak nalezy ja uprawia¢, podejmuja
zaréwno naukowcy, jak i filozofowie. Podzial ich rdl jest nieostry, aczkolwiek uwaza
sie zwykle, iz naukowiec zajmuje si¢ wyjasnianiem faktow, zas filozof analizg procedur
oraz logiki wyjasniania naukowego® [7, s. 114-126]. W$rdd wielu stawianych pytan
pojawia si¢ to zasadnicze: jaki jest poznawczy status praw i zasad naukowych?

Przyktadowo Locke podkreslal, ze jedyne, co mozna osiggna¢ w nauce, to zbior
uogodlnien dotyczacych polaczen i nastepstw zjawisk, cho¢ uogdlnienia takie nie
spelniaja ideatu prawdy koniecznej. Jego zdaniem wyksztalcony badacz postrzega
nature w sposdb bardziej subtelny niz obserwator bez przygotowania, lecz dodawal,
ze jednak jest to tylko poglad i mniemanie, nie za$ wiedza i pewnos¢. Z kolei Leibniz
byt przekonany, ze na poziomie zjawisk naukowcy moga osiagnac jedynie praw-
dopodobienstwo albo ,,pewnos¢ psychologiczng”. W istocie przypisywal niekiedy
empirycznym uogélnieniom pewnos¢ wigksza od prawdopodobienstwa. Hume z kolei
wprowadzil rozréznienie miedzy koniecznymi twierdzeniami matematyki a przy-
godnymi twierdzeniami nauk empirycznych. A. Einstein skomentowat to, méwiac,

4 Przykladowo ,,platonska” klasyczna koncepcje wiedzy definiowanej jako zbioru przekonan (sadow)
prawdziwych i uprawomocnionych zostala zakwestionowana przez Gettiera. To z kolei wywolato fale krytyki
dotyczacej swobodnej interpretacji sposobu uzasadniania i doboru przestanek [4, s. 121-123].

5 Szerzej na temat zasygnalizowanych watkéw mozna przeczytaé w: L. Locke, Rozwazania dotyczgce
rozumu ludzkiego, t. IL., thum. B. Gawecki, PWN, Warszawa 1955; G.W. Leibniz, Tentamen Anagogicum:
An Anagogical Essay in the Investigation of Causes, [w:] G.W. Leibniz, Nowe rozwazania dotyczgce rozumu
ludzkiego, tham. 1. Dgmbska, PWN, Warszawa 1995; D. Hume, Badania dotyczgce rozumu ludzkiego, thum.
J. Lukasiewicz, K. Twardowski, PWN, Warszawa 1977; A. Einstein, Geometry and Experience, [w:] Sidelights
on Relativity, E.P. Dutton Co., New York 1923.
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iz jesli prawa matematyki odnoszg si¢ do rzeczywistosci, to nie sg one pewne, a jesli
s3 pewne, to nie odnosza si¢ do rzeczywistosci.

Z punktu wiedzenia nauki to, co nie jest potwierdzone w sposdb przyjety przez
srodowisko uczonych, nie moze nazwane by¢ wiedza. Jednakze tego, co jest konstytu-
owane w trakcie naszego zycia, z czym przychodzimy na $wiat, nie mozna jednocze-
$nie okresli¢ mianem niewiedzy. A zatem nalezy przyja¢, iz doswiadczenie zdobywane
w ontogenezie i doswiadczenie filogenetyczne nie warunkuje ksztaltowanie wiedzy
pewnej, jednakze jest waznym elementem kognitywnym.

Poznanie prowadzace do wiedzy absolutnej nie jest mozliwe, gdyz czlowiek
z natury rzeczy ma liczne ograniczenia. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz rozum nie
funkcjonuje niezaleznie od aksjologii. Dochodzac do prawd, kierujemy sie presupozy-
cjami, wiedzg juz zdobyta. Nasza ,paradygmatycznos¢” jest pozorna racjonalnoscia,
gdyz jej granice ewoluuja.

Nie znaczy to jednak, ze mamy przyja¢ postawe nihilizmu poznawczego i agno-
stycyzmu. Musimy tylko by¢ §wiadomi swoich ograniczen. Prowadzac rozwazania
naukowe, przyjmujemy czes¢ prawd dowiedzionych nie przez nas samych, lecz przez
innych przedstawicieli nauki. Tym samym wprowadzamy do naszych analiz zalozenia
o prawdziwosci na zasadzie wiary w to, Ze dorobek innego uczonego jest rzetelny
i pewny w sensie naukowym. Pojawia si¢ tu element zaufania, ktére nie jest oparte na
irracjonalnym przekonaniu, jednakze nie musi by¢ oczywistoscig w $§wietle rozumu.
Wiedzie¢, to nie znaczy rozumie¢. Gromadzac dorobek naukowy, wchodzimy zwykle
na wyzsze poziomy operatywnosci umystowej, lecz sama wiedza bywa rozmaicie
interpretowana.

Negacja przyjetego status quo w danym obszarze badawczym rodzi si¢ nie tylko
z konfrontacji ze stanem faktycznym, lecz takze z naszych wyobrazen o przedmiocie
poznania. Stan zgodno$ci umystu poznajacego z tym, co jest poznawane, moze zatem
tworzy¢ prawde pozorng lub czesciows.

Sprowadza¢ zagadnienie prawdy tylko do rzeczywistoéci intelektualnej pozwala
tworzy¢ wiedz¢ na bazie obowiazujacego i uznanego instrumentarium, lecz nie
mozemy by¢ pewni, ze jest to prawda absolutna. To co jest uzasadnione rozumem
i okreslane mianem wiedzy pewnej jest tak naprawde sposobem dojscia do prawdy.
Z kazdym rokiem weryfikujemy kolejne stawiane hipotezy, lecz nie zmienia to faktu,
iz przeszlos¢, terazniejszo$¢ i przysztos¢ otoczona jest mrokiem niewiedzy.

Konstytuowanie wiedzy pewnej zwykle obwarowane jest licznymi ograniczeniami.
Przykladowo Kartezjusz uwazat, ze wiedza pewna musi by¢ uzasadniona w taki spo-
sOb, aby zadna argumentacja nie byta w stanie ostabi¢ mocy tego uzasadnienia.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze akt poznawczy nie dzieje si¢ w prdzni i nie
odnosi sie tylko do plaszczyzny metodologicznej. Przykladowo mozna méwic o reduk-
cjonizmie ontologicznym, teoretycznym, epistemologicznym i metodologicznym. Inny
jest tez obraz wiedzy w naukach szczegétowych. Na przyklad na gruncie antropologii
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kulturowej czy w socjologii wiedzy pojecie wiedzy rozumiane bywa bardzo szeroko.
W tym ujeciu to, co do wiedzy nalezy, bywa zwykle warto$ciowane.

Wedlug Webera narzucanie stanowiska ex cathedra przeczy idei obiektywnosci.
Nauka powinna by¢ wolna od warto$ciowania [13, s. 45-100]. W samym procesie
badawczym nie jeste$my jednak wolni od warto$ciowania. Wybor problemu badaw-
czego, przyjecia okreslonego paradygmatu postepowania wptywa na tok rozumowa-
nia. Problem przedstawiony jest z pewnego punktu widzenia, by¢ moze niejedynego
i nie jedynie stusznego. Oglad rzeczywistosci nie jest mozliwy w wirtualnej prze-
strzeni w skonczonej liczbie przypadkéw. Mozemy stwierdzi¢, ze to co ustalilismy,
jest prawdopodobnie pewnie, lecz nie przesadza to o prawdziwosci poznania. Jezeli
przyjmiemy za Weberem, ze obiektywno$¢ nauk spotecznych jest zagwarantowana
doborem odpowiedniej metody badawczej 1, s. 45], to dalej kwestig otwartg pozostaje,
jaki jest zbidr desygnatow slowa ,odpowiedniej”. Odpowiedniej z czyjego punktu
widzenia? Z punktu wiedzenia uznanego status quo $rodowiska uczonych? Jezeli
tak, to czy mamy jednak gwarancje, ze wyniki wyzyskane na podstawie przyjetych
metod s3 ponadczasowe? Czy tak rozumiany obiektywizm nie jest zrodlem przyjetych
kryteriéw naukowosci ustalonych na drodze subiektywnych, indywidualnych prze-
$wiadczen, ktorym nadano atrybut koherencji dzigki dochodzeniu do konsensusu
i czynieniu pewnych ustepstw?

Pozostaje pytanie otwarte, czy mozliwa jest neutralnos¢ aksjologiczna, gdzie
przebiega linia demarkacyjna naukowego poznania, ktére z metod badawczych
i podejs¢ do rozwigzywania probleméw naukowych dajg wigksza szanse uzyskania
wiedzy pewnej lub raczej bliskiej pewnosci?

4. Wybrane zagadnienia kontekstu uzasadnienia

Jak trudny jest proces dochodzenia do wiedzy pewnej, lub raczej wysoce upraw-
dopodobnionej, wskazujg niuanse semantyczne zwiazane z jednym z podstawowych
poje¢ uzywanych w metodologii — mianowicie weryfikacja.

Weryfikacja to sprawdzenie; kontrola zgodnosci z prawda, autentycznosci; stwier-
dzenie, poswiadczenie prawdziwosci®.

W $wiecie naukowym pojawiaja si¢ jednak pewne watpliwosci. Wydaje sie,
ze stowo ,weryfikacja” jest naduzywane. Na rézne sposoby uzywania tego pojecia
przez naukowcow zwrocil uwage M. Ciesielski [2].

Weryfikacja wedlug roznych autoréw polega na:

m stwierdzeniu prawdziwosci jakiego$ twierdzenia,

¢ Etym. - $§rdw. lac. verificatio ‘sprawdzenie’ z verificare ‘sprawdzac’; tac. verus ‘prawdziwy’ (por. weryzm)
- weryfikacja.
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® uzasadnieniu twierdzenia,
m sprawdzeniu twierdzenia,
= wyprobowaniu tezy lub metody.

Od uczonych wymaga si¢, aby na danym etapie rozwoju dyscypliny i metodologii
wykorzystywali okreslone, sprawdzone procedury dowodzenia i sprawdzania. Postu-
lat ten czyni zado$¢ potrzebie intersubiektywnej sprawdzalnosci, czyli mozliwosci
publicznej kontroli i powtarzalnosci rezultatéw badan przy zatozeniu tych samych
warunkéw poczatkowych.

Uczeni zazwyczaj sa zobowigzani do bardzo solidnego dokumentowania sposobu
sprawdzania hipotez. Hipotezy podlegaja w toku postgpowania kilku odmianom
sprawdzania. Sprawdzanie polega na wykazaniu prawdziwosci badz falszywosci.
Mozna wigc méwic¢ o sprawdzaniu pozytywnym i negatywnym’.

Sprawdzanie hipotez jest czescig indukcji, a ta, w przeciwienstwie do dedukeji
zakladajacej tworzenie wiedzy przez uznawanie przestanek logicznie uzasadnionych
bez potrzeby poznania empirycznego, przewiduje dwa etapy wnioskowan:

= fakty jednostkowe, zaobserwowane sg podstawa wnioskowania o wigkszej liczbie
przedmiotéw i zbiorowosci;
= o przypadkach niezbadanych wnioskuje si¢ na podstawie twierdzen ogoél-

nych [10].

Spor empirii i dedukcjonizmu jest de facto nierozstrzygnietym sporem o prymat
doswiadczenia lub rozumu [8, s. 22].

Uzasadnianie wydaje si¢ by¢ pojeciem szerszym obejmujacym dowodzenie i spraw-
dzanie empiryczne. W naukach o zarzadzaniu dowodzenie (oparte na rozumowaniu
dedukcyjnym) ma niewielkie znaczenie, natomiast w logice i matematyce — zasadnicze.
W naukach empirycznych - przyrodniczych i spotecznych uzasadnianie sprowadza
sie gtéwnie do sprawdzania hipotez. Mozna przyja¢ daleko idace uproszczenie,
ze twierdzenia uzasadnione to twierdzenia do$wiadczalnie uprawdopodobnione.

Podsumowanie

Badania w naukach o zarzadzaniu czesto prowadza do rozpoznania okreslonego
obszaru przedsi¢biorstwa lub grupy przedsiebiorstw, klasyfikacji i oceny zjawisk,
usprawnien i poprawy funkcjonowania danego fragmentu organizacji, w dalszej
kolejnosci naukowych uogoélnien i praw o nieograniczonym zasiegu i czasoprze-
strzennej stosowalnos$ci. Czgsto rezultat badan przybiera posta¢ doglebnej analizy
i diagnozy, odwzorowania rzeczywistosci, modelowania (w tym modele eksplanacyjne
i prognostyczne). Problemy badawcze w naukach o zarzadzaniu majg charakter:

7 Naleza tu obok weryfikacji: falsyfikacja, dyskonfirmacja i koroboracja.
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diagnostyczny, opisowy, porzadkujacy rzeczywisto$¢, ewaluacyjny i optymalizacyjny,
wigc glownie spetniajg funkeje praktyczng poznania naukowego. Nie wyklucza si¢
jednak, ze w przyszlosci zbadane naukowo prawidtowosci i uogélnienia moga dopro-
wadzi¢ do tworzenia pewnych koncepcji teoretycznych. Zdefiniowanie kryterium
naukowosci probleméw badawczych w naukach o zarzadzaniu jest w pewnym sensie
umowne. Podobnie jak dyskusyjna jest kwestia, co nalezy uznac za istotny wkiad
w rozwdj dyscypliny, w tym przypadku - zarzadzania.

Czesto studia i prace badawcze w naukach o zarzadzaniu maja na celu wstepne
rozpoznanie zjawiska czy procesu, czy jako takie noszg znamiona zwiadu badawczego,
ktorego rezultatem jest typologia i uporzadkowanie zaobserwowanych zjawisk, pojec,
cech. W dalszej kolejnosci przez poglebione i bardziej zaawansowane badania ta sama
badz inna grupa naukowcéw formuluje modele i prawa.

Wielu uczonych wyraza przekonanie, ze wigkszo$¢ zjawisk spotecznych mozna
wyrazi¢ jezykiem matematycznym, skwantyfikowac i ujg¢ w ramy modeli, a pojecia
abstrakcyjne da si¢ wyrazi¢ w sposdb umozliwiajacy ich pomiar empiryczny. Z drugiej
strony trzeba pamieta¢ o dorobku i perspektywach badawczych nurtu interpreta-
tywnego. W badaniach jakosciowych czesto nie zaktada sie przebiegu okreslonych
zdarzen ani zwigzku miedzy nimi, czgsto to wlasnie brak odniesien do teorii przed
przystapieniem do badan jest cechg charakterystyczng tego rodzaju postepowania.

Coraz czgéciej stosowane s3 w projektach badawczych jednoczesnie techniki
i procedury badan ilosciowych i jakosciowych, a wiec tez rozne zalozenia paradyg-
matyczne oraz przekonanie, ze triangulacja jest najlepszym sposobem wnioskowania
i uogodlniania prowadza do rozwigzania problemu badawczego. Modne dzi$ facze-
nie réznych metod, paradygmatéw ma na celu wzbogacenie wiedzy, natomiast nie
powinno wynika¢ z braku kompetencji metodycznych i ignorancji badacza.

Pomimo wielu paradygmatéw i podejs¢ badawczych nie ma watpliwosci, ze wiedza
naukowa, takze ta z dyscypliny, jaka jest zarzadzanie, powinna by¢ racjonalna - spet-
niajaca zasade intersubiektywnosci. Oznacza to, ze wiedza naukowa ma by¢ zrozu-
miata dla odbiorcéw odpowiednio przygotowanych, tzn. o okreslonych kwalifikacjach
jezykowych i kulturowych (intersubiektywna komunikowalnos¢), a wyniki powinny
by¢ potencjalnie sprawdzalne (intersubiektywna sprawdzalnosc).
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WYBRANE PROBLEMY KONTEKSTU ODKRYCIA
| UZASADNIENIA

Streszczenie

W artykule zwrécono uwage na fakt, iz nie ma jednoznacznie okreslonych wymagan episte-
mologicznych, ktore jasno okreslatyby granice naukowosci. Aplikacja gléwnych koncepcji
filozoficznych na grunt metodologii nie data jednoznacznej odpowiedzi na to, ktéra z drog
poznania i wnioskowania naukowego jest najlepsza z mozliwych. W zwiazku z powyzszym
uznano za celowe zobrazowanie dylematéw badawczych dotyczacych aspektow odkrycia
i uzasadnienia przez prezentacje w tym obszarze zagadnien réznych punktéw widzenia.

SEOWA KLUCZOWE: WERYFIKACJA, WIEDZA PEWNA, METODY BADAWCZE
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SELECTED PROBLEMS IN THE CONTEXT OF DISCOVERY
AND JUSTIFICATION

Abstract

The article draws attention to the fact that there is no clearly defined epistemological require-
ments which identify clearly the boundaries of science. Application of the main philosophical
methodology on the ground did not give a clear answer to this, that the ways of knowing and
scientific reasoning is the best possible. Therefore, it seems appropriate illustrating research
dilemmas regarding aspects of discovery and justification through presentations in the area
of issues of different points of view.

KEY WORDS: VERIFICATION, CERTAIN KNOWLEDGE, RESEARCH METHODS
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RECENZJE | OMOWIENIA

Business Enterprise. The Integration of Approaches. Theoretical
Dilemmas vs. Challenges of Practice

Cezary Suszyniski

Refleksja teoretyczna nad przedsigbiorstwem, jako podstawowym ogniwem w pro-
cesach gospodarowania w warunkach zglobalizowanego $wiata, niestychanie zmien-
nego, turbulentnego otoczenia i spektakularnego rozwoju nowoczesnych technologii
informacyjnych, jest szczegélnie potrzebna.

Przedsigbiorstwo jest w centrum zainteresowania teorii ekonomii (mikroekonomii)
i nauk o zarzadzaniu, przy czym obie dyscypliny nauk patrza na przedsigbiorstwo
z innej perspektywy i w analizie jego funkcjonowania stosujg inny aparat pojeciowy
i odmienne instrumentarium badawcze. W analizach mikroekonomicznych funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa stosuje si¢ wysoki poziom abstrakcji, zalozenia i modele
upraszczajace rzeczywisto$¢, nie dbajac szczegdlnie o przystawalnos¢ i adekwatnosé
teoretycznych modeli do skomplikowanej rzeczywistosci rynkowej, w jakiej funkcjo-
nuja przedsiebiorstwa XXI wieku. Z kolei nauki o zarzadzaniu chetniej korzystajg z ujeé
empirycznych oraz analiz przypadkéw, co sprawia, ze niektérzy badacze oskarzaja je
o plytki empiryzm, przyczynkarstwo i brak szerszego teoretycznego zaplecza.

W analizach funkcjonowania wspoélczesnych przedsigbiorstw brakuje scalenia
perspektyw teoretycznych ekonomii i nauk o zarzgdzaniu. Probe taka podjat w ksigzce
Teorie przedsigbiorstwa (wydanej przez PWE w 2009 r.) Adam Noga, starajac si¢
wlaczy¢ do teoretycznych ujeé przedsigbiorstwa modele i koncepcje wyroste na
gruncie nauk o zarzadzaniu. Od tego czasu nie pojawita si¢ na polskim rynku wydaw-
niczym godna odnotowania pozycja, ktora stanowilaby kontynuacje tego nurtu
myslenia. W tym kontekscie nalezy z uznaniem powita¢ ksigzke Cezarego Suszyn-
skiego pt. Business Enterprise. The Integration of Approaches. Theoretical Dilemmas
vs. Challenges of Practice, ktéra stanowi udang probe przerzucenia pomostéw mie-
dzy ekonomig i naukami o zarzadzaniu. Charakterystycznym rysem recenzowanej
ksigzki (sygnalizowanym zreszta w tytule) jest oryginalne podejscie, polegajace na
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podjeciu wysitku integracji perspektyw teoretycznych obu dyscyplin naukowych. Jest
to bardzo trudne i ambitne wyzwanie, wymagajace znakomitej orientacji w bogatej
literaturze dotyczacej wspolczesnego przedsiebiorstwa, erudycji, sprawnosci warszta-
towej i dojrzalosci naukowej. Autor bardzo dobrze poradzit sobie z tym wyzwaniem
i w rezultacie czytelnicy otrzymali warto$ciowa synteze, starannie przemyslane
i dobrze napisane kompendium wiedzy na temat wspdlczesnego przedsigbiorstwa,
swego rodzaju przewodnik po najwazniejszych koncepcjach i ujeciach teoretycznych
dotyczacych miejsca, roli, funkcji i ewolucji przedsiebiorstwa we wspolczesnych
systemach gospodarczych.

Na wstepie warto zauwazy¢, ze C. Suszynski uzywa w tytule okreslenia busi-
ness enterprise, dla ktorego trudno jest znalez¢ dobry, zgrabny polski odpowiednik
o podobnym znaczeniu. W jezyku angielskim sa w obiegu inne pojecia odnoszace
sie do przedsigbiorstwa (company, corporation, firm, enterprise, business venture),
majg one jednak nieco odmienne konotacje semantyczne niz business entreprise.
Moim zdaniem Autor dokonal trafnego wyboru, decydujac si¢ na to ostatnie okre-
$lenie; nie tylko dobrze brzmi ono w jezyku angielskim, lecz takze ma odpowiedni
wydzwigk merytoryczny, pozwalajac skoncentrowac sie na analizie wspoélczesnego
przedsiebiorstwa, dzialajacego w warunkach gospodarki rynkowej, zorientowanego
na zysk i maksymalizowanie warto$ci dla wlascicieli, akcjonariuszy i konsumentéw
(ktorych interesy nie zawsze sg zbiezne, o czym poézniej). Wylacza zatem z zakresu
swojej analizy przedsiebiorstwa sektora publicznego, spotdzielcze i organizacje non
profit).

Tres¢ ksigzki jest ulozona w logiczng sekwencje watkow merytorycznych, podpo-
rzagdkowang realizacji glownego celu ksiazki (integracja podejs¢ i perspektyw badaw-
czych oraz konfrontacja wiedzy teoretycznej z wyzwaniami praktyki gospodarczej).
Jesli chodzi o zderzenie teoretycznych dylematéw z realiami wspoéltczesnego biznesu,
to warto podkresli¢, ze C. Suszynski jest do tego szczegdlnie predestynowany: z jednej
strony, jako profesor Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, zajmujacy sie od lat
problematyka przedsigbiorstwa, ma ,licencje na teoretyzowanie’, jak przystalo na
rasowego akademika, z drugiej zas$ - jako konsultant i wspotwlasciciel firmy doradczej
zajmujacej si¢ w praktyce zarzadzaniem i restrukturyzacjg przedsiebiorstw poznat
»0pOr materii’, docenia wage weryfikacji empirycznej i wie, ze skomplikowana rze-
czywisto$¢ nie zawsze daje si¢ przedstawi¢ w postaci eleganckich koncepcji i modeli
teoretycznych.

Dwie wspomniane perspektywy (akademicka, teoretyczna vs. pragmatyczna,
menedzerska) znalazty odzwierciedlenie w strukturze recenzowanej ksigzki. Tres¢
rozwazan w niej zawartych ujeto bowiem w dwoch czgdciach. Pierwsza, o charakterze
propedeutycznym, skladajgca si¢ z szesciu rozdziatow, zawiera skrotowg charaktery-
styke podstaw teorii przedsiebiorstwa. C. Suszynski prezentuje ewolucje mysli teore-
tycznej dotyczacej przedsigbiorstwa przez pryzmat najwazniejszych poje¢, koncepcji
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i modeli, uwypuklajac ich zalety i wady, akcentujac watki dyskusyjne, dylematy
teoretyczne oraz aspekty ontologiczne, teleologiczne i epistemologiczne, tworzace
fundamenty poszczegdlnych ujec teoretycznych. W rozdziale szostym, zatytulowanym
Value and sustainability - How to balance interests, goals, and activities of the firm,
Autor nawigzuje do wspoélczesnych ujec i koncepcji przedsiebiorstwa uwzglednia-
jacych spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu, zréwnowazony rozwoj oraz prezentuje
koncepcje wspdlnego tworzenia wartosci (Shared Value Creation) zaproponowang
przez ML.E. Portera i M.R. Kramera, w ktorej przedsigbiorstwo, wtopione w spoleczny
kontekst i sie¢ relacji z interesariuszami, wspdlnie tworzy z nimi nowa wartos¢.
Druga czes$¢ ksigzki rowniez sklada sie z szesciu rozdziatéw, ktére koresponduja
z najwazniejszymi problemami i dylematami menedzerskimi XXI wieku. Oméwiono
w niej zagadnienia, takie jak: wybor formy prawnej przedsiebiorstwa, ksztaltowanie
cyklu zycia z uwzglednieniem specyfiki firm duzych i matych, zarzadzanie przed-
siebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, sposoby budowania wartosci i przewagi
konkurencyjnej wspodlczesnego przedsiebiorstwa (w tym charakterystyka podejscia
zasobowego) oraz wplyw globalizacji na strategie przedsigbiorstw. Te czes¢ ksigzki
wienczy rozdzial zatytutowany Heading Unknown Perspective - What will tomorrow’s
firm look like?, w ktérej C. Suszynski snuje rozwazania na temat, jak beda wygladac
firmy przysztosci. Pojawia si¢ w nich wiele interesujacych watkow, takich jak np.:
nowe modele biznesowe firm w internecie, wspottworzenie wartosci, firmy wirtualne
i gospodarka sieciowa. Puente merytoryczng rozwazan w tej czesci ksiazki stanowi
proba naszkicowania zasadniczych filaréw praktyki biznesowej jutra i wytaniajacego
sie nowego paradygmatu przedsi¢biorstwa dzialajacego w przestrzeni wirtualnej,
traktowanego jako otwarty system, opierajacego swoja przewage konkurencyjng na
wiedzy i wykorzystaniu kapitatu intelektualnego konsumentéw (crowdsourcing).
Wspoltworzenie warto$ci przez konsumentdéw wydaje si¢ by¢ szczegdlnie wazne,
bowiem przedsiebiorstwa i konsumenci sg najwazniejszymi aktorami w procesach
gospodarowania i trudno jest dzisiaj wyobrazi¢ sobie system gospodarczy, w ktérym
relacje miedzy tymi podmiotami nie mialyby znaczenia. Wszystko wskazuje na to,
ze przedsiebiorstwa przysztosci beda w coraz wigkszym stopniu budowac swoja toz-
samos¢ i pozycje rynkows oraz przewagi konkurencyjne przez bliskie relacje z konsu-
mentami. Bedg to rowniez przedsiebiorstwa, w ktorych hierarchie zastapi heterarchia
i duzy zakres autonomii decyzyjnej menedzeréw, rozkazy i kontrole — ,,miekkie
zarzadzanie” i ,,otwarte przywodztwo’, a krotkookresowg orientacje na maksymali-
zacje zysku akcjonariuszy i wladcicieli — zréwnowazony rozwoj, oparty na ekspansji
w przestrzeni wirtualnej i wykorzystaniu innowacyjnych modeli biznesowych. Autor
stusznie zastrzega si¢ w ostatnim akapicie ksigzki, ze prognozowanie przysztosci to
zajecie obarczone duzym ryzykiem, wigcej tutaj pytan niz gotowych odpowiedzi. By¢
moze firmy przyszlosci wejda na zupelnie nows trajektorie rozwoju oparta na czynni-
kach, ktore w tej chwili sg przez nas niedostrzegane i niedoceniane. Czas pokaze...
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Ksigzka C. Suszynskiego jest oparta na gruntownych studiach literaturowych
bardzo bogatej i roznorodnej literatury dotyczacej wspolczesnego przedsigbiorstwa.
Lista nazwisk znanych autoréw, teoretykéw ekonomii i nauk o zarzadzaniu prze-
wijajacych si¢ w ksigzce jest imponujgca i $wiadczy o erudycji autora oraz bardzo
dobrej orientacji w najnowszych trendach biznesowych i koncepcjach teoretycznych.
Wystarczy wspomnie¢ nazwiska przywolywane przez Autora, takie jak: A. Mar-
shall, A. Alchian, D.H. Demsetz, E. Penrose, W. Baumol, R. Coase, O. Williamson,
E.F. Fama, FE Machlup,, M.E. Porter, P. Drucker, T. Copeland, T. Davenport, G. Hamel,
C.K. Prahalad, M. Hammer, R.W. Griffin, H.I. Ansoff, P. Senge, H. Simon i wielu
innych znanych teoretykéw ekonomii oraz zarzadzania.

C. Suszynski w swoich rozwazaniach skoncentrowat si¢ przede wszystkim na
prezentacji koncepcji, podejs¢ i nurtéw badawczych w ekonomii i naukach o zarzg-
dzaniu odnoszacych si¢ do przedsiebiorstwa, ktore sg juz do$¢ dobrze rozpoznane
i opisane, nawet jesli s3 relatywnie nowe.

Dla wymagajacego czytelnika w ksigzce zabraklo szerszego potraktowania zagad-
nien dyskusyjnych i kontrowersyjnych oraz wyraznego wyeksponowania waznych
aspektow, probleméw i dylematow stabiej naswietlonych w literaturze przedmiotu
(tym bardziej, ze podtytul Teoretyczne dylematy vs. wyzwania praktyki stanowi zobo-
wigzanie i zapowiedz takiego wtasnie trybu narracji). Do zagadnien, ktére, moim
zdaniem, zastugiwalyby na blizsza analiz¢ lub przynajmniej wyrazne zasygnalizo-
wanie, zaliczytbym:

= wartos$¢ dla akcjonariuszy vs. warto$¢ dla klientéw i konsumentéw (jak wiadomo
moze wystepowac tutaj sprzecznosé, zwlaszcza w krotkim okresie);

= presja na wyniki finansowe, pulapka myslenia krétkookresowego, skracanie
horyzontu inwestycyjnego i transfer ryzyka w przyszlos¢ lub przerzucanie go
na klientéw, konsumentéw lub kontrahentéw biznesowych (klasyczny przyktad:
toksyczne instrumenty finansowe typu CDS - credit default swaps w czasie ostat-
niego kryzysu gospodarczego w USA). Jest to poklosie rozwoju tzw. kapitalizmu
gietdowego, w ktérym wskazniki gieldowe stanowia gtéwny punkt odniesienia
dla decyzji menedzerskich;

= alienacja przedsigbiorstw, wynaturzenia, przekrety i watpliwe etycznie praktyki
duzych bankéw i korporacji (np. Enron, Worldcom, HSBC, Arthur Andersen).

Daje si¢ to wyjasni¢ na gruncie teoretycznym (por. np.: teoria agencji — principal-

-agent dilemma czy teoria pogoni za rentg — rent-seeking);
= oportunistyczne i egoistyczne zachowania réznych grup interesariuszy;
= niebezpieczenstwo instrumentalnego wykorzystywania chwytliwych, modnych

koncepcji biznesowych (corporate social responsibility, shared value creation,

crowdsourcing) przez przedsigbiorstwa jako wysublimowanych form budowania

i retuszowania wizerunku, za ktérymi kryje sie raczej makiawelizm korporacyjnych

strategow niz rzeczywista chec reorientacji strategii biznesowych;
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= rozmywanie sie granic wspolczesnego przedsigbiorstwa, otwieranie si¢ na wspot-
prace z otoczeniem, w szczego6lnosci klientami i konsumentami (to zagadnienie
zostalo zasygnalizowane, ale mozna bylo poswieci¢ mu wigcej uwagi).

Na zakonczenie chcialbym podkresli¢, ze recenzowana publikacja jest napisana
w sposOb nowoczesny, przyjazny i ,,strawny percepcyjnie” dla czytelnika, co na
polskim rynku wydawniczym nie jest bynajmniej czgsto spotykang praktyka. Autor
ustrzegt sie rozwleklosci narracyjnej; kazdy rozdzial poprzedzony jest krétkim wpro-
wadzeniem, ktore stanowi esencjonalng wizytowke, zwiastun rozwazan prowadzonych
w poszczegdlnych czesciach ksigzki zawiera wyraziste przestanie merytoryczne.
Inne walory ksigzki to: holistyczne i syntetyczne ujecie problematyki wspotczesnego
przedsigbiorstwa, interdyscyplinarne podejscie (w szczegdlnosci proba integracji
perspektywy teoretycznej ekonomii i nauk o zarzadzaniu), klarowny tok narracji,
przekonujaca argumentacja (czesto stosowane zestawienia argumentow ,,za” i ,prze-
ciw”) oraz dyscyplina myslowa, rygoryzm metodyczny i wyrazne sygnalizowanie
wlasnych przemyslen i watpliwosci dotyczacych omawianych zagadnien. Wreszcie,
last but not least, ksigzka napisana jest bardzo dobrym jezykiem angielskim, wolnym
od polonizméw, wieloznacznych, publicystycznych sformutowan i innych niepoza-
danych naleciatosci jezykowych.

Recenzowana publikacja powinna zainteresowa¢ studentéw, doktorantéw i pra-
cownikow uczelni ekonomicznych. Rozszerzanie oferty dydaktycznej polskich uczelni
o zajecia prowadzone w jezyku angielskim dla studentéw polskich i zagranicznych
sprawia, ze ksigzka C. Suszynskiego ze wzgledu na wysokie walory merytoryczne
i dydaktyczne moze by¢ dla nich bardzo przydatnym kompendium wiedzy dotyczacej
wspolczesnego przedsigbiorstwa. Powinna rowniez zainteresowac wszystkie te osoby,
ktére chcialyby poszerzy¢ swoja wiedze ekonomiczng i horyzonty myslowe, a przy
okazji wzbogaci¢ stownictwo ekonomiczne w jezyku angielskim.

Bogdan Mréz
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Procesy i modele internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw

Mirostaw Jarosinski

Procesy internacjonalizacji i globalizacji, mimo Ze s3 od wielu lat obecne w dziatal-
nosci gospodarczej wielu krajow i §wiata, nie ugruntowaly sie dostatecznie na gruncie
nauk o zarzadzaniu. A ze sg istotne, nie trzeba juz nikogo do tego przekonywac.
W wielu $wiatowych gospodarkach zatarty si¢ juz fizyczne granice panstw, nie tylko te
celne, ale przede wszystkim mentalne. W Polsce i krajach tej cze$ci Europy proces ten
dopiero postepuje. Warto wiec te procesy przyspieszy¢, uczac si¢ na doswiadczeniach
wlasnych i ciekawych benchmarkach z krajow o zaawansowanej internacjonalizacji.

Monografia Mirostawa Jarosinskiego wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom.
Autor oferuje w swojej pracy troche inne od klasycznego, wlasciwego bardziej dla
obszaru stosunkéw miedzynarodowych i handlu zagranicznego, spojrzenie na wspo-
mniane procesy. Czyni to z pracy interesujaca lekture przede wszystkim dla tych, kto-
rzy poszukuja rozwigzan utylitarnych osadzonych w teoriach zarzadzania, wspartych
teoriami umiedzynarodowienia charakterystycznymi dla ekonomii.

Monografia sklada si¢ z pieciu rozdzialéw. Rozdzial pierwszy to wprowadzenie
do calej pracy, to uczciwy i rzetelny dyskurs teoretyczny nad pojeciem internacjo-
nalizacji, wsparty wlasng autorska definicjg procesu internacjonalizacji Mirostawa
Jarosinskiego. Autor oczywiscie polemizuje w tym rozdziale z najczgsciej cytowanym
w literaturze przedmiotu uppsalskim modelem sekwencyjnego rozwoju na rynku
miedzynarodowym, ale przedstawia rdwniez pojawiajace si¢ wspolczesnie w lite-
raturze alternatywne do niego modele internacjonalizacji, eksponujac szczegdlnie
koncepcje urodzonych globalistow.

W rozdziale drugim zostaly szczegélowo przedstawione badania dotyczace interna-
cjonalizacji polskich przedsiebiorstw przeprowadzone w latach 1990-2010 w podziale
na te przeprowadzone przed akcesjg Polski do Unii Europejskiej i te po akcesji. Prze-
glad ten ma charakter krytyczny. Jego wynikiem jest sporzadzenie wykazu najczesciej
i najrzadziej analizowanych w tych badaniach kontekstow, przekrojow, kryteriow. Takze
w tym rozdziale odnajdziemy interesujace wyniki badania stopnia internacjonalizacji
polskich przedsigbiorstw. Wedtug opinii autora monografii, wypracowanej w oparciu o te
badania, procesy internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw mozna opisa¢ za pomoca
modelu stopniowej internacjonalizacji i modelu wczesnej internacjonalizacji.

Rozdzial trzeci monografii buduje konstrukeje teoretyczng koncepcji wezesnej
internacjonalizacji w uktadzie poje¢, klasyfikacji, przestanek i motywdéw. Spdjnie
i kompletnie przedstawiona w monografii teoria wczesnej internacjonalizacji moze
by¢ z powodzeniem podstawa do dalszych badan podstawowych, ale i utylitarnego
zastosowania w praktyce firm decydujacych si¢ na przekroczenie granic. Czescia
komplementarng do rozdziatu trzeciego jest czgs¢ czwarta monografii. Zawarto
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w niej przeglad 30 celowo dobranych badan dotyczacych wezesnej internacjonalizacji

dostepnych w literaturze przedmiotu. Jest to wyjatkowa cenna suma do$wiadczen,

refleksji i opinii na temat wczesnej internacjonalizacji i urodzonych globalistow.

Urodzeni globalisci to swoisty fenomen internacjonalizacji. Autor po$wieca jej wyjat-

kowo wiele miejsca, zresztg stusznie, czyniac z tej koncepcji wyjatkowa propozycje

wyjasniania skutecznosci proceséw umiedzynarodowienia. Przy czym w szczegdlnosci

poszukujacy tutaj rozwigzan teoretycznych i praktycznych odnajda je, analizujac

i poréwnujac wraz autorem monografii:

m skale wczesnej internacjonalizacji na $wiecie,

= urodzonych globalistéw z przedsiebiorstwami prébujacymi si¢ internacjonalizo-
wa¢ innymi $ciezkami,

m charakterystyki zalozycieli i menedzeréw przedsigbiorstw wczesnie umiedzyna-
rodowionych,

= formy internacjonalizacji wykorzystywane przez urodzonych globalistow,

= strategie dzialania stosowane przez urodzonych globalistow,

= powigzania sieciowe urodzonych globalistow.

Rozdzial pigty przedstawia wyniki badan wlasnych Mirostawa Jarosinskiego
dotyczacych internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw, przeprowadzonych na
wyjatkowo duzej, losowo dobranej probie 588 srednich i duzych przedsiebiorstw
z calego kraju, wsrod ktérych znalazlo si¢ 241 przedsigbiorstw dzialajacych na ryn-
kach zagranicznych. Opisane badanie jest dwuczesciowe. W pierwszej czesci autor
analizuje dane dotyczace wszystkich badanych przedsigbiorstw i na ich podsta-
wie wycigga wnioski dotyczgce skali, stopnia i zakresu internacjonalizacji polskich
przedsigbiorstw. W drugiej czesci badan sposrod 84 przedsigbiorstw analizowanych
we wezesniejszych badaniach identyfikuje, a nastepnie szczegélowo charakteryzuje
32 polskich urodzonych globalistéw. Zeby sprawdzié, kogo autor uznat za urodzonego
globaliste w Polsce, warto zajrze¢ do tego rozdziatu. Lektura charakterystyk tych
przedsigbiorstw jest wyjatkowo interesujaca.

Opiniowana monografia jest interesujaca, bo krytyczna, ale zarazem pelng kon-
struktywnych refleksji lekturg doswiadczen polskich firm decydujacych si¢ na rozwoj
miedzynarodowy. Autor nie boi si¢ formutowac tutaj uwag krytycznych, nie boi si¢
proponowac¢ wlasnych rozwigzan, nie pozostawia czytelnika bez odpowiedzi na istotne
w tym obszarze wiedzy pytania. Korzystajacy z tej pracy znajda tutaj teorie i koncepcje
pomocne w rozwijaniu kolejnych badan tego kontekstu zarzadzania organizacjami
oraz praktyczne wyznaczniki (w modelu praktyk zarzadzania) osiggania sukcesu
na rynkach miedzynarodowych. Praca Procesy i modele internacjonalizacji polskich
przedsigbiorstw jest w pelni kompetentng préba ujecia probleméw umiedzynarodo-
wienia organizacji gospodarczych na gruncie nauk o zarzadzaniu.

Jerzy Niemczyk
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KONFERENCJE

Il Miedzynarodowa Konferencja Zarzadzania Pozytywnym
Potencjatem Organizacji’

II Miedzynarodowa Konferencja Zarzadzania Pozytywnym Potencjalem Orga-
nizacji odbyla si¢ w Toruniu w dniach 27-29 listopada 2013 roku. Organizatorem
konferencji byta Katedra Podstawowych Probleméw Zarzadzania Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Konferencja byta
objeta honorowym patronatem Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej
Akademii Nauk i amerykanskiego Center for Positive Organizations, jednego z naj-
bardziej uznanych na $wiecie osrodkéw naukowych zajmujacych sie pozytywna teorig
organizacji (Positive Organizational Scholarship).

Przyjeta formuta konferencji byta ukierunkowana na osiggnigcie synergii miedzy
teoria i praktyka zarzadzania. Stad tez w programie konferencji, obok trzech sesji
naukowych, znalazly si¢ rowniez: dyskusja panelowa na temat miejsca pozytywnego
zarzadzania w praktyce przedsi¢biorstw dzialajacych w Polsce oraz warsztaty na
temat pozytywnych relacji biznesowych w wielokulturowym $rodowisku. Konferen-
cja zgromadzita liczne grono uczestnikéw reprezentujacych uczelnie krajowe oraz
zagraniczne osrodki naukowe z: Francji, Hiszpanii, Holandii, Australii i Republiki
Potudniowej Afryki. Ponadto w pierwszym dniu obrad udzial wzigli cztonkowie
Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk. Nie zabraklo
réwniez przedstawicieli biznesu z przedsigbiorstw wdrazajacych pozytywne podejscie
do zarzadzania.

W ramach pierwszej sesji plenarnej dr hab. Aldona Glinska-Newes, prof. UMK
i dr hab. Rafal Haffer, prof. UMK przedstawili rezultaty projektu badawczego
pt. »Strategiczne zarzadzanie kluczowymi obszarami Pozytywnego Potencjatu Orga-
nizacji - uwarunkowania, sposoby i modele rekomendowane dla przedsi¢biorstw

! Omoéwienie w wersji angielskojezycznej zostato opublikowane w: ,,Journal of Positive Management”
2014, No. 1.
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funkcjonujacych w Polsce™. Zaprezentowane wyniki badan stanowily fundament
do dyskusji moderowanej przez prof. zw. dr hab. Marka Jacka Stankiewicza na temat
rosngcego znaczenia pozytywnego podejscia do zarzadzania.

W drugiej sesji plenarnej zatytutowanej ,,Systemy ksztaltujace Pozytywny Poten-
cjat Organizacji” wygloszono pigc referatéw. Prof. zw. dr hab. Lidia Biaton z Wyzszej
Szkoly Menedzerskiej w Warszawie podjeta rozwazania dotyczace ksztaltowania
potencjatu dla innowacyjnej gospodarki. Wystapienie prof. zw. dr hab. Jana Jezaka
z Uniwersytetu Lodzkiego koncentrowalo sie wokoét problematyki corporate gover-
nance jako nowego obszaru wiedzy w naukach o zarzadzaniu. Dr Anna Mazurkiewicz
z Uniwersytetu Rzeszowskiego przedstawila referat na temat zarzadzania talentami
jako nowego paradygmatu w naukach o zarzadzaniu. Dr Piotr Walentynowicz z Uni-
wersytetu Gdanskiego poddal analizie szczuply (lean) kulture organizacyjna jako
przyklad pozytywnej kultury organizacyjnej oraz przedstawil propozycje narzedzi
stuzacych do jej pomiaru. Dr Izabela Marzec z Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach zaprezentowala wyniki badan empirycznych dotyczacych wykorzystania
upelnomocnienia pracownikéw do budowania zaangazowania organizacyjnego
w sektorze publicznym.

W trzeciej sesji plenarnej prowadzonej w jezyku angielskim wygloszono szes¢
referatow prezentujacych rézne perspektywy i podejscia badawcze do problematyki
pozytywnego zarzadzania (tytul sesji brzmial ,,Positive Management in Different
Perspectives”). Dr hab. Przemystaw Zbierowski z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach przedstawil zalozenia zintegrowanej koncepcji pomiaru stanu ,,pozy-
tywno$ci” w organizacji. Prof. David Naranjo-Gil z Pablo de Olavide University
(Hiszpania) zaprezentowal wyniki badan na temat relacji migdzy zaufaniem do
przelozonych a dysfunkcyjnymi zachowaniami pracownikéw. Badania przeprowa-
dzone metodg eksperymentu dotyczyly intencjonalnego znieksztalcania informacji
budzetowych przez pracownikéw. Prof. Marius Stander z North-West University
w Republice Potudniowej Afryki oméwil wyniki badan empirycznych dotyczacych
wplywu pozytywnego przywodztwa na psychologiczne upelnomocnienie, zaangazo-
wanie pracownikéw w wykonywanie swoich obowigzkéw oraz decyzje pracownikow,
co do ich pozostania badz opuszczenia organizacji. Prof. Dominique Peyrat-Guillard
z University of Angers (Francja) i dr hab. Aldona Glinska-Newe$, prof. UMK analizie
poddaty zwiazki zachodzace miedzy pozytywnymi relacjami w $rodowisku pracy
a postawami obywatelskimi pracownikéw. Prof. Catherine Deftains-Crapsky z Univer-
sity of Angers (Francja) i dr hab. Agata Sudolska, prof. UMK przedstawily mozliwosci
finansowania spolecznosciowego (crowdfunding) przelomowych innowacji. Dr Henk
van den Berg z Rotterdam University of Applied Sciences (Holandia) zaprezentowat

2 Projekt zostal sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki na podstawie decyzji numer
DEC-2011/01/B/HS4/00835.
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teoretyczne podstawy wykorzystania analizy scenariuszowej jako narzedzia oceny
ryzyka prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w wybranym panstwie.

W prowadzonym w jezyku angielskim panelu dotyczacym zastosowania kon-
cepcji pozytywnego zarzadzania w praktyce biznesowej dyskusje toczyly sie wokot
probleméw zainspirowanych analizg przypadkoéw czterech przedsigbiorstw, w ktorych
byly prowadzone badania w ramach projektu ,,Strategiczne zarzadzanie kluczo-
wymi obszarami Pozytywnego Potencjalu Organizacji - uwarunkowania, sposoby
i modele rekomendowane dla przedsi¢biorstw funkcjonujacych w Polsce”. Wszystkie
przypadki byly przedstawiane z uwzglednieniem dwoch perspektyw: teoretycz-
nej — przez pracownika naukowego Katedry Podstawowych Probleméw Zarzadzania
UMK i praktycznej — przez menedzera reprezentujacego badane przedsiebiorstwo.
Dr hab. Rafal Haffer, prof. UMK i Konrad Adamski, Dyrektor Departamentu Rozwoju
i Organizacji w firmie NEUCA SA podjeli w swoim wystapieniu problem wzrostu
satysfakcji i zaangazowania pracownikéw w konsekwencji rozwoju Pozytywnego
Potencjalu Organizacji. Dr Magdalena Kalinska i Pawet Kalinski, Dyrektor Zarzadza-
jacy Visscher-Caravelle Poland Sp. z o.0. przedstawili role przywddztwa w kreowaniu
pozytywnych zmian na przyktadzie firmy Visscher-Caravelle. Dr Andrzej Lis i Anna
Kostrzewska, HR Business Partner w Frauenthal Automotive Torun Sp. z o.0. zderzyli
wyniki badan dotyczacych idealnych standéw kluczowych obszaréw Pozytywnego
Potencjalu Organizacji z rzeczywistoscig biznesows, podejmujac probe wskazania
dobrych praktyk w tym zakresie. Dr Monika Chodorek i dr Tomasz Modzelewski,
Prezes Zelmer Market Sp. z 0.0. poddali analizie problematyke zarzadzania talentami
w przedsiebiorstwie Zelmer S.A. Zwieniczeniem czgsci praktycznej byly warsztaty na
temat pozytywnych relacji biznesowych w wielokulturowym $rodowisku przeprowa-
dzone w ostatnim dniu konferencji przez Pietera van Nispena z Rotterdam University
of Applied Sciences z Holandii.

Swoistg warto$¢ dodang konferencji stanowily rowniez wyjatkowa atmosfera,
w jakiej odbywaly si¢ obrady, oraz bardzo pozytywny odbiér tego wydarzenia w §rodo-
wisku naukowym, w tym wsrdd cztonkéw Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania
Polskiej Akademii Nauk. Majac na uwadze utrwalenie dorobku przedstawionego
w trakcie II Miedzynarodowej Konferencji Zarzadzania Pozytywnym Potencjatem
Organizacji, artykuly zawierajace prezentowane wyniki badan zostang opublikowane

w ,,Journal of Positive Management™.

Andrzej Lis

3 Wersja elektroniczna czasopisma dostepna na stronie internetowej: http://www.jpm.umk.pl/
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OFICYNA WYDAWNICZA SGH
POLECA

Kryzys a polityka stabilizacyjna w Unii Europejskiej
red. Piotr Albinski

Ze wzgledu na interesujacy, aktualny i wielce pozyteczny, zaréwno dla teorii,
jak i praktyki gospodarczej, charakter rozwazan zawartych w pracy mozna z pel-
nym przekonaniem stwierdzi¢, iz jest ona pozycja odpowiadajaca w pelni zapo-
trzebowaniu czytelnikow na rzetelne, wykorzystujace analize zaréwno systemowo-
-teoretycznych, jak i empirycznych aspektéow funkcjonowania gospodarek krajow
UE i calego ugrupowania integracyjnego, wyjasnienie przyczyn, przebiegu, sprzezen
zwrotnych i konsekwencji poszczegélnych etapow kryzysu, ktory dotknat réwniez
bardzo silnie Europe.

Przyjete na wstepie cele oraz wynikajace z nich szczegélowe zadania badawcze
zostaly z powodzeniem i pozytkiem dla rozpoznania istoty zaistnialtych sytuacji kry-
zysowych w UE w analizowanych obszarach sfery regulacyjnej (polityki fiskalnej i pie-
nieznej) oraz sfery realnej, ich przyczyn, konsekwencji oraz skutecznosci podjetych
dzialan stabilizacyjnych, zrealizowane. Sposéb, metody i narzedzia wykonania catego
przedsiewziecia zastuguja nie tylko na wysoka oceng ze wzgledu na ich znaczenie dla
osiggniecia ostatecznych, pomyslnych rezultatéw, ale rowniez za ich wlasciwy dobér
i skuteczne wykorzystanie, uwzgledniajace zaréwno ogoélne warunki postepowania
analityczno-badawczego, jak i specyficzne cechy poszczegdlnych obszaréw badaw-
czych bedacych obiektem analiz przeprowadzonych przez pieciu autorow.

z recenzji prof Bogustawa Pietrzaka
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Podatki. Sktadki. Opftaty. Fiskalne obcigzenia dziatalnosci
gospodarczej

Janina Ickiewicz

System fiskalnych obcigzen dzialalnosci gospodarczej obejmuje dwie podstawowe
grupy instrumentéw. Sg to instrumenty podatkowe i niepodatkowe, nazywane takze
para podatkowymi. Do instrumentéw o niepodatkowym charakterze zalicza sie
w szczegolnosci sktadki na fundusze celowe oraz optaty. W pracy poddano analizie
przepisy prawne dotyczace tych instrumentéw wedlug stanu w 2013 r. i na poczatek
2014 r. gtéwnie z punktu widzenia przedsiebiorcéw. Podstawowym celem tej analizy
i w konsekwencji pracy jest kompleksowe ujecie aktualnych rozwigzan prawnych
zwiazanych z obcigzeniami fiskalnymi dzialalnosci gospodarczej. Szczegdtowa ana-
liza konstrukcji poszczegoélnych instrumentéw umozliwiala takze wskazanie na
mozliwosci obnizenia obcigzen fiskalnych zaréwno o charakterze podatkowym, jak
i parapodatkowym. Obnizenie tych obcigzen jest mozliwe w wyniku stosowania stra-
tegii podatkowych i parapodatkowych czy podejmowania pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej w specjalnych strefach ekonomicznych.

Z punktu widzenia przedsigbiorcow te dwie grupy instrumentéw niewiele rézni.
Jedne i drugie powoduja okreslone obcigzenia fiskalne. Istotna jest jednak réznica
miedzy tymi instrumentami z punktu widzenia makroekonomicznego.

Podatki sa podstawowymi instrumentami dochodéw budzetu panstwa i w czesci
jednostek samorzadu terytorialnego. Ogolnie srodki zgromadzone z poboru podat-
kow sg przeznaczane na finansowane zadan publicznych. Instrumenty finansowe
w formie skladek sg podstawg tworzenia funduszy celowych. Fundusze te powinny
by¢ zrédlem finansowania konkretnych celow, ktore stanowity powdd (przestanki)
ich tworzenia. Cele te maja mniej ogdlny charakter, jak np. wyptaty $wiadczen eme-
rytalnych, lub sg szczegétowo okreslone, jak w przypadku wykorzystania srodkow
Funduszu Pracy czy Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Istotne
jest takze to, ze ze Srodkéw tych funduszy niejednokrotnie korzystaja placacy na nie
sktadki. Z kolei oplaty od przedsiebiorcéw sg pobierane w zaleznosci od zaistnienia
danego zdarzenia, np. zanieczyszczania srodowiska czy korzystania z ustug jednostek
samorzadu terytorialnego. Niektdre optaty sa w petni dochodem jednostek samorzadu
terytorialnego (np. oplata adiacencka) lub budzetu panstwa (optlata z tytutu emisji
dwutlenku wegla) albo w czesci jednostek samorzadu terytorialnego i centralnych
funduszy celowych (np. oplata eksploatacyjna).
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Niestabilnos¢ otoczenia — wyzwania dla przedsiebiorstw

Teresa Pakulska

Przedsiebiorstwa poprzez swoje dziatania powoduja zmiany w konfiguracji dzialal-
nosci gospodarczej, zaréwno w ukladzie miedzynarodowym, jak i lokalnym. Tworzg tym
samym nowe otoczenie i sprawiaja, Ze rodzg si¢ nowe wyzwania dla réznych uczestnikow
rynku. Sprostanie im wymaga przedefiniowania podejscia do wlasnych zasobow, a takze
nawigzania nowych relacji z otoczeniem tworzacym nowe mozliwosci rozwoju.

Ksigzka prezentuje badania i dociekania mlodych naukowcéw oraz ich podejscie do
problemow, z jakimi stykaja sie przedsiebiorstwa w niestabilnym otoczeniu. Prowokujac
do dyskusji, przedstawia ztozono$¢ omawianych proceséw obejmujgcych rézne obszary
dzialalnosci przedsigbiorstwa, pozostajacego w intensywnych relacjach z otoczeniem.

Wyboér tematu nalezy uznac za w pelni uzasadniony z uwagi na zmiany rynkowe,
przyspieszanie tempa zycia spoteczno-gospodarczego, skracajace si¢ cykle zycia, coraz
wigksza liczbe produktow i ich wytwdrcow oraz wirtualizacje wielu proceséw produk-
cyjnychizarzadczych (...). Ksiazka jest (...) ciekawym, uzytecznym przyczynkiem do
poglebiania znajomosci realiow ekonomicznych i zarzadczych wspoélczesnego zycia
spoleczno-gospodarczego.

z recenzji prof Jacka Brdulaka

POLSKA. Raport o konkurencyjnosci 2014. Dekada cztonkostwa
Polski w Unii Europejskiej

red. Marzenna A. Weresa

Jak polska gospodarka plasuje si¢ na tle pozostatych gospodarek panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej? Czy w ostatniej dekadzie zostat osiagniety skok rozwojowy
i cywilizacyjny, ktéry byt marzeniem wielu Polakéw, kiedy w maju 2004 roku Polska
wstepowala do Unii? W jakim stopniu cztonkostwo w UE przelozylo si¢ na wzrost
konkurencyjnosci Polski i doprowadzito do istotnych zmian gospodarczych, polegaja-
cych na przejsciu od konkurowania zasobami do konkurowania wiedzg? Poszukiwanie
odpowiedzi na te pytania jest celem analiz prowadzonych w tej monografii. Wyniki
tych badan pozwalajg okresli¢ pozycje konkurencyjng Polski w Unii Europejskiej
dziesig¢¢ lat po przystapieniu naszego kraju do tego ugrupowania integracyjnego.
Polska gospodarka zostala ukazana w szerszej perspektywie poréwnawczej, czyli na
tle gospodarek pozostatych cztonkéw Unii Europejskie;.

W monografii analizie poddano poszczegolne determinanty pozycji konkurencyj-
nej Polski, zaréwno z perspektywy ilosciowej, jak i jakosciowej. Pozwala to zarysowa¢
przyszte tendencje i wskazac¢ obszary priorytetowe w polityce gospodarczej.
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KOMITET NAUK ORGANIZAC]I
| ZARZADZANIA
POLSKIE] AKADEMII NAUK

Misja Komitetu

Stymulowanie rozwoju nauki organizacji i zarzadzania w Polsce oraz promowa-
nie wérdd innych $rodowisk naukowych i praktyki osiagnie¢ polskiej mysli z zakre-
su zarzadzania oraz jej tworcow.

Cele Komitetu:

= Reprezentowanie srodowiska nauki organizacji i zarzadzania wobec innych nauk,
wladz Akademii i innych Komitetéw PAN, agend rzadowych oraz organizacji
miedzynarodowych zajmujacych sie problematyka organizacji i zarzadzania;

= Stymulowanie podnoszenia poziomu naukowego instytucji i ludzi tworzacych
srodowisko nauk o zarzadzaniu;

= Aktywne oddzialywanie na mlodych pracownikéw nauki, srodowiska lokalne
i praktykow;

= Integrowanie srodowiska nauki organizacji i zarzadzania;

= Internacjonalizacja dzialalnoéci Komitetu.
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SZKOtA GEOWNA HANDLOWA
W WARSZAWIE

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, zalozona w 1906 roku jako Prywatne
Kursy Handlowe Meskie Augusta Zielinskiego, jest najstarsza uczelnig ekonomiczng
w Polsce, a zarazem jednym z wiodacych uniwersytetéw ekonomicznych w Europie.

Cecha wyroézniajaca SGH na tle innych szkét wyzszych jest swoboda tworzenia
wlasnej $ciezki studiow, ktorg od poczatku lat 90. umozliwia bezwydzialowa struk-
tura uczelni. Dzigki temu kazdy student sam decyduje nie tylko o kierunku studiéw,
lecz takze o wyborze przedmiotéw i wykladowcéw. Zgodnie z zainteresowaniami
moze tez swobodnie dobiera¢ zajecia z innych kierunkow.

SGH oferuje nie tylko ksztalcenie na trzech stopniach studiow (licencjackie, ma-
gisterskie, doktoranckie), ale takze:

= ponad 90 studiéw podyplomowych,

= 2 programy MBA,

= Uniwersytet Trzeciego Wieku,

u Dziecigcy Uniwersytet Ekonomiczny

oraz wiele kurséw i szkolen, Inkubator Przedsiebiorczosci, okoto 100 kot naukowych
i kilkanascie organizacji studenckich.

Wspdlpraca SGH z zagranica daje studentom mozliwos¢ odbycia czesci studiow
w ktdrej$ z prawie 200 partnerskich uczelni na calym $wiecie — od uniwersytetéw eko-
nomicznych w Czechach czy na Wegrzech, przez o$rodki w USA i Kanadzie, po kraje tak
egzotyczne jak Singapur czy Nowa Zelandia. Z drugiej strony, dzigki zaciesnieniu tej wspot-
pracy coraz wigcej zagranicznych studentéw wybiera SGH jako miejsce swoich studiow.

SGH jest jedyna polska uczelnig nalezacg do prestizowego konsorcjum Com-
munity of European Management Schools and International Companies (CEMS),
zrzeszajacego wiodace uczelnie ekonomiczne oraz koncerny dzialajace na rynkach
europejskich. Cztonkostwo w CEMS otwiera studentom SGH dostep do stypendidow
na najlepszych uczelniach w Europie, praktyk w najwiekszych firmach, a w rezulta-
cie do dyplomu CEMS Master In International Management, uwazanego za euro-
pejski odpowiednik amerykanskiego MBA.
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WSKAZOWKI DLA AUTOROW ARTYKULOW

Tekst powinien by¢ napisany w programie Word w formacie DOC, tekst podstawowy czcionka Times New
Roman 12 p., odstep 1,5 wiersza.

PREFEROWANA OBJETOSC

- artykuly naukowe i komunikaty z badan - do 15 stron;

- recenzje ksigzek — do 8 stron;

- informacje o ogdlnokrajowych i miedzynarodowych konferencjach, sympozjach i seminariach naukowych
z dziedziny organizacji i zarzadzania oraz o innych waznych wydarzeniach w zyciu naukowym - do 6 stron;

- wspomnienia i informacje (z okazji jubileuszy) o dawnych i wspélczesnych wybitnych uczonych
z dziedziny organizacji i zarzadzania — do 6 stron.

STRUKTURA ARTYKULU

Informacje o autorze:

- imie i nazwisko, stopien/tytut naukowy, afiliacja oraz - do wiadomosci redakeji — adres e-mail, telefon,
adres do korespondencji.

Tytut artykutu nie powinien by¢ dtuzszy niz 6-8 stow.

‘Wprowadzenie zawierajace wyjasnienie powodow, dlaczego trzeba bylo przeprowadzi¢ badania oraz na jakie
szczegOlowe pytanie szukano odpowiedzi.

Gléwna czeé¢ artykutu powinna by¢ podzielona na czeéci (strukturyzacja).
Podsumowanie - zawierajace kluczowe wyniki i ustalenia.
Bibliografia — ograniczona do maksymalnie 25 pozycji naukowych.

Streszczenie w jezyku polskim (a takze angielskim), do 1000 znakéw, powinno zawierac:

- uzasadnienie celowosci przeprowadzenia badan lub podjecia dyskusji,

- zarysowanie problemu badawczego i zdefiniowanie celu,

— okreslenie sposobu przeprowadzenia postepowania badawczego lub rozwigzania problemu teoretycznego,
- syntetyczng prezentacje wynikow.

Stowa kluczowe w jezyku polskim - najwazniejsze terminy naukowe zwigzane z tematyka artykutu.
Tytul w jezyku angielskim
Streszczenie w jezyku angielskim - por. streszczenie w jezyku polskim.

Stowa kluczowe w jezyku angielskim — najwazniejsze terminy naukowe zwigzane z tematyka artykutu.

PRZYPISY

Przypisy bezposrednio w tekécie w formacie: [liczba wskazujaca do jakiej pozycji z bibliografii nastepuje
odwolanie, numer strony].

Spis bibliografii alfabetycznie: nazwisko autora, inicjal imienia (kropka, przecinek) i pierwsza litera
drugiego imienia (kropka), tytul pozycji kursywa (przecinek), wydawca (przecinek), miejsce i rok wydania
(przecinek). W cudzystowie pisze sie, zgodnie z norma, tylko tytut czasopisma, po czym bez interpunkcji
rok i po przecinku numer.

TABELE | RYSUNKI

Prosimy o sporzadzanie rysunkéw w stosowanych programach graficznych, np. CorelDraw, Illustrator,
Excel, ewentualnie Word. Nalezy je zapisa¢ w postaci wektorowej z mozliwoécig nanoszenia poprawek.
Formatowanie tabel nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum.

Materiaty prosimy przesyta¢ droga elektroniczng na adres redakcji, e-mail: oik@sgh.waw.pl
Redakcja zastrzega sobie prawo skracania i adjustacji materialéw, zmiany tytutow.

Nadestane artykuty beda przekazywane do recenzji pod warunkiem,
ze zostang przygotowane zgodnie z powyzszymi wymogami.
Niezamo6wionych tekstow i no$nikéw elektronicznych nie zwracamy.
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