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Istota systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem
w literaturze

Wstep

Celem niniejszego wywodu jest ustalenie stanu naukowej wiedzy poznaw-
czej w dziedzinie systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. Ma wigc on bardziej
charakter eksploracyjno - sprawozdawczy, niz diagnostyczny. Strategiczny sens
pracy sprowadza si¢ nie tylko do okreslenia skad przychodzimy
i dokad powinnis$my zmierza¢. Stwarza ona takze baz¢ wyjsciowg dla norma-
tywnego ksztattowania systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Przedmiot (system zarzadzania przedsigbiorstwem) rzutowat na stosowang
tu metode badania dorobku poznawczego nauki, obecnego w literaturze.

Whioskowanie o systemie zarzadzania przedsiebiorstwem nie byloby peine
bez przedstawienia podstaw, z ktorych wyrasta wiedza o tym systemie. Do pod-
staw tych zalicza si¢ poznanie zarzadzania, poznanie przedsigbiorstwa i pozna-
nie systemow, ze szczegdlnym uwzglednieniem twierdzen nauki o zarzadzaniu.

Istota systemu zarzadzania przedsigbiorstwem poznawana jest przede
wszystkim na gruncie tej nauki i jej twierdzenia sa przede wszystkim analizo-
wane. Z uwagi na istot¢ przedsiebiorstwa bada si¢ takze wktad ekonomii do
poznania systemu zarzadzania.

Na tej kanwie przedstawia si¢ perspektywy poznania systemu zarzadzania
przedsiebiorstwem, w szerszym konteks$cie nauk.

Zakresem rzeczowym badan jest dostgpna literatura naukowa zwigzana
z przedmiotem. Dokonany przeglad literatury wytania prace bgdace obrazem
zakresu i stopnia naukowego poznania systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.
Stanowig one ulamek literatury zawierajacej odpowiednie tresci normatywne.

Sens tego opracowania wynika z przekonania, ze wiedza poznawcza po-
winna by¢ najpowazniejszym zrodlem wiedzy normatywnej i praktyki zarza-
dzania. Jest zatem wazne zdanie sobie sprawy z poziomu, naukowosci i warto-
$ci poznania systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.

1. Podstawy twierdzen o istocie systemu zarzadzania
przedsi¢biorstwem
1.1. Poznanie zarzadzania

1. Ekonomia. Nie zajmuje si¢ ona bezposrednio zarzadzaniem jako istotnym
przedmiotem badan. Postuguje si¢ zwlaszcza pojeciem regulacji, ktorego
istoty wystarczajaco nie rozpoznaje. Niemniej problematyka zarzadzania
jest w ekonomii stale obecna przede wszystkim dzigki badaniu regulujacej
roli: 1) systemu spoteczno — gospodarczego oraz jego instytucji; 2) zacho-
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wan podmiotow w procesie gospodarowania; 3) procesow decyzyjnych jako

mechanizméw powodowania zachowan. Ani twierdzenia poznawcze doty-

czace regulacji rynkowej, ani przez instytucje nie wyjasniaja wystarczajaco
natury procesow zarzadzania jako kategorii i w procesie gospodarowania.

2. Nauka o zarzadzaniu. W odrdznieniu od ekonomii, nauka o zarzadzaniu*
stara si¢ wszechstronnie podej$¢ do poznania i normatywnego opisania isto-
ty zarzadzania. Skutkuje to wielowymiarowos$cig badan i ich wynikow, kto-
re H. Koontz okreslit w 1961 roku mianem ,,dZzungli teorii zarzadzania”
(H. Koontz 1961, s.174-188). Dzungla ta rozwija si¢ do dzisiaj.

a) Geneze zarzadzania nauka o zarzadzaniu wywodzi z dziatania, wigzac
je z podziatem pracy, czy to przez odniesienie do wyroznienia rodzajoéw
dziatan, wérod nich zarzadczych, czy cyklu dziatania zorganizowanego.

b) Nie jest powszechnie akceptowana definicja zarzadzania.

¢) Nie jest powszechnie aprobowany kanon funkcji zarzadzania.

d) Zarzadzanie jako proces — istota tego procesu nie jest takze powszech-
nie przyjeta (powodowanie zachowan; kierowanie; gra; wykonywanie
wiladzy; procesy informacyjno — decyzyjne).

e) Zarzadzanie jako obiekt — nasycenie zarzadzania czynnikami dziatania
réwniez nie jest uzgodnione.

3. Wkiad innych nauk do poznania zarzadzania
Inne nauki (inne nauki spoteczne; nauki $ciste; nauki przyrodnicze; nauki
humanistyczne; metanauki) tworzg dla zarzadzania rezerwuar wiedzy. Jego
wykorzystanie ma miejsce, w zréoznicowanym zakresie, w odniesieniu do
samego zarzadzania. Nie znajduje sie bezposredniej dyfuzji tej wiedzy do
poznania systemu zarzadzania, w tym systemu zarzadzania przedsi¢bior-
stwem.

a) Inne nauki spoteczne i ich hybrydy maja osiagniecia istotne dla pozna-
nia zarzagdzania.

Fundamentalng role, ktorej nie trzeba blizej wyjasniac, dla poznania za-
rzadzania posiada metanauka, jaka jest prakseologia. Z innych nauk -
socjobiologia podkresla role genow (czyli planu budowy) dla funkcjo-
nowania i zachowania ludzi. Politologia podaje twierdzenia dotyczace
miedzy innymi ,,wyboru spotecznego” (ograniczenia demokratycznych
decyzji) i roli  panstwa w  nadsystemie.  Psychologia
i socjologia podaja wiele modeli zawierajacych twierdzenia dotyczace
zachowan i motywacji (zmienne $rodowiskowe i zmienne wewngtrzne;

! Nie dyskutuje si¢ tu kwestii, czy jest to ,,nauka o zarzadzaniu”, ,,nauki o zarzadzaniu”
czy ,, nauka o organizacji i zarzadzaniu”, itp. Dalej uzywa si¢ terminu ,,nauka o zarza-
dzaniu”.



zachowania prospoteczne i antyspoteczne; techniki wptywania R. Cial-
diniego (R. Cialdini 2004).

b) Nauki $ciste i nauki przyrodnicze. Tworza one istotny punkt odniesie-
nia dla zarzadzania dzieki tresci praw, dotyczacych sterowania i regula-
cji w przyrodzie. Epistemologia i metodologia prowadzenia badan nau-
kowych w tych naukach uchodza za wzorcowe. Nauka o zarzadzaniu
nie kapitalizuje wystarczajaco osiagni¢¢ fizyki (np. prawa termodyna-
miki nierelatywistycznej), biologii (systemy regulacji organizmow; ge-
netyka), chemii (wigzania, kataliza), czy prawa K. Godla (J.D. Barrow
1996, s. 170). Lepiej zaabsorbowane sg teoria zbiorow, w tym zbioréw
rozmytych, teoria chaosu, teoria fraktali’. Teorie te s3 w pewnym stop-
niu wynikiem badan w naukach przyrodniczych. Dostarczaja one, z
jednej strony, tworzywa dla filozofii zarzadzania (np. zarzadzanie chao-
sem, organizacja — fraktal), z drugiej za$ dostarczaja narzg¢dzi dla roz-
wigzywania problemow zarzadzania (np. procesy decyzyjne). Zasady
regulacji zachowan populacji (zbioréw) odstaniaja si¢ jako hierarchicz-
ny i wielowarstwowy system, powigzany z regulacjg w otoczeniu (teo-
ria ewolucji). Zarzadzanie nie absorbuje wystarczajaco osiagnigé teorii
ewolucji oraz wynikow dyskusji miedzy ewolucjonizmem i kreacjoni-
zmem.

1.2.  Poznanie przedsi¢biorstwa

1. Tworzy si¢ podstawy nauki o przedsiebiorstwie i wiele czastkowych teorii
przedsicbiorstwa (J. Lichtarski (red.) 1999; T. Gruszecki 2002; S. Sudot
2006).

2. Istota przedsiebiorstwa nie jest dobrze i jednoznacznie okre$lona. Nauka nie
moze dac¢ sobie rady z hybrydowa natura przedsigbiorstwa. Probuje wigc
wyjasnia¢ przedsiebiorstwo, z jednej strony, w sposob systemowy, ale in-
dywidualistyczny. Stad rola jaka przypisuje sie podejSciu sytuacyjnemu
(studia przypadkow). Z drugiej strony bada si¢ koncepcje przedsigbiorstwa
w ruchu (np. przedsigbiorstwa poszerzonego i zmieniajacego sie).

3. Podobnie rzecz si¢ ma z geneza przedsigbiorstwa. Istnieje w tej dziedzinie
wiele koncepcji i stale pojawiajg si¢ nowe. Aktualnie geneze stara si¢ usta-
li¢ neoinstytucjonalizm (teoria kosztoéw transakcyjnych). Nieustannie trwa
dyskusja wokot kluczowych wartosci i celow przedsigbiorstwa (zysk a inne
cele).

? Znaczenie tych teorii na gruncie zarzadzania mozna przestudiowaé w: J. S. Zielinski,
Inteligentne systemy w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.



1.3. Poznanie systemow

1. Stosunkowo znaczacy dorobek do poznania istoty zarzadzania wnosza inne
metanauki, takie jak teoria systemow i cybernetyka. Ich zastuga jest wpro-
wadzenie takich poje¢, jak: sterowanie i regulowanie; samoorganizowanie;
homeostaza; system autonomiczny i jego energia, i in. Znaczenie dla zarza-
dzania posiada twierdzenie R.W. Ashby ,,prawo niezbednej réznorodnosci”
(R.W. Ashby , w: W. Buckley 1968, s. 129-136).

2. Podejscie systemowe osiagneto swoje apogeum w przyblizeniu w okresie
od 1950 — 1980 roku. Pozostat i stale jest obecny dorobek tego podejscia,
zwlaszcza w postaci filozofii, terminologii i metodologii systemowej oraz
niektorych twierdzen (np. ,,system istnieje w- i dzigki otoczeniu™).

3. Nadal rozwijaja si¢ nurty zmierzajace do uniwersalizacji twierdzen. Przy-
ktadem ,,lokalnej uniwersalizacji” jest socjobiologia (E.O. Wilson 2000),
nieco szerszej — ekonomia ewolucyjna, czy teoria zrOwnowazonego rozwo-
ju (S. Czaja 1997). Najbardziej rozlegle aspiracje ma ekonofizyka (J. Juzwi-
szyn, w: T. Dudycz (red.) 2005 s. 185 — 189) i konsiliencja (E.O. Wilson
2002).

2. Natura systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem w nauce

2.1. Badania nad systemami zarzadzania w ekonomii

1. System zarzadzania nie jest w ogole definiowany na gruncie ekonomii, nie
jest tez przedmiotem zainteresowania jako odrgbny, wyspecjalizowany i ca-
losciowy przedmiot badan poznawczych, jakkolwiek jest w uzyciu.

2. Rzadkim przykladem twierdzen dotykajacych zwiazkow migdzy zarzadza-
niem, a ekonomicznoscig jest poglad M. Blauga. Komentujagc optimum
przedsiebiorstwa i zmienne przychody wzgledem skali, stwierdza, ze:
,Glownym czynnikiem kreujacym ujemne efekty skali zdajg si¢ by¢ ,,nieko-
rzysci zwiazane z kierownictwem, czy zarzadzaniem, odzwierciedlajace
niepodzielnos¢ funkcji kierowniczych. Dlaczegoz jednak miatoby by¢ nie-
mozliwe przezwycigzenie tego typu ujemnych efektow przez decentraliza-
cje procesu decyzyjnego?” (M. Blaug, 2000, s. 467 ).

2.2.  Istota systemu zarzadzania w nauce o zarzadzaniu
1. Definicja, geneza
a) Uzywane terminy: system zarzadzania; system zarzadzajacy; system za-
rzadzania organizacja; system zarzadzania przedsigbiorstwem. Terminy
uzywane zamiennie (substytuty): system kierowania; styl kierowania,
przywodztwa; model, koncepcja, metoda zarzadzania; system sterowa-
nia, system regulacji.
b) Systemowos¢: zbidr elementdéw (kluczowe sktadniki)



czynniki zarzadzania: 1) zogniskowane wokot zasady istnienia
przedmiotu zarzadzanego — np. organizacja — system: spojne zespo-
ty narzedzi stuzace utrzymaniu réwnowagi organizacyjnej
(A.K. Kozminski, K. Obtdj 1989); 2) lub wybrane czynniki zogni-
skowane wokot kluczowej zmiennej dgzno$ciowej — system zarza-
dzania przez cele,

stosunek kierowania w ukladzie przelozony — podwtadny (model
transakcyjny) lub w uktadzie lider — podazajacy za nim (model
transformacyjny); (style kierowania, modele R. Likerta),

wybrane czynniki zarzadzania zogniskowane wokol procesu decy-
zyjnego (A.K. Kozminski 1971; J. Goscinski 1971; A. Zawislak
1975; J. Trzcieniecki 1979),

wybrane czynniki zarzadzania zogniskowane wokot funkcji zarza-
dzania (A. Stabryta 1980, 1982; H. Witczak 1982; L. Krzyzanowski
1985, 1992; J. Skalik i zespot 2005; Encyklopedia Organizacji i Za-
rzadzania 1981; P. Tyrata 2002).

€) Systemowos¢: istotne cechy makroskopowe systemu

wyroznianie podsystemu zarzadzania i podsystemu wykonawczego,
co jest podstawg do zidentyfikowania granic i otoczenia systemu
zarzadzania (J. Trzcieniecki 1979; A. Stabryta 1980; 1982; H. Wit-
czak 1982; H. Ulrich 1978; W. Kirsch i H. Massen 1989),
uporzadkowanie wokot wskazanych wyzej czynnikoéw ogniskuja-
cych,

wyspecjalizowanie w wykonywaniu funkcji zarzadzania,
uporzadkowanie i spojnos$¢ zbioru, jednak na ogot bez bardziej spe-
cyficznego opisu i wyjasnienia (z wyjatkiem klasycznego uporzad-
kowania statycznej struktury organizacyjnej).

2. Struktura systemu zarzadzania (uktad elementow i relacji)

a) Struktura jednowymiarowa. Mozna tu wskazaé struktury: rodzajowa,
funkcjonalng, przedmiotowg i podmiotowa, najczesciej uymowane jako
podsystemy. Na og6t nie sg one blizej wyjasniane (wyrdznia je wigk-
$Z0$¢ autorow).

b) Struktura wielowymiarowa

Struktura zogniskowana. Obejmuje propozycje, ktorych: 1) osig jest
hierarchia (H. Ulrich 1978; W. Kirsch, H. Massem 1989); 2) osig
jest utrzymywanie rownowagi organizacyjnej (A.K. Kozminski
1971; AK. Kozminski, K. Obtdj 1989); 3) osig sg procesy decyzyj-
ne (J. Goscinski 1971; J. O’Shaughnessy 1975; B.Z. Milnier,
L.l. Jewienko, W.S. Rapaport 1986).

Struktura mieszana, bez wyraznego zogniskowania (J. Trzcieniecki
1979),



d)

—  Struktura macierzowa dwu- lub trzywymiarowa (H. Bieniok 2001),
taczaca w sobie wektory rodzajowy, przedmiotowy i funkcjonalny.

Struktura otwarta (rozmyta). Proponuje si¢ uktada¢ system zarzadzania
w dowolnych przekrojach (L. Krzyzanowski 1985, 1992) lub na gruncie
procesu i organizacji zarzadzania w powigzaniach z otoczeniem we-
wnetrznym przedsigbiorstwa i jego otoczeniem zewngtrznym (A. Sta-
bryta 1980, 1982).

W niektorych opracowaniach wyrdznia si¢ uktad metasterowania jako
specyficzny sktadnik systemu zarzadzania (J. Goscinski 1971; A. Zawi-
slak 1975; A.K. Kozminski, K. Obtoj 1989; A. Stabryta 1980; 1982).

Najbardziej klasyczne podejscie do struktury systemu zarzadzania podaje
Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania (1981), utozsamiajac jg z liniowy-
mi i sztabowymi systemami organizacji.

Funkcjonowanie i dzialanie systemu zarzadzania

a)

b)

d)

Na ogo6t nie sg jasniej opisywane i wyjasniane w bezposrednim odnie-
sieniu do systemu zarzadzania. Ponizsza rekonstrukcja zasadza si¢ na
analizie twierdzen o zarzadzaniu.

Klasyczne podej$cie koncentruje si¢ na mechanizmach oddziatywania
w uktadzie przetozony (podmiot zarzgdzania) — podwiadny (przedmiot
zarzadzania) (J. Trzcieniecki 1979; J. Kurnal 1979), oraz mechani-
zmach wykonywania wtadzy (S. Kownacki, H. Sterniczuk i R. Zach,
w: A.K. Kozminski 1985).

Wyjatkiem sg tu prace J. Goscinskiego, spotki A.K. Kozminski i K. Ob-
16j 1 A. Stabryly. Wykorzystuja oni podejscie systemowe i cybernetyke,
odwotujac si¢ m. in. do: rownowagi i homeostazy syStemu jako catosci;
opomiarowania i systeméw informacyjnych; modelowania i procesow
decyzyjnych; sprzezen zwrotnych i uktadow regulacji.

Z punktu widzenia stosunkow spotecznych w organizacji wyrdznia sie
mechanizmy zarzadzania typu: 1) push (uktad transakcyjny, w ktérym
wyr6zniona i dominujgca rola przypada podmiotom zarzadzania i na-
rzedziom typu polecenia); 2) pull (uktad transformacyjny, w ktorym
dominujaca rola przypada liderom i stosunkowi partycypacji); 3) uktad
mieszany push/pull typu gra, bazujacy na stawkach, negocjacjach i po-
lach sit (A.K. Kozminski, A. M. Zawislak 1979).

Klasyfikacja systemow zarzadzania (swoisto$¢; klasy; rola)

a)

Swoisto$¢ (odrebnosé¢, migjsce, roznicowanie)

— Podstawg badania swoistosci jest specjalizacja procesowo — funk-
cjonalna, wywodzaca si¢ z dynamicznej natury zarzadzania. Specja-
lizacj¢ t¢ rozpatruje si¢ w kontekscie miejsca i roli zarzadzania i je-
go systemu w obiekcie zarzadzanym,



Na tej kanwie powstaje specjalizacja obiektowa, wyrazajaca si¢ w
traktowaniu systemu wykonawczego jako otoczenia systemu zarza-
dzania,

Zauwazalny jest brak glebszego wyjasnienia swoistosci systemu za-
rzadzania.

b) Klasy systemow zarzadzania. Istnieja niekiedy problemy metodolo-
giczne z wyraznym ustaleniem réznicy miedzy klasg systemu zarzadza-
nia a koncepcjami, czy modelami zarzgdzania. Mozna zrekonstruowaé
nastepujace podejscia klasyfikujace systemy zarzadzania.

Klasyfikacja czynnikowa. Czynnikiem ogniskujacym sg zwlaszcza:
1) stosunek kierowania (systemy demokratyczne, autokratyczne
i mieszane — np. J. Goscinski 1971); 2) wladza, normy prawne, pie-
nigdz i informatyka (odpowiednio zarzadzanie: psychospoleczne,
administracyjne, ekonomiczne, ilosciowo — informatyczne -
A.K. Kozminski, K. Obtoj 1989),

Klasyfikacja ze wzgledu na zasad¢ zorganizowania obiektu zarza-
dzanego: 1) rozktad wtadzy — scentralizowany i zdecentralizowany
system zarzadzania (J. Goscinski 1971); 2) dominujacy typ wigzi
organizacyjnych (np. liniowy i funkcjonalny systemy zarzadzania —
Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania 1981); 3) strategiczne, tak-
tyczne i operacyjne systemy zarzadzania (np. H. Ulrich 1978;
W. Kirsch, H. Massen 1989).

Klasyfikacja, ktérej podstawa jest wyznawana filozofia, czy kon-
cepcja zarzadzania: 1) zintegrowane zarzadzanie M. Bratnickiego
(1993 — koncepcje zarzadzania biurokratycznego, partycypacyjne-
go, menedzerskiego i przedsigbiorczego); 2) zarzadzanie przez pa-
radoksy; 3) system zarzadzania chaosem (P. Nesterowicz 2002 );
4) zarzadzanie postmodernistyczne lub amorficzne, oparte na: a)
wiedzy, innowacjach, elastycznosci, przedsigbiorczosci, kulturze,
migracji wartosci dodanej — A. K. Kozminski 2004); b) specyficz-
nym postrzeganiu i interpretowaniu organizacji, np. zarzadzanie or-
ganizacjg inteligentng, zarzadzanie przez okazje itp. (R. Krupski
2003; 2005).

Rola systeméw zarzadzania (zadania, znaczenie). Rola systemu zarza-
dzania, w sensie zadan, jest opisywana w rozmaity sposob, najczesciej
przez odwotanie si¢ do funkcji zarzadzania. Natomiast istnieje luka co
do twierdzen dotyczacych jego znaczenia, wartosci i rangi. Niektorzy
autorzy podkreslaja potrzebe dostosowania rozwigzan i roli systemu za-
rzadzania do rodzaju organizacji, rodzaju otoczenia organizacji i wza-
jemnych stosunkéw oraz wymagan systemowosci (L. Krzyzanowski
1985, 1992). Mozna wyrdznic:



— System zarzadzania jako formutujacy oczekiwania i kryteria,

— system zarzadzania jako zapewniajacy organizacji rownowagg,
zdolInos¢ do przetrwania oraz optymalng efektywnos$¢ przedmiotu
zarzadzanego,

— system zarzadzania jako wykonujacy funkcje zarzadzania, jakkol-
wiek by je nie formutowaé, np.: 1) w klasycznym sensie H. Fayola;
2) w sensie zblizonym do klasycznego, post — Fayolowskiego ukta-
du funkcji planowanie (optymalizacja), organizowanie (koordyno-
wanie, powodowane wspotdziatania), motywowanie (wyznaczanie
nagréd i kar), kontrolowanie (regulowanie); 3) w sensie zblizonym
do koncepcji transformacyjnej w zarzadzaniu (funkcje lidera, w tym
z uwzglednieniem procesu partycypacii),

— systemy zarzadzania, ktore maja umozliwi¢ dochodzenie do pro-
blemow zarzadzania, ich syntezy, aktualizacji oraz wyboru rozwia-
zania (A.K. Kozminski 2004), i by¢ adekwatnie skonstruowane.

5. Sprawno$¢ zarzadzania

6.

a)

b)

d)

Bezposrednio na temat sprawnosci systemu zarzadzania wypowiada si¢
niewielu autorow, podobnie jak na temat sprawnosci samego zarzadza-
nia.

Bezposrednia sprawnos$¢ zarzadzania. Odnosi si¢ ona do sprawnos$ci
funkcji zarzadzania i zapewnienia relacji systemotworczych (A. Stabry-
ta 1984).

Sprawno$¢ zarzadzania jako §rodek do sprawnos$ci organizacji jako ca-
losci. V. Langford (1979) widzi tu nastgpujace wspoélzaleznosci na za-
sadzie zawierania i uzupetniania sig :

— Sprawnos¢ osobista menedzera,

— sprawnos¢ pracy menedzera,

—  sprawnos¢ stosunkéw miedzy menedzerem a innymi ludzmi,

— sprawnos$¢ menedzera jako cze$ci o organizacji,

— sprawno$¢ organizacji jako calosci.

J. Teczke (1988 ) wskazuje na to, ze ostatecznie cele organizacji sa
podporzadkowane celom interesariuszy.

Naukowo$¢ twierdzen poznawczych o systemie zarzadzania przedsiebior-
stwem

a)
b)

Studia nad systemem zarzadzania przedsigbiorstwem roznia si¢ w za-
leznosci od tradycji badan naukowych nad zarzadzaniem.

Badacze nalezacy do krajow tradycyjnie kapitalistycznych (tak zwane
kraje zachodnie) stosuja przede wszystkim podejscie indukcyjno —
normatywne. Zdecydowanie przewazaja studia przypadkéw i uogodlnie-
nia na podstawie badan empirycznych. Niemal w ogole nie notuje si¢



badan nad systemem zarzadzania przedsigbiorstwem jako kategorig po-
znawczg (z wyjatkiem niemieckiej tradycji Betriebwirtschaftslehre).

c) Tradycja bytych, tak zwanych panstw socjalistycznych jest wyraznie
dedukcyjno — normatywna, przy czym w pewnym stopniu dedukcyjno —
poznawcza. To przede wszystkim dzigki tej ostatniej, w dziedzinie nau-
ki o zarzadzaniu, stan naukowej wiedzy poznawczej o systemie zarza-
dzania przedsi¢biorstwem jest, jakim zostal wyzej zrekonstruowany.
Zdecydowanie wazne i wyrdzniajace si¢ osiggnigcia posiada tu nauka
polska. Okres apogeum przedmiotowych badan poznawczych mozna
zamkna¢ w zasadzie w latach 1970 -1990.

d) Poznanie istoty systemu zarzadzania podlega wyraznie modom w spo-
tecznym procesie badawczym oraz popytowi ze strony dydaktyki
szkolnictwa wyzszego. Przyktadem mody jest cykl zycia absorbowania
podejscia systemowego i cybernetyki na grunt nauki o zarzadzaniu.
Wprowadzenie przedmiotu ,,Projektowanie systemow zarzadzania”
i podobnych do wyzszego szkolnictwa ekonomicznego wywotato podaz
opracowan dla potrzeb dydaktyki, przede wszystkim normatywnych.

e) Proces i system zarzadzania analizuje si¢ zwlaszcza w wysoce zinte-
growanych organizacjach lub przedsigbiorstwach, traktowanych
zwlaszcza jako rdznego rodzaju kategorie. Analizy takie prowadzi si¢
takze w odniesieniu do gospodarki jako calo$ci [systemy zarzadzania
tak zwang gospodarkg socjalistyczng oraz publiczng (w tym ostatnim
wypadku np. J.E. Stiglitz 2004)]. Istnieje wyrazna luka co do badania
systemow zarzagdzania przedsiebiorstw (organizacji) w oddziatywaniach
z ich ugrupowaniami (np. przedsigbiorstwa sieciowe) i gospodarka jako
catoscig.

f) Badania poznawcze nad systemem zarzadzania przedsiebiorstwem nie
wyszty - jak to wykazano wyzej - poza stadium wstepne, przyjmujac
kryteria dojrzatosci naukowej danej dziedziny. Badania nad system za-
rzadzania przedsigbiorstwem sg postrzegane jako cze¢$¢ nauki o zarzg-
dzaniu. Nie posiadaja one wyraznie okre$lonych i swoistych: celow,
przedmiotu, metodologii i rezultatow (paradygmat), a poziom nauko-
wosci jest zroznicowany.

3. Perspektywy badan nad natura systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem
3.1. Konkluzje
Wiedza poznawcza o systemie zarzadzania przedsigbiorstwem rozwija si¢
naturalnie w nauce o zarzadzaniu.
Naukowa wiedza poznawcza o systemie zarzadzania przedsigbiorstwem nie
ma wystarczajaco solidnych podstaw poznawczych. Wyraza si¢ to zwlaszcza w:



1) niedostatkach poznania procesu zarzadzania i przedsicbiorstwa; 2) zaniedba-
niu absorpcji wiedzy o systemach; 3) niewystarczajacej absorpcji twierdzen
innych nauk na grunt nauki o zarzadzaniu.

Stan wiedzy poznawczej o systemie zarzadzania przedsigbiorstwem jest

niewystarczajacy, rowniez dlatego, ze apogeum badan wystapito w latach 1970
- 1990.

1.

Poziom poznania. Jest on zbyt niski na wszystkich obszarach poznawczych:
eksploracyjnym, taksonomicznym i wyjasnienia. Istniejaca wiedza jest nie-
petna, ogdlnikowa, a stan niewiedzy — znaczacy.

Naukowos$¢ poznania. Twierdzenia poznawcze sa rozproszone i zrdéznico-
wane przedmiotowo i rzeczowo. Odnosi si¢ to do zatozen badawczych, po-
strzegania przedmiotu zarzadzanego i przedmiotu badan oraz metodologii
poznawania. Stosowanie dominujgcej metody dedukcyjno — poznawczej
skutkuje inflacja koncepcji, ktorych logiczna poprawnos$¢ to za mato dla
weryfikacji i falsyfikacji twierdzen. Nie jest dostatecznie jasne czy twierdzi
si¢ poznawczo o systemie zarzadzania, o systemie zarzadzania organizacja
(o szerokim spektrum desygnatéw), czy o systemie zarzadzania przedsig-
biorstwem, w tym konkretnym przedsiebiorstwem.

Warto$¢ dodana poznania. Z powyzszych powodow nie jest wysoka. Cho-
dzi o istotne wzbogacenie skarbnicy wiedzy, jej dyfuzje na inne dziedziny
wiedzy, normatywne wykorzystanie dla praktycznej efektywnos$ci zarza-
dzania przedsigbiorstwami, oraz dydaktyke w zakresie zarzadzania przed-
sigbiorstwami. Skutkuje to m.in. korzystaniem z innych zrodel wiedzy, niz
naukowe, dominacjg rynkowo — marketingowych koncepcji zarzadzania,
czy wielka roznorodno$cig prac normatywnych, w tym dotyczacych projek-
towania systemow zarzadzania. W tym ostatnim wypadku czgsto utozsamia
si¢ zarzadzanie przedsiebiorstwem z sukcesem w jego ,,prowadzeniu”.

3.2.Rekomendacje

1.

Istnieje wyrazny sens powrotu do intensywnych badan poznawczych nad
systemem zarzadzania, w tym zarzadzania przedsicbiorstwem.

Potrzebne sg tworzenie oraz weryfikacja i falsyfikacja naukowej wiedzy
poznawczej o systemie zarzadzania przedsigbiorstwem, przez szersze zasto-
sowane innych metod badan, niz dedukcyjna.

Celowe jest rozszerzenie i zintensyfikowanie prac nad synteza twierdzen
naukowych dotyczacych systemu zarzgdzania przedsigbiorstwem, w kon-
tekscie syntezy dorobku nauki o zarzadzaniu z dorobkiem innych nauk.
Niezbedne jest animowanie oficjalnego i spolecznego ruchu naukowego na
rzecz lepszego poznania systemOw zarzadzania obiektami spotecznymi, w
tym przedsigbiorstwami.
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Streszczenie

Naukowa wiedza poznawcza o systemie zarzadzania przedsigbiorstwem
jest waznym zrodtem wiedzy normatywnej w tej dziedzinie. Oczekuje sig, ze
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poziom, naukowo$¢ i warto$¢ dodana poznania naukowego beda najwyzszej
proby.

Badanie stanu naukowej wiedzy poznawczej dotyczacej istoty systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem nie potwierdza wymagan. Mamy do czynienia
zaréwno z niedostatkami naukowych podstaw poznawczych, jak i niewystarcza-
jacym poznaniem istoty systemu zarzadzania przedsicbiorstwem. Istnieje zatem
potrzeba reaktywacji przedmiotowych badan, ktorych apogeum przypadto na
lata 1970 — 1990.
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