Hubert Witczak™

Elementy aksjologiczne kontekstu sukcesu strategicznego

Wstep

Mingly cztery lata, od kiedy podjalem problematyke istoty strategicznego
sukcesu przedsigbiorstwa [Por.: Witczak, 2007]. Tutaj czeSciowo uzupetniam
wczesniejsze wywody.

Celem merytorycznym artykutu jest proba hipotetyczno-dedukcyjnego
rozpoznania wybranych elementow "aksjologicznego kontekstu" sukcesu stra-
tegicznego. Charakteryzuje ogolnie sukces strategiczny jako zjawisko kontek-
stualne, a nastgpnie rozpoznaje: 1) podstawowy kontekst aksjologiczny rozwig-
zywania probleméw strategicznych; 2) kontekst aksjologiczno-przyczynowy
sukcesu strategicznego; 3) charakter reakcji strategicznych jako kontekst sukce-
su; 4) oraz kontekst aksjologiczno-podmiotowy i aksjologiczno-egocentryczny
sukcesu strategicznego.

Zakres rzeczowy i czasoprzestrzenny pracy dotyczy systemow dziataja-
cych jako kategorii, a wigc jest szerszy niz tylko przedsigbiorstw. Koncentrujg¢
si¢ na warto$ciowaniu samego systemu dziatajacego oraz systemu zarzadzania
takim systemem.

Wzgledem badawczym jest ogolna teoria systemow (wspotczesnie konsi-
liencja [Por.: Wilson, 2002]).

1. Strategiczny sukces systemu dzialajacego jako zjawisko kontek-
stualne

"Strategiczny sukces systemu dziatajacego” (dalej: SSSD), jako wyrazenie,
ma swoje odniesienie przedmiotowe, czyli desygnaty. Jednak zaré6wno ich roz-
poznanie, jak i interpretacja, nie sa kompletne bez badania zwiazkow z otocze-
niem innych poje¢ i wyrazen. Oczywiscie, takie badania naleza do dziedziny
jezyka i logiki, wiec dla zupelnego wnioskowania musza by¢ uzupetnione stu-
diami empirycznymi, co nie jest przedmiotem mojego zainteresowania.

Przez "kontekst" (fac. contextus - zwiazek, tgcznos¢, zalezno$¢) rozumiem
ogot relacji usytuowania kategorii "SSSD" (wyrazenie bazowe) wérod innych
zmiennych o charakterze kategorii. To usytuowanie skutkuje kontinuum zmian
na osi: brak zmian - wielorakie zmiany zwrotne. "SSSD" nalezy z pewnoscia
do wyrazen 0 wielorakim Kontekscie wzajemnych zmian.

W pracy zajmuje si¢ wybranymi kontekstami aksjologicznymi SSSD.
Kompleksowym ujeciem jest kontekst systemowy, ktory przypominam, mody-
fikujac nieco ideg wczesniejszego opracowania [Por.: Witczak 2007].

Pod pojeciem "system dziatajacy" rozumiem system z udziatem ludzi, i
ksztattowany przez ludzi, dla ich egocentrycznych wartosci i celow, oraz we-
dhug zasad, ktore oni przyjmuja, oddzialujacy z otoczeniem przyrodniczym i
innymi systemami dziatajacymi. Przedsigbiorstwa sa jedna z kategorii syste-
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moéw dziatajacych, wyrdzniong ze wzgledu na ich stosunek do nadwyzki eko-
nomicznej oraz samozasilanie si¢.

Rysunek 1. Strategiczny sukces systemu dzialajacego

Ograniczenia strategicznego

sukcesu Wartosci
MWC dla nadrzedne
Doktryna stra- Ksztaltowanie sytuacji strate- danego 5ys- 1 v(;'ladza
tegicznego gicznej temu dziala- na Sést.e-
sukcesu systemu dzialajacego Jacego mem azla-
; ; lajacym
zorientowanej na sukces

Zmienne niezalezne, z ktorymi
strateg prowadzi gre

gdzie: MWC, odpowiednio: misja, wizja i cele strategiczne systemu dziatajacego.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Pola recepcji niektorych kontekstow rodzajowych (np. aksjologiczno-
przyczynowego i aksjologiczno-podmiotowego) zachodza na siebie, co utrudnia
badanie.

2. Podstawowy kontekst aksjologiczny

Podmiot prowadzacy dane dziatanie, niezaleznie od tego czy traktuje sam
siebie jako sktadnik systemu dziatania, czy uznaje si¢ za podmiot lezacy poza
przedmiotem dziatania, moze przyjac zatozenia a priori (doktryne) dziatania. Jej
sktadnikiem sg takze - tak to przyjmuj¢ - dwie kategorie: oryginat (OR) i model,
bedacy reprezentantem OR.

Podmiot, rozwigzujgc problemy wiazace si¢ z danym dziataniem, moze
przeprowadzi¢ procesy sktadajace si¢, w catosci dziatania, na pig¢ kategorii:
poznawcze (P), aksjologiczne (A), podejscia do reagowania (R), normatywne
(N) i urzeczywistniajgce (U). Peten cykl dziatania (PARNU) w stosunku do
danego OR, zaktadajgc dla uproszczenia liniowy charakter, obejmuje nastepuja-
ce procesy.

1) Rozpoznanie (P) danego przedmiotu (tu: OR). Jego rezultatem jest wie-
dza o przedmiocie, majaca charakter modeli odwzorowan (MO) w stosunku do
OR.

2) Wartosciowanie przedmiotu (A). Jego rezultatem jest ocena i wycena
warto$ci OR, zawarta w modelach aksjologicznych (MA). Kategorie warto-
Sciowania mogg by¢ rozmaite, w tym "dobro"” - "zto", przybierajace parametry
na kontinuum. Moze to stworzy¢ dla podmiotu poczucie niezgodnosci miedzy
stanem oczekiwanym (pozadanym), a rzeczywistym, obrazowanym przez MA.

3) To z kolei moze, ale nie musi, wywota¢ potrzebe usunigcia tej nierow-
nowagi. Taka nierownowaga moze ponadto generowac¢ dla podmiotu problem,
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trudno$¢ jej usuniecia. Podmiot podchodzi do reagowania (R), ksztattujagc mo-
del reagowania (MR), dla przywrdcenia stanu rownowagi. Model ten okre$la
przede wszystkim dazenia (pozadane wartosci, cele, zadania), doktryne reago-
wania, ograniczenia sztywne (nieprzekraczalne) reagowania, co stanowi wejscie
do konstruowania rozwigzan problemu.

4) Chcac rozwigzaé¢ problem, podmiot moze przej$¢ do czwartego procesu
(decydowanie normatywne). Okresla w nim stan pozadany, normatywny (N)
oryginatu, rozwigzujacego, jego zdaniem, problem aksjologiczny i problem
reagowania. W ten sposob powstaje model wzorcowy (MW) oryginatu, ktory
jest obrazem udoskonalonego OR. W rezultacie podmiot dysponuje OR i pogla-
dem na to, jaki powinien (musi, etc.) by¢ OR' (oryginat udoskonalony).

5) Pozostaje przed nim proces pigty: urzeczywistnienie (U) MW, czyli
przejscie od MW (wirtualny obraz wzorca przedmiotu) do postaci rzeczywistej
OR'. Jego skuteczne przeprowadzenie przeksztalca OR w OR', i usuwa frustra-
cje podmiotu, ktory uzywa do tego celu modelu urzeczywistniania (MU).

"Sukces" dziatania, w tym "strategiczny", ma zdecydowanie charakter ak-
sjologiczny. W catosciowo ujmowanym cyklu omowionym wyzej (przeksztat-
cenie OR w OR), aksjologia jest obecna w kazdym procesie. Niemniej, central-
nym zagadnieniem, z punktu widzenia koncowych rezultatbw operowania w
stosunku do OR, jest ocena i wycena jego wartosci z naciskiem na dwa momen-
ty. Pierwszy z nich, to ocena i wycena OR po zakoniczeniu jego poznawania i
poznania (proces 2), gdyz stanowi gtowng przestanke do ksztattowania podej-
$cia do reagowania. Drugi za$ to ocena i wycena satysfakcji z rezultatow prze-
ksztatcenia OR w OR' (proces 5).

Koncowa satysfakcja/dyssatysfakcja z dziatania i rezultatow osiagnigtych
przez system dziatajacy jest rozstrzygajaca. W istocie jednak jest ona zalezna od
ocen i wycen lokalnych w catym procesie dziatania. | tak, ocenie i wycenie mo-
zemy poddac¢, na przyktad, poznawanie i poznanie. W rezultacie ustalamy war-
tos¢ wiedzy o OR, oraz modeli odwzorowan (MO). Roznica jest taka, ze
przedmiotem warto$ciowania nie jest tu OR, lecz wiedza o nim. Negatywna
wycena wiedzy moze skutkowaé wzmozeniem i rozszerzeniem wysitkéw na
rzecz jej udoskonalenia. Lepsza wiedza o OR jest przeciez sprawniejszym wej-
sciem do wartosciowania OR w drugim procesie.

Mozemy wiec mie¢ do czynienia z siecig rownolegtych i cigglych czynno-
Sci aksjologicznych, zogniskowanych wokot podstawowego procesu dziatania.
Podstawowym przedmiotem PARNU moze by¢ dziatanie i system dzialania
jako catos¢, liniowo obrazowane przez gltowke tabeli (tabelal). Przedmiotem
PARNU moze by¢ takze kazdy z procesow lokalnych, liniowo obrazowanych
przez boczek tabeli. Doskonato$¢ sieci aksjologicznej ma kluczowe znaczenie
dla sukcesu strategicznego.

Trzeba jednak wyraznie powiedzie¢, ze dotychczasowy dorobek aksjolo-
gii, na gruncie nauk o zarzadzaniu, nie jest zadowalajgcy. Historycznie rzecz
biorac, korzeni aksjologii mozemy si¢ doszukiwa¢ w mrokach dziejow, na roz-
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Tabela 1. Sie¢ aksjologiczna w dzialaniu i systemie dzialajacym
Proces | Poznawanie | Warto$cio- | Podejscie Decydowa- | Urzeczy-
podstawo- | (P) wanie (A) do reago- nie (N) wistnianie
wy ksztat- wania (R) V)
towania OR
Procesy
lokalne
wobec
kazdego z
subproce-
SOW proce-
su podsta-
wowego
Poznawanie | Poznawanie | Poznawanie | Poznawanie | Poznawanie | Poznawanie
(P) poznawania | warto$cio- | podejécia decydowa- | urzeczy-
wania do reago- nia wistniania
wania
Wartoscio- | Warto- Warto- Warto- Warto- Warto-
wanie (A) Sciowanie | Sciowanie | Sciowanie | Sciowanie | Sciowanie
poznawa- | wartos$cio- | podejscia decydowa- | do urze-
nia wania do reago- nia czywist-
wania niania
Podejscie Podejscia +
do reago- do reago- +
wania (R) wania na
poznawanie
Decydowa- | Decydowa- +
nie (N) nie o po- +
znawaniu
Urzeczy- Urzeczy- +
wistnianie wistnianie +
(V)

Zrodto: opracowanie wlasne®

nych obszarach® [Flawiusz, 1993, s. 103-104]. Czytajac J. Flawiusza mozna
przeprowadzi¢ eksperyment myslowy: zat6zmy, ze Adam i Ewa (czyli ludzie)
nie maja zdolnosci aksjologicznych. Ich potencjal strategiczny jest wtedy ogra-
niczony do rozpoznawania OR, natomiast dalsze kroki na drodze dziatania, w
stosunku do OR, muszg by¢ dane z zewnatrz, lub by¢ podejmowane odruchowo
i przypadkowo. L. Sutkowski [Zob.: Sutkowski, 2005], analizujac dorobek ak-

LW tej, i tabeli 5 ponizej, nie wypelniam wszystkich kasetonow macierzy z uwagi na oszczedno$é
miejsca.

2 Odpowiedni wywod mozna znalezé w starozytnych dzietach ("...Bég zasadzit na wschodzie
ogrdd obfitujacy we wszelakie rodzaje roslin. Wérdd roznych drzew bylo tam réwniez drzewo
zycia i drzewo wiedzy, rozpoznajacej czym jest dobro, a czym zlo (...). Niewiasta uszczkneta
owocu z drzewa (...), naklonita Adama, by rowniez go jadt (...). Wtedy spostrzegli, ze sa nadzy i
wstydzac si¢ swej nagosci poczeli mysle¢ o zdobyciu jakiej$ ostony; drzewo to bowiem wzmoglo
bystro$¢ ich umystu."
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sjologii w naukach o zarzadzaniu, wskazuje na mozliwe dwa nurty: neutralno-
sci aksjologicznej [nauka obiektywistyczna (neopozytywistyczna) oraz nauka
projektujaca (prakseologiczna)] i zaangazowania aksjologicznego [nauka oce-
niajagca (aksjologiczna) oraz nauka radykalna (pragmatyczna)]. W konkluzji
pisze, ze nauki o zarzadzaniu nie sg wolne od warto$ciowania. W rekomendacji
proponuje, aby nie wpas¢ w putapke nadmiernej ,,wolnosci od wartosciowania"
i ,,zaangazowania w wartosciowaniu”: a) przyja¢ zalozenia ,,nauki radykalnej”,
gdzie akty poznania, warto$ciowania i dziatania sg nierozlacznie splecione; b)
dopusci¢ eklektyzm aksjologiczny — balansowanie, rozdwojenie jazni.

Sadze, ze nic, zadne dziatanie nie jest "wolne od warto§ciowania", ze nie
potrzeba przyjmowaé zadnych zatozen, ani tez niczego dopuszczaé. Nauki o
zarzadzaniu, w tym zarzadzanie strategiczne, nie mogg abstrahowac od aksjolo-
gii, poniewaz jest ona immanentng sktadowa kazdego dzialania, w tym strate-
gicznego. Co wigcej, jak staratem si¢ w skrocie wywies¢, aksjologia jest ko-
niecznym i krytycznym (bez ktorego nie) sktadnikiem sprawnosci.

3. Kontekst aksjologiczno-przyczynowy sukcesu strategicznego

Powodzenie (sukces) ma swoja aksjologiczng opozycje: niepowodzenie
(porazka). Jednak antynotomiczne ujecie mozemy analizowaé tylko w ujeciu
rezultatowym, a przeciez w istocie jest to réwniez proces. Przyjmuje, ze po-
srodku drogi jest przejscie miedyfazowe (np. obojetnos¢). Warto§ciowanie ne-
gatywne napina wyceny w stron¢ zwigkszajaca potencjat niepowodzenia, np.
bessa, kryzys, katastrofa (entropia, piekto, potgpienie). Warto$ciowanie pozy-
tywne napina wyceny w stron¢ zwigkszajaca potencjat powodzenia, np. hossa,
przodownictwo, eldorado (raj, nirwana, szczescie). Oczywiscie, to sg ocenne
kategorie, jakie przypisujemy konkretnym procesom, np. finansowym.

Napisatem wczeséniej, ze sukces ma wyraznie podmiotowo-przyczynowa
nature. Niemniej, mozna uzyska¢ powodzenie i nie by¢ jego podmiotowsg przy-
czyng. Oznacza to, ze "sukces/porazka™ i "powodzenie/niepowodzenie" nie sg
kategoriami tozsamymi. Mozna osiagnac¢ powodzenie nie bedac jego przyczyna,
i odwrotnie: bedac wylaczna przyczyna (wytacznos¢ sukcesu).

Tabela 2. Kategoryzacja ocenna skutkow dzialania ze wzgledu na sprawstwo

Wyszczegdlnienie wymia- Przyczyna/sprawca osiggnietych standw rzeczy
row powodzenia z punktu | System dziataja- | Mieszane podmio- Otoczenie
widzenia danego systemu | cy ty/przyczyny systemu dziata-
dziatajacego jacego
Porazka zawi- Czgséciowo porazka | Niepowodzenie
niona zawiniona, a czg- niezawinione
Wycena Negatywna $ciowo niepowo-
wartosci dzenie niezawinio-
stanow ne
rzeczy osig- | Obojetna Kategoria nieja- | Kategoria niejasha Kategoria nie-
gnietych sha jasna
przez sys- Sukces autorski, | Czesciowo sukces Powodzenie,
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tem dziala- czyli samopow- | autorski, czeSciowo | ale nie sukces
jacy Pozytywna | odzenie powodzenie za (zbiory roz-
sprawa otoczenia taczne)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Powodzenie (ujecie prakseologiczne) jest wigc kategorig ogdlng, zas suk-
ces jest szczegdlnym wypadkiem powodzenia. Dlatego badanie powodzenia i
sukcesu powinno by¢ relatywne. Ani sam stan systemu dziatajacego, ani stan
jego otoczenia nie sg z reguly wytacznie pochodng (zastuga, przyczyna) staran
podmiotu dziatajacego.

Wycena stanu otoczenia i stanu systemu dziatajgcego oraz wzajemne ich
odniesienie nie przesadza z goéry o powodzeniu/sukcesie i niepowodze-
niu/porazce. Do tego potrzebne jest jeszcze aby stany systemu i otoczenia byty
kompatybilne (wzajemnie przystajace co do zakresu rzeczowego, przedmioto-
wego - domeny, w czasoprzestrzeni) oraz adekwatne (odpowiednie co do wia-
sno$ci 1 parametrow). Mozemy zatozy¢, ze wnetrze 1 otoczenie systemu dziata-
jacego maja pozytywne oceny i wyceny ogolne, ale brak kompatybilnosci i
adekwatnosci moze doprowadzi¢ do tego, ze specyficzne powigzanie (odniesie-
nie) systemu i otoczenia, czyli sytuacja strategiczna®, bedzie skutkowato syner-
gia negatywng [Zob.: Ansoff, 1987].

Tabela 3. System dzialajacy i otoczenie - wzajemne ksztaltowanie si¢ (z punktu
widzenia systemu dzialajacego)

Podmioty i kierunek oddzia- Otoczenie podmiotowe ksztaltuje system dziatajacy
tywania Nie Niejasno$é Tak
Nie 1. Brak uzasad- 1. Mozliwos$¢ 1. Proaktywne
nienia dla od- przypadkowych | zagrozenia
dzialywan zagrozen ale i
szans
System dzia- | Niejasno$é 1. Mozliwo$é 1. Mozliwo$é 1. Mozliwo$é¢
tajacy jako przypadkowych | dryfu strategicz- | przewagi stra-
podmiot szans ale i za- nego tegicznej oto-
ksztaltuje grozen czenia
otoczenie Tak 1. Proaktywne 1. Mozliwo$é 1. Wzajemne
szanse strategicznej reaktywne i
przewagi syste- proaktywne
mu dziatajacego | Szanse i zagro-
zenia

Zrddlo: opracowanie wilasne

4. Charakter reakcji strategicznych jako kontekst sukcesu
Strategia i zarzadzanie strategiczne sg nieprostg sumg reakcji strategicz-
nych. Reakcje strategiczne moga by¢ rozmaicie strukturyzowane (typologia).

% W sprawie sytuacji strategicznej zob.: H. Witczak (2004), Przedmiot zarzadzania strategicznego,
w: E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem,
PWE, Warszawa, s. 53.



Elementy aksjologiczne kontekstu sukcesu strategicznego 7

Jedna z nich jest spektrum zachowan w reakcji na powodowanie [Por.:
Witczak, 2008, s. 239]: 1) kooperacja pozytywna; 2) kooperacja negatywna; 3)
unik; 4) blokada; 5) przejscie migdzyfazowe. To ostatnie moze by¢ takze mie-
szanka poprzedzajacych reakcji lub innych (obojetnos¢; brak pomystu; niezde-
cydowanie; dryf strategiczny, itp.). Reakcje czyste co do typu wymagaja okre-
slonego kontekstu, podobnie jak reakcje mieszane. Inaczej mowiac, na przy-
ktad, w kontekscie czotowego ataku konkurencyjnego, reagowanie na zasadzie
kooperacji pozytywnej w stosunku do konkurenta jest nietypowe, i prawdopo-
dobnie nieadekwatne. Jednak, paradoksalnie, nie mozna wykluczy¢, ze osiagnie
swoj cel.

Reakcje strategiczne mozna bada¢ rowniez z uwagi refleksyjnosé: jej po-
ziom oraz charakter (tabela 4).

Tabela 4. Typologia reakcji strategicznych z uwagi na ich refleksyjno$é

Wyszczegodlnienie Typ refleksyjnosci
Intuicja Emocje Racjonal- Mieszana
nos¢
Zupelna Reakcja typu | Reakcja typu | Reakcja Reakcja
odrucho- przeczucie, poped, im- wytrenowa- | komplekso-
Wwos¢ instynkt puls ny odruch wo odru-
Poziom chowa
refleksyj- Reakcja Reakcja Reakcja Reakcja
nosci intuicyjna emocjonalna | racjonalna komplekso-
(zakres i Mieszana odruchowo- | odruchowo- | odruchowo- | wo miesza-
stopien) refleksyjna refleksyjna refleksyjna na, kontek-
stualna
struktura
Zupelna Reakcja Reakcja Reakcja Reakcja
refleksyj- intuicyjnie emocjonal- racjonalnie komplekso-
nosé wystudiowa- | nie wystu- wystudiowa- | wo reflek-
na diowana na syjna

Zrddlo: opracowanie wlasne

Ta macierz pokazuje, ze Racjonalnos$¢ jest tylko jedna z mozliwych skta-
dowych reakgji strategicznych, nie wchodzac w przyczyny. W istocie mamy do
czynienia z reakcjami mieszanymi, w ktorych pierwiastek Racjonalny moze
odgrywa¢ rolg determinanta lub marginesu®, i to w kazdym zakresie dziatania.
W konsekwencji sukces strategiczny, jako rezultat, jest z natury rzeczy pochod-
ng systemu dynamicznych reakcji kompleksowo mieszanych, o trudnym do
zadekretowania, kontekstualnym charakterze.

Wzigwszy pod uwagg chocby te dwie typologie otrzymujemy wielowymia-
rowy uktad reakcji silnie uwarunkowanych kontekstualnie. Niemniej, i osta-

* Mozliwo$é osiagniecia doskonatej Racjonalnosci jest ograniczona przez prawa: stala W. Planc-
ka, prawo "niezbe¢dnej réznorodnosci" R.W. Ashby oraz prawo nieoznaczonos$ci W. Heisenberga.
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tecznie, reakcje te, a z nimi strategia jako system reakcji, zawsze sa filtrowane
przez osobg (0soby) podmiotu dziatajgcego (stratega/ow).

5. Kontekst aksjologiczno-podmiotowy sukcesu strategicznego

Struktura podmiotowa organdow strategicznych jest nie bez znaczenia dla
sukcesu strategicznego. W organach jednoosobowych, zwlaszcza zasadzajacych
si¢ na wilasnosci prywatnej, mamy przecietnie do czynienia z wicksza spojno-
$cia, integralno$cia i kongruencja reakcji. Nie wyklucza to, w pewnej liczbie
wypadkow, reakcji niespdjnych i niedookreslonych, itp., chociazby o podtozu
chorobowym (np. schizofrenicznych), co zwieksza prawdopodobienstwo poraz-
ki. Organa wieloosobowe majg ponadto specyficzne mozliwosci spowodowania
sukcesu/porazki, na przyktad wynikajace z zasad podejmowania i egzekwowa-
nia decyzji (kolegialno$¢, zasady glosowania, negatywne skutki decyzji wigk-
szosciowych, i in.).

Podmiot warto$ciuje sam przedmiot i dzialania wykonywane w stosunku
do niego, co nalezy wyraznie odrdznié. Stany rzeczy i sytuacja strategiczna sg
pochodna nie tylko "zarzadzania strategicznego", jako dziatania wykonywanego
przez stratega w stosunku do przedmiotu, jakim jest na przyktad, przedsigbior-
stwo. Sytuacja strategiczna przedsigbiorstwa moze by¢ konsekwencja celowych
zmian ksztatltowanych przez inne podmioty, lub ewoluujacych zjawisk przed-
miotowych (np. globalizacja, inflacja). Zarzadzanie strategiczne moze by¢ pro-
fesjonalng 1 ciagla aktywnoscia, ktorej przedmiotem jest cata sytuacja strate-
giczna i jej kategorialne sktadowe (potencjat wnetrza przedsigbiorstwa i poten-
cjat jego otoczenia). Tabela 5 pokazuje mozliwe kategorie dziatan stratega wo-
bec przedmiotu zarzadzania strategicznego (tu: przedsigbiorstwa).

Tabela 5. Kategorie dzialan stratega wobec przedmiotu zarzadzania

Przedmiot zarza-

dzania strategicz-

nego

Strategiczne dzia-
lania zarzadcze

Strategiczny po-
tencjal wewnetrz-
ny (przedsigbior-
stwa)

Strategiczny po-
tencjal otoczenia
przedsiebiorstwa

Sytuacja strate-
giczna (przedsie-
biorstwa)

1. Zarzadzanie w
szerszym zakresie
- procesy podsta-
wowe

1. Np. produkowa-
nie

1. Np. pozyskiwa-
nie kontrahentow

1. Np. kontrakto-
wanie transakcji

2. Zarzadzanie w
wezszym zakresie

1. Np. sprawstwo -
akty wyboru port-

1. Np. modelowa-
nie transakcji

1. Np. kontrolowa-
nie przebiegu

(SMOKF)® - folio produktow transakcji
powodowanie

zarzadcze

3. Dzialania za- Na przyktad: Na przyktad: Na przyktad:

pewniajace stru-

3.1. Przygotowy-

® SMOKF - odpowiednio: Sprawstwo, Modelowanie, Organizowanie, Kierowanie, Sprzeganie.

[Zob.: Witczak, 2008].
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nowy charakter

wanie systemu

aktywnosci opisu kontraktora 3.1. Przygotowy-
3.1. Procesy wspie- | 3.1. Przygotowy- 3.2. Negocjowanie | wanie projektow
rajace wanie oprzyrzado- | warunkow podjecia | raportow transakcji
3.2. Procesy powo- | wania produkcji wspolpracy z kon- | 3.2. Przeptyw to-
dowania wyko- 3.2. Realizowanie traktorem warow 1 pienigdzy
nawczego produkcji 3.3. Biznes plan 3.3. Rachunek
3.3. Procesy go- 3.3. Rachunek kontraktu efektywnosci
spodarowania produktywnosci 3.4. Informacja transakcji
3.4. Procesy komu- | 3.4. Meldunki de- | wobec organu 3.4. Meldunki o
nikowania si¢ kadowe produkcji spotki 0 pozyska- transakcji

niu kontraktora
4. Dzialania ze Na przyktad: Na przyktad: Na przyktad:

wzgledu na roz-
wiazywanie pro-
bleméw

4.1. Dziatania po-
znawcze (P)

4.2. Dziatania war-
tosciujace (A)
4.3. Podejscie do
reagowania (R)
4.4. Decydowanie
(N)

4.5. Urzeczywist-
nianie (U)

4.2. Oceny przed-
miotu we wszyst-
kich kategoriach
dziatan powyzej i
ponizej

4.2. Oceny przed-
miotu we wszyst-
kich kategoriach
dziatan powyzej i
ponizej

4.2. Oceny przed-
miotu we wszyst-
kich kategoriach
dziatan powyzej i
ponizej

5. Dzialania
ksztaltujace

5.1. Tworzenie
przedmiotu

5.2. Istnienie i
podtrzymanie ist-
nienia przedmiotu
5.3. Zanik przed-
miotu

5.4. Zmiany
przedmiotu

Zrddlo: opracowanie wiasne

Podstawowa kwestia sa dziatania zarzadcze w stosunku przedmiotu zarza-
dzania, w tym wszelkie dziatania warto$ciujgce. Jednak stan (zbior cech, rezul-
tat, wynik) przedsi¢biorstwa jest tez kwestig sprawno$ci potencjalu dziatan
uwidocznionych w boczku tabeli, oraz ich rozwini¢cia w kasetonach (catej ma-
cierzy wierszy i kolumn). Uczyniwszy go przedmiotem oceny mozemy ustali¢
czy, i na ile, strateg jest usatysfakcjonowany sprawnoscig zarzadzania, rozu-
mianego jako system dziatan wobec przedmiotu - przedsigbiorstwa.
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6. Kontekst aksjologiczno-egocentryczny sukcesu strategicznego

Sukces strategiczny systemow dziatajagcych ma rozmaite perspektywy, w
tym egocentryczng. Egocentryczno-hierarchiczne interesy systemu wyzszego
rzedu sa, na okreslonych zasadach, powigzane z interesami systemu nizszego
rzedu oraz systemow otoczenia (konkurencyjnych, substytucyjnych, komple-
mentarnych). Te "okreslone zasady" wcale nie wykluczaja ich dynamiki i prze-
wartosciowan®. Z pozycji przedsigbiorstwa, jego interes znajduje si¢ w rdzeniu
interesow wszystkich pozostatych podmiotéw. Gra interesow (kryteria oceny)
musi uwzgledni¢ kluczowe znaczenie interesu samego przedsigbiorstwa. W
MWC przedsigbiorstwa mozna zadba¢ o kompromis interesariuszy, z tym, ze
nieosiggniccie celdéw biznesowych (CB) w dlugim okresie jest rownowazne z
jego upadkiem. To wymusza ksztaltowanie SE (bezpieczenstwa strategicznego)
przedsigbiorstwa, niekoniecznie zgodnego z SE pozostatych interesariuszy (np.
SE wyzszego rzedu). W istocie mamy do czynienia z warto§ciowaniem ztozonej
I rozmytej struktury interesow, a wigc wartosci, czyli metawarto$ciowaniem
strategicznym i koniecznos$cig dynamicznego uktadania priorytetow.

Rysunek 2. Perspektywa daznosciowa przedsiebiorstwa

SW SE
CB
MWC
(CB)
CcpP SE
ZK Sl
gdzie:

SW - satysfakcja wlascicieli,

ZK - zdolnos$¢ do konkurowania,

S| - satysfakcja klientow i innych interesariuszy,

SE - bezpieczenstwo interesariuszy i przedsigbiorstwa,

CB - cele biznesowe przedsigbiorstwa,

CP - cele pozabiznesowe przedsigbiorstwa,

MWC - misja, wizja i cele strategiczne przedsigbiorstwa jako odrgbnego pod-
miotu.

Zrédto: opracowanie wiasne

® Na przyktad spotka gietdowa A, zalezna od innej spotki gietdowej (B), moze te ostatnia uzalez-
ni¢ od siebie, skupujac akcje od kluczowych akcjonariuszy B.
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Strukturyzacja warto$ci i celow samego systemu dziatajgcego prowadzi
do:

1) usytuowania ich na tle wartosci i celow nadrzednych (politycznych), w
stosunku do MWC (strategicznych),

2) oznaczenia ich wewnetrznej struktury, w tym szczegdlnie priorytetow.
Rozwiazanie pierwszej kwestii to odpowiedz na pytanie 0 to, komu i czemu
shuzy system dziatajacy jako kategoria systemow, oraz jako indywidualny byt w
konkretnej strukturze spoteczno - gospodarczej. Rozwigzanie drugiego proble-
mu to udzielenie odpowiedzi na pytanie o zrodla i zogniskowanie MWC: celow
biznesowych (CB), celow pozabiznesowych (CP) oraz bezpieczenstwa strate-
gicznego systemu dziatajacego (SE). Nie rozwijajac tych zagadnien powiem, na
przyklad, ze ksztaltowanie systeméw dziatajacych, zorientowanych wylgcznie
na cele pozabiznesowe (CP - np. zaspokojenie wybranych potrzeb), oznacza
mozliwo$¢ zupetnego ignorowania CB (zaspokajanie potrzeb za kazda ceng)
oraz SE (zaspokajanie potrzeb w kazdych warunkach, nawet ekstremalnie
skrajnych).

Oczywiscie, inny podmiot moze - Z ignorancji, nieostroznosci, czy celowo
- spowodowac upadek systemu dziatajacego. Tylko zawsze jest kwestiag meta-
warto$ciowania strategicznego, czy jest w naszym interesie zanik danego sys-
temu. Jest to problem rachunku warto$ci. Egocentrycznie rzecz biorac, niestra-
tegiczne znaczenie danego przedsigbiorstwa dla innego podmiotu (on nie traci
zdolnosci do dlugowiecznosci) utatwia podjecie decyzji - zniszezy¢ je lub go
nie wspieraC. W szczegdlnosci nadsystem spoteczny moze uznaé, ze pewien
jego sktadowy system jest niepotrzebny, szkodliwy, bezwarto$ciowy, etc. (wla-
sciwe podkresli¢...), z punktu widzenia wartosci nadsystemu. Taka sytuacja
wpisuje si¢ w klasyczny systemowy problem "opozycji catos¢ - czgs¢". Jednak
punktem wyjscia jest ustalenie postawy wobec problemu poziomu integracji i
spojnosci catosci. Prawdopodobnie dopiero po osiggnigciu pewnego poziomu
integracji i spojnosci zbioru (kolekcji elementow) znaczenia dla calosci nabiera-
ja: obecnos¢ elementow, ich wlasnosci oraz relacje w jakie one wchodzg z in-
nymi elementami oraz catoscia.

Mie¢ "sukces - rezultat”, ze skutecznym wyprzedzeniem, oznacza mimo
wszystko egocentryzm podej$cia. To sg takze problemy: optimum w sensie V.
Pareto; dziatania zasad termodynamiki; zasad réwnowagi z nimi skojarzonych.
W krotkim okresie (brak innowacji i zmian strukturalnych), jesli tobie si¢ po-
lepszy, to komus$ musi si¢ pogorszy¢. W warunkach dziatania I zasady termo-
dynamiki suma energii w danym systemie musi by¢ stata, czyli - zawsze "suk-
ces moj - twoja porazka". W dlugim okresie systemy dziatajace walczg o prze-
trwanie wobec Il zasady termodynamiki - wszechogarniajacej entropii. Co do
zasady, sg tylko dwa wyjscia z tej sytuacji bez wyjscia: rozszerzanie Systemu
dzialajacego przez wchtanianie energii otoczenia (zrodlo zasadnicze)’ oraz

" Niestety, globalizacja wchtonie niebawem caty system przyrody. Poza nim nie ma juz na plane-
cie zadnego otoczenia, pozostaje kosmos. A na to nie jesteSmy dobrze przygotowani.
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podwyzszanie sprawnosci, zwlaszcza ekonomizacje dziatania (zrodto o ograni-
czonym znaczeniu).

Na tle warto$ciowania sukcesu strategicznego nalezy rozwigzywac pro-
blem warto$ci tozsamosci (np. wchlonigcia przez inny system) oraz dlugo-
wiecznos$ci systemu dziatajacego (entropii).

Poki co uwazam, ze powodzenie Strategiczne systemu dziatajacego wyma-
ga spetienia nastepujacych warunkow generalnych.

1) Trzeba stale mie¢ egocentrycznie korzystng sytuacje strategicznag, nieu-
stannie ksztattowa¢ doskonalo$¢ wlasnego, wewnetrznego potencjalu strate-
gicznego. Trzeba wspiera¢ otoczenie dla podtrzymania i rozwoju jego korzyst-
nego dla nas potencjatu - poniewaz bez tego nie ma naszego sukcesu. Dzialanie
na rzecz nadsystemu dziatajacego oraz nadsystemu cywilizacji jest krytycznym
(bez ktorego nie) warunkiem dtugookresowego powodzenia systemow dziataja-
cych.

2) Niezbedne jest prowadzenie rownolegle systemu rachunkow warto$ciu-
jacych sytuacje¢ strategiczng w rozmaitych uktadach: hierarchicznym (w gore 1
w dot - do jednostek nizszego rzgdu); diagonalnym (interesy zwigzanych i nie-
zwigzanych koncentrycznie podmiotow otoczenia); horyzontalnym (w sensie
Porterowskim).

3) Nalezy rozwaznie, egocentrycznie wykorzystywaé korzystng sytuacje
strategiczng per saldo. Oznacza to rowniez zgode na obnizenie wewnetrznego
potencjatu strategicznego, o ile dzigki temu nastgpi rownolegly, co najmniej
roOwnowazny wzrost przyjaznego dla nas strategicznego potencjalu otoczenia.

4) Trzeba dysponowaé egocentryczng odporno$cia na sytuacje altruistycz-
ne, w ktorych dzialamy na rzecz interesu strategicznego potencjatu otoczenia,
sami obnizajac W tym celu krytycznie (do poziomu ponizej pewnosci przetrwa-
nia), swoj wewngtrzny potencjat strategiczny. Inaczej mowigc: altruizm tak, ale
egocentrycznie ograniczony.

5) Uzasadnione jest dysponowanie wewngtrznym systemem immunolo-
gicznym, oraz wspieranie systemu immunologicznego otoczenia. Dajg one po-
tencjal odpornosci na "infekcje" wszelkiego rodzaju, przypadkowe lub celowe,
obnizajace wlasny wewnetrzny potencjat strategiczny, i - w konsekwencji -
pogarszajacy per saldo sytuacje¢ strategiczna.

6) Wazne jest dysponowanie strategicznie uzasadniong rezerwg potencjatu
w kazdym jego przekroju, dla uzyskania koniecznej mozliwosci redukcji ryzyka
strategicznego (wzrostu bezpieczenstwa strategicznego) w kazdym przekroju
(rowniez ryzyka zaprzepaszczenia szans).

Zakonczenie

Wysitki aksjologiczne w naukach o zarzadzaniu sg niewystarczajace. War-
tosciowy rezultat (wynik) strategii i zarzadzania, czyli powodzenie/sukces stra-
tegiczny systemu dzialajacego, mimo zastosowania wyrafinowanych podej$é
warto$ciujgcych, jest i tak tylko mniej lub bardziej prawdopodobny. Jednak
naukowe rozpoznanie warto§ciowania przedmiotu systemu zarzadzania (Syste-
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mu dziatajgcego), oraz wartoSciowania samego systemu zarzadzania, moze
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia prawdopodobienstwa satysfakcji i zmniejszenia
niepowodzen dla wszystkich zainteresowanych stron.
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Streszczenie

Celem artykutu jest rozpoznanie wybranych sktadnikéw aksjologicznego kontek-
stu sukcesu strategicznego. Zasady, wedtug ktorych dokonujemy ocen i wycen systemu
dziatajacego i systemu zarzadzania nim, oddzialujg na wartosci, jakie podmiot rozpo-
znaje 1 ksztaltuje. Warto§ciowanie sukcesu strategicznego jest, tak jak cata strategia, gra
sytuacyjng w tym mi¢dzypodmiotows. Gry te, i ich rezultaty, nie sa ani wylaczna do-
meng jednego podmiotu, ani zupetnie racjonalne i refleksyjne. Wartosciowanie sukcesu
jest pochodna struktury wewnetrznej samego podmiotu lub jego organu zarzadzajacego,
a takze przyjmowanego poziomu egocentryzmu w relacjach zewnetrznych. W konse-
kwencji potrzebne jest prowadzenie swego rodzaju aksjologicznego rachunku sukcesu
strategicznego.

Axiological Elements of the Context of Strategic Success (Summary)

The aim of this article is the recognition of chosen elements of the axiological
context of strategic success. The principles according to which we assess and evaluate
the action system and its management system affect the values that the entity recognises
and develops. Valuation of the strategic success, like the strategy as a whole, is a situa-
tional game of inter-subjective nature. These games, and their outcomes, are neither an
exclusive domain of one entity, nor completely rational or reflexive. Success valuation
is a derivative of the internal structure of the entity itself or its management body, as
well as of the adopted level of egocentrism in external relations. Consequently, it is
necessary to maintain a sort of an axiological account of strategic success.



