I. Podejscie systemowe (Poznan 2006)"

Istota podejscia systemowego do poznawania $wiata jest poshugiwanie si¢ trzema
kategoriami pojeciowymi: system, otoczenie i uniwersum®. Obserwator, oznaczajac przedmiot
swojego zainteresowania poznawczego, znajduje si¢ w uniwersum, czyli we wszechswiecie.
Pragnac pozna¢ dany fragment uniwersum, oznacza w uniwersum bezposredni przedmiot
swojego zainteresowania, nazywajac go systemem, natomiast wszystko to, co lezy poza
systemem - otoczeniem systemu.

System dziatajacy jest to niepusty, spdjny, uporzadkowany zbior elementoéw, oddziatujacy
z otoczeniem, zdolny wypetnia¢ dang funkcje lub osigga¢ zamierzony cel.

Oznaczenie systemu wymaga przed wszystkim rozgraniczenia danego zbioru elementéw
od jego otoczenia (granice systemu). Przy tym zbiory elementéw, odpowiednio systemu i
otoczenia, musza by¢ rozlaczne. Ustalenie granicy systemu jest niekiedy kwestig bardzo
trudng z uwagi na zmienno$¢ i nieoznaczono$¢ oraz powigzania elementdw zbiorow. Na
przyktad, bez dodatkowych zalozen mozemy mie¢ zasadnicze klopoty z opisaniem systemu
komunikacyjnego miasta, czy systemu ekonomicznego danego panstwa.

Badanie oddzialywania z otoczeniem jest konieczne dla poznania systemu, nie wystarczy
samo badanie jego wnetrza. Wzajemne oddziatywania systemu i otoczenia dokonuja si¢ przez
wejscia 1 wyjscia systemu, wigzace go z otoczeniem. Mowimy, ze takie systemy sa wzglednie
odosobnione, w odroéznieniu od systeméw zamknietych (bezwzglednie odosobnionych),
niemajacych otoczenia lub niepowigzanych z otoczeniem (systemy takie sa w zasadzie
kategoriami hipotetycznymi).

System jest spojny, kiedy zmiana danego elementu wywoluje zmiany w innych
elementach wewnetrznych, a takze w powigzaniach z otoczeniem. Uporzadkowanie systemu
to dany poziom zorganizowania wewngtrznego i w powigzaniach z otoczeniem (zakres i
stopien zwigzkdw wspotprzyczyniania si¢ skladnikow do powodzenia zbioru jako calosci).
Zaro6wno spdjnos$¢ jak 1 poziom zorganizowania zbioru musza osiggnaé pewna wielko$¢
krytyczna, ponizej ktorej dany zbidr nie ma cech systemu. Na przyktad, autonomizacja czesci
przedsigbiorstwa moze prowadzi¢ do jej alienacji, a konsekwencji pojawienia si¢ tendencji
odsrodkowych i odlaczenia tej czgsci od pozostatych sktadnikoéw zbioru. Oczywiscie, pewne
relacje odsrodkowe i ich sita moga by¢ kompensowane i niwelowane przez sity spajajace, co
zapobiega rozpadowi systemu jako calosci, ale tez wtedy napigcia wewngtrzne czy
zewnetrzne nie pozwalaja osiggnaé optymalnego poziomu powodzenia tego systemu.

Wyréznienie danego systemu pozwala uczyni¢ go punktem odniesienia dla badania
struktur ponizej oraz powyzej systemu (hierarchizacja systemoéw). Wewngtrzna struktura
ponizej poziomu systemu to podsystemy i sktadniki. Podsystem to uklad sktadnikéw zdolny
do wypetniania zadania badz funkcji na rzecz systemu, za§ sktadnik to element systemu
posiadajacy strukture wazna dla podsystemu. W otoczeniu, powyzej poziomu systemu,
mozemy wyrdzni¢ nadsyStemy, to znaczy systemy wyzszego rzedu, w ramach ktérych
znajduje si¢ nasz rozpatrywany system. Taka strukturyzacja wskazuje na relatywny i
uniwersalny charakter podej$cia systemowego. ,,Wycinajac” dany zbidér z uniwersum
mozemy go opisa¢ jako system, o ile spetnia wymagania definicji. Kiedy badamy jego
powigzania z otoczeniem, mozemy w otoczeniu opisa¢ nadsystem(y) danego wyrdznionego
systemu. Gdy takie nadsystemy uczynimy punktem odniesienia (potraktujemy jako systemy),
wtedy nasz, wczesniej rozpatrywany system uzyska status podsystemu w systemie wyzszego
rzedu. Podobnie, wewnatrz danego wyr6znionego systemu mozemy wskaza¢ podsystemy, ale
czynigc je punktem odniesienia bada¢ jako systemy, dla ktéorych nasz, wcze$niej
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rozpatrywany system jest nadsystemem.Wyr6znijmy, na przykltad, przedsigbiorstwo jako
dany system, punkt odniesienia, gdyz spelnia wymagania definicji. Nadsystemem moze by¢
grupa firm, do ktorej nalezy nasze przedsigbiorstwo albo gospodarka narodowa, w zaleznosci
od celow 1 zalozen jakie przyjmie obserwator. Podsystemem przedsigbiorstwa moze by¢
podzbior jego skladnikow - podsystem zarzadzania przedsigbiorstwem, poniewaz spetnia
wymagania definicji. Oprocz podsystemu zarzadzania musimy umie¢ wyrdzni¢ jeszcze inne
podsystemy, w przeciwnym wypadku podsystem zarzadzania bylby tozsamy z
przedsigbiorstwem. Z drugiej strony, kiedy punktem odniesienia uczynimy zarzadzanie
przedsigbiorstwem - mozemy wyr6zni¢ system zarzadzania przedsigbiorstwem. Wtedy
przedsiebiorstwo jest dla niego nadsystemem, a my musimy wskaza¢ podsystemy systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem.
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