Systemy Zarzadzania — Wprowadzenie

Celem tej Strony jest wzbogacenie istniejgcej, oraz uzyskanie postgpu co do wiedzy
poznawcze] w dziedzinie systemOw zarzadzania, ze szczegOlnym uwzglednieniem
przedsigbiorstwa jako kategorii systemow dziatajacych.

Zardwno system zarzadzania jak 1 przedsigbiorstwo traktuje si¢ jako kategorie
systemOow. Oznacza to, ze przedmiotem zainteresowania nie jest jaki§ wyrdzniony system
zarzadzania wybranym przedsigbiorstwem (na przyklad wyrdznienie 1 wybor wedtug branzy,
czy sytuacji strategicznej). Uwage swoja kierujemy w stron¢ kategorii rozumianych jako typ
systemu, posiadajacy odpowiednie atrybuty, czyli istotne wlasnosci pozwalajace go
zakwalifikowa¢ do danej klasy (typu). Tak wigc system zarzadzania postrzegany jako typ
stuzy realizowaniu procesow zarzadzania, niezaleznie od tego, co jest zakresem rzeczowym
zarzadzania (przedsigbiorstwo, kosciot jako instytucja, jednorazowe przedsigwzigcie, 1 in.).
Podobnie przedsigbiorstwo, jest specyficzng kategorig systemoéw dzialajacych, odmienng od
innych. Wystarczy zatem zidentyfikowanie atrybutéw przedsi¢biorstwa aby rozwazaé
zarzadzanie nim 1 jego system zarzadzania. Przy takim podejSciu oczekuje si¢ twierdzen o
systemach zarzadzania na kategorialnym poziomie ogolnosci, czyli uniwersalnych w
odniesieniu do kazdego systemu zarzadzania kazdym przedsigbiorstwem.

W tym sensie wyréznionym zakresem przedmiotowym Strony jest system
zarzadzania, a przedsicbiorstwo zakresem rzeczowym. Zakres czasoprzestrzenny jest
uniwersalny, czyli dotyczy dowolnego miejsca i czasu.

W stosunku do systemu zarzadzania przedsigbiorstwem (dalej: SZP) mozna okreslac 1
rozwigzywac trzy rodzaje problemow: poznawcze, aksjologiczne i decyzyjne (normatywne).

Problem poznawczy to trudno$¢ zidentyfikowania i uporania si¢ z danym stanem
niewiedzy. Niekiedy samo zdefiniowanie problemu, otwarcie problemu, zdanie sobie sprawy,
ze w ogole jest jaki$ stan niewiedzy, jest problemem samym w sobie. Problem poznawczy, to
niewiedza, ktorej istotq sq pytania eksploracyjne, klasyfikacyjne i wyjasniajgce w odniesieniu
do SZP w czasoprzestrzeni historycznej (...byt SZP? ....jest SZP?... bedzie SZP?). W
uproszczeniu, eksplorujac pytamy, o to co to jest SZP, klasyfikujac chcemy si¢ dowiedziec¢
czym si¢ odroznia od innych systemow, za§ wyjasniajac staramy si¢ ustali¢ dlaczego jest i
dlaczego si¢ rozni. Odmienna jest natura probleméw aksjologicznych. Poznajemy tu,
oceniamy 1 wyceniamy SZP, oraz ksztaltujemy sam proces ocen i wycen. Ostatecznie

problemy aksjologiczne SZP dotyczg wartosci, ktorym stuzy SZP oraz oceny 1 wyceny



warto$ci, znaczenia samego SZP, w konteks$cie wartosci, ktérym stuzy. W koncu problemy
decyzyjne (normatywne) to pytania o to jaki SZP powinien by¢ w danej czasoprzestrzeni.
Podmiot zajmujacy si¢ SZP wystepuje tu w roli sprawczo i wladczo go ksztattujacego.

Niniejsza Strona nie dotyczy probleméw aksjologicznych 1 decyzyjnych
(normatywnych) SZP. Zainteresowanie nasze ogniskuje si¢ na problemach poznawczych,
ktore sa fundamentalne dla pozostatych. Nie mozna bowiem na pozadanych zasadach oceni¢ i
wyceni¢ SZP (aksjologia), i decydowaé o tym jaki on powinien by¢, nie wiedzagc o nim
wystarczajgco duzo (wiedza poznawcza). Nie mozna konstruowa¢ odpowiadajgcego nam
domu, nie wiedzac co to jest dom i na czym polega jego konstrukcja, podobnie, jak nie mozna
ksztattowac systemu zarzadzania danym przedmiotem, nie wiedzac co to jest system
zarzadzania.

Oczywiscie, kto§ moze powiedzie¢, ze jak si¢ uprzemy, to zawsze mozna. Tak, tylko
czy taka konstrukcja begdzie odpowiadata naszym potrzebom? Czy bedzie sprawna? Czy
bedzie spojna, zrownowazona, uporzadkowana i elastyczna? Czy ryzyko niepotrzebnych
kosztéw bedzie do przyjecia? Odpowiedzi na tak postawione pytania musza by¢ negatywne.
Zatem: im wigcej wiemy o naturze SZP — tym wigksze szanse na doskonalsze jego
ksztaltowanie, i odwrotnie.

Niewatpliwie wylania si¢ z tego nie wylaczne, ale wyrazne, naukowe profilowanie
Strony. Lecz nie ma nic bardziej praktycznego, niz dobra teoria.

Strukture Strony, po Wprowadzeniu (podrozdzial 1) otwiera wstgpna definicja SZP
(podrozdziat 2). Ma to da¢ punkt zaczepienia i stworzy¢ odniesienie dla czynnosci
poznawczych. Podejscie typu ,tabula rasa” byloby zdecydowanie mniej pozyteczne.
Nastepnie trzeba ustali¢ zatozenia do poznania systemu zarzadzania (podrozdzial 3), czyli
przyja¢ wybrane twierdzenia stanowigce fundament do jego poznania. Niektére z tych
zatozen przyjmiemy a priori, to znaczy bez uprzedniego dowodzenia, traktujac je jako
aksjomaty. Inne przedyskutujemy, i po uzyskaniu zgodnosci wigczymy do zbioru zalozen.
Rdzen tej Strony stanowi¢ beda podrozdzialy o wstepnych tytutach: 4) Istota, struktura i rola
systemu zarzadzania; 5) Ksztaltowanie systemu zarzadzania. To w nich znajdzie si¢
zasadniczy trzon wiedzy o systemie zarzadzania.

Zasady prowadzenia platformy sg autorskie, i co za tym idzie w pewnym stopniu
arbitralne. Przypisujac sobie autorstwo bior¢ na siebie prawa, ale i obowigzki, mam tg
swiadomos$¢. Nawet jesli nie jest ona zupelna — licz¢ na bezpardonowa krytyke. Zapraszam

wszystkich do zglaszania (na podany adres) wszelkich merytorycznych ocen i1 komentarzy,



dostosowanych do przedstawionych wyzej zatozen. Poki co, istnienie Strony nie jest

ograniczone w czasie.



