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System innowacji

(Innovation System)
Streszczenie. Celem pracy jest rozpoznanie kategorii ,,system innowacji” i jego sytuowanie
na tle sukcesu ,systemu dzialajacego”. Jest to mozliwe dzigki polaczeniu podejsc
systemowego i prakseologicznego, na gruncie metody hipotetyczno-dedukcyjnej. System
innowacji moze by¢ odrebnym rodzajem systemu dzialajagcego (SD) wtedy, kiedy jego
glownym i wylacznym celem jest generowanie okreslonych innowacji. Moze on by¢ takze
rozwijany w ramach innych SD, stuzac ich strategicznym warto$ciom i celom. System
innowacji obejmuje wspotzalezne: 1) dazenia innowacyjne; 2) rdzen aktywnosci
innowacyjnej; 3) doktryne innowacji; 4) sytuacje innowacyjna; 5) ograniczenia innowacji.
Potencjal innowacyjny SD to nieprosta suma jego: stanu innowacyjnego i gotowosci
innowacyjnej. Ksztaltowanie potencjatu innowacyjnego jest zawsze koniecznym czynnikiem
sukcesu strategicznego SD.
Summary. The aim of this work is to identify the category of the “innovation system” and its
role in the success of the “action system”. It is done by combining the systematic and
praxeological approaches, based on the hypothetico-deductive method. The innovation system
may be a separate type of the action system (AS) when its main and exclusive purpose it to
generate specific innovations. It may also be developed within the framework of other ASs to
serve their strategic values and goals. The innovation system includes interconnected: 1)
innovation aspirations; 2) core of innovation activity; 3) innovation doctrine; 4) innovation
situation; 5) constraints on innovation. The innovation potential of an AS is a non-simple sum
of its innovation state and innovation readiness. Shaping the innovation potential is invariably
a necessary factor in the strategic success of ASs.
Stowa kluczowe. Innowacje; system innowacji; potencjal innowacyjny; sukces strategiczny;
sukces innowacyjny.
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Wstep

Badania innowacji sa wspolczesnie istotnym przedmiotem zainteresowania, w tym
naukowego. Celem pracy jest proba zdefiniowania '"systemu innowacji" w ujeciu
kategorialnym (zakres przedmiotowy). Istnieje problem niejasnosci tego pojecia - definiuje
si¢ je pobieznie, wylacznie na gruncie systemow panstwa. Inaczej méwiac, nie znajdziemy, W
aktualnym stanie nauki, dyskusji tego pojecia, jako kategorii uniwersalnej, czy na innym
zakresie rzeczowym. Odnosze si¢ do SD, ze zogniskowaniem na typ for profit. To okresla
zakres rzeczowy pracy. Systemowo$¢ pocigga za sobg odniesienie systemu innowacji do
otoczenia, czyli twierdzen o kontekscie 1 okolicznosciach ksztattowania si¢ systemu
innowacji. Rozpoczynam od krotkiego przegladu stanu badan innowacji, zwlaszcza w
biznesie. Kolejne elementy strukturalne pracy tworza definiowanie systemu innowacji oraz
badanie relacji migdzy innowacyjnoscia, a sukcesem systemow dziatajacych.

W pracy stosuje podejscie systemowe i metode hipotetyczno - dedukcyjng. Staram sie¢
twierdzi¢ poznawczo o istocie ,systemu innowacji” jako kategorii powigzanej z SD.
Stosownie do zasad systemowos$ci, wymaga to osadzenia tej kategorii na tle otoczenia, w tym
SD (np. ,,sukces strategiczny”) i innych kategorii (np. ,,przedsigbiorczos¢”).

1. Zarys stanu wiedzy naukowej o innowacjach

Innowacje uzyskaly swo6j naukowy status, we wspotczesnym znaczeniu tego terminu,
ewolucyjnie i stosunkowo pdzno, w zasadzie dopiero od pracy J. Schumpetera [Por.: 1].
Jednak znaczenie postgpu technicznego, a w tym posrednio innowacji technologicznych,
dostrzegali juz klasycy ekonomii [15: 7 - 17], poczawszy od A. Smitha, J.B. Say'a, D.
Ricardo. Ujecie makroekonomiczne zawdzigczamy zwlaszcza instytucjonalistom (T. Veblen i
nastepcy) oraz M. Solow'owi® [2: 26], i innym.

J. Schumpeter [10:104] definiuje innowacje jako wprowadzenie nowego towaru, lub
nowego gatunku towaru; wprowadzenie nowej metody produkcji; otwarcie nowego rynku;
zdobycie nowego zrddta surowcoOw lub potfabrykatéw; wprowadzenie nowej organizacji
przemystu. Jak tatwo zauwazy¢, zakres przedmiotowy "innowacji" obejmuje "nowosc", zas
zakres rzeczowy ogranicza si¢ do "produkeji" i "przemystu".

Wspotczesnie definiuje si¢ innowacje rozmaicie, interpretujac szeroko ich cele, zakres,
funkcje, a takze odniesienie, poza poznawczym, aksjologiczne. Przekonujaca jest definicja
prakseologiczno-cybernetyczna Z. Pietrusinskiego [5] (zmiany celowo wprowadzane przez

cztowieka lub zaprojektowane przez uklad cybernetyczny, ktére polegaja na zastgpowaniu

! "Solow (1956,57) stwierdzit z wykorzystaniem badania dekompozycyjnego, ze postep technologiczny
odpowiada za 4/5 wzrostu PKB w USA od poczatku XX wieku”.



dotychczasowych standw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle okreslonych
kryteriow sktadajacych si¢ w sumie na postgp). Z. Pietrusinski nadaje innowacjom
jednoznacznie pozytywny charakter. Natomiast Z. Madej [3: 16] wigze innowacje rowniez ze
zmianami negatywnie ocenianymi. W koncu znajduja si¢ takze propagatorzy Ogdlnej Teorii
Innowacji, za ktorej tworce uchodzi Greg Yezersky [15; 16] . Jej idea sprowadza si¢ do:

1) Stosowania podejscia systemowego, szczegolnie lokowania innowacji na tle otoczenia.

2) Procesowym i rezultatowym traktowaniu innowacji, polegajagcym na zastosowaniu
metody tworzenia warto$ci dziatania systemu, dzigki zmianie jako$ciowej stanu systemu.

3) Prowadzeniu innowacji przy zastosowaniu pigcioetapowego cyklu postepowania
(konceptualizacja proponowanej warto$ci, ktéora ma by¢ osiaggnigta; projektowanie
proponowanej wartosci; produkowanie (wytwarzanie) proponowanej wartos$ci; rozwazenie
skutkéw proponowanej wartosci; ocena proponowanej wartosci).

Jak tatwo zauwazy¢, cykl ten jest bardzo zblizony do uniwersalnego uktadu cyklu
dziatania zorganizowanego, oraz nawigzuje do logiki TRIZ (Teorii Rozwigzywania
Innowacyjnych Zadan) H.S. Altszullera [13].

Pojecie ,,system innowacji” nie jest zdefiniowane w uniwersalnym sensie kategorialnym
[Por.: 4;7]%. Nadaje mu si¢ zwlaszcza pietno instytucjonalne [17], podkreslajac nastepujace
stowa 1 wyrazenia kluczowe: ,zbidr instytucji”; ,nowe technologie”; ,tworzenie,
selekcjonowanie, absorpcja i dystrybucja innowacji”; ,,interakcje 1 zdarzenia wptywajace na
procesy innowacyjne”; ,fazy od powstania wynalazku lub pomystu na procesy
innowacyjne”/cji”, ,,uktad interakcji zachodzacych pomigdzy sferg nauki, B+R, przemystem,
systemem edukacji, finansow 1 wladz publicznych, sprzyjajacy procesom interaktywnego 1
zbiorowego uczenia si¢”. Uwaza sig¢, ze ,,narodowy system innowacyjnosci” jest sktadnikiem
»gospodarki Opartej na wiedzy” [14: 33]. Tak rozumianemu systemowi innowacji przypisuje
si¢ cztery wymiary: organizacyjny, funkcjonalny, podmiotowy 1 przestrzenny. Najczesciej
klasyfikuje si¢ innowacje jako produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne [6].
Obecnie mozna powiedzie¢, ze innowacje sg swego rodzaju moda, rowniez poza nauka, w
praktyce oraz edukacji. Wiaze si¢ to takze z inng moda, a mianowicie "gospodarka opartg na

n3

wiedzy"”. Do dziedziny ,,zarzadzania wiedza”, mozemy przypisac takze, jako sktadnik lub

odregbne pole zachodzace zakresowo, twierdzenia o ,,przedsigbiorstwie inteligentnym” (ang.

2 Zrédlo to definiuje tylko pojecie ,,system (metodologia) Oslo [Oslo Manual]”, odnoszac go, jak sama nazwa
wskazuje, do powszechnie przyjetego, miedzynarodowego standardu metodologicznego na gruncie badan
statystycznych innowacji. Ujecie metodologiczne nie wyczerpuje z pewnos$cia desygnatow uniwersalnosci
kategorii ,,system”, nie moéwiac o ,,systemie innowacji”.

¥ Gospodarka Oparta na Wiedzy (GOW) - wyrazenie jest jezykowo dyskusyjne. Mozna si¢ ,,oprze¢ na czyim$
ramieniu”, ale nie ,,na wiedzy”.



»smart organisation” - [2]). Inne pola naukowe, powigzane z ,przedsigbiorstwem
inteligentnym” to ,,agile organisation”, czy ,,organizacja uczaca si¢”. Na og6t twierdzenia o
»przedsigbiorstwie inteligentnym” nie wprowadzaja nowej jakosci do twierdzen nauk o
zarzadzaniu, koncentrujac si¢ zwlaszcza na elementach samosterowania (tam, gdzie to jest
mozliwe); przedsigbiorczo$ci; sieciowosci, innowacyjnosci jako wskazaniu potrzebnej cechy
przedsigbiorstwa; i swego rodzaju metakontroli (lub kontrolingu). Twierdzenia te nie
rozwijaja bezposrednio pola ,,system innowacji”’. Podobnie mozna skomentowac¢ twierdzenia
nalezagce do szczegOlnie dobrze, jak mozna mniemaé, przygotowanych dokumentow
rzadowych [5], ktore dotycza glownie sfery B+R. Zastosowanie okreslenia ,,inteligentny” do
dowolnego przedmiotu, jest prosta antropomorfizacja. Zachodzi ono, w pewnym zakresie, na
»System innowacji’, ale nie koncentruje si¢ poznawczo na tym polu, ani tez nie wnosi NOwej,
naukowo - poznawczej, wartosci dodane;.

Przeglad innowacyjnosci przedsigbiorstw i ich otoczenia dokonuje M. Romanowska [9].
Wskazuje ona, analizujac wyniki rozmaitych badan, na stabo$¢ systemu innowacji w
gospodarce Polski. Ustala przy tym istotng asymetri¢ migdzy potencjalem innowacyjnym
przedsigbiorstw i1 ich otoczenia, zwlaszcza na niska zdolno$¢ otoczenia do wspierania
innowacyjnos$ci przedsi¢biorstw.

Kto$ moglby powiedzie¢, ze innowacje sag promowane "nad miar¢", jako, W pewnym
sensie, sztuczny "popychacz" sukcesu. Tymczasem innowacje sa naturalng, i bynajmniej nie
wylaczna, ani tez najwazniejsza sktadowa rozwoju (postepu i regresu). Czgsto tez przypisuje
si¢ innowacjom role dlugookresowego czynnika sukcesu. Na przyktad oddala si¢ teori¢ T.
Malthusa, poniewaz wielokrotnie wieszczone juz upadki cywilizacji nie ziScily si¢ - dzigki
innowacjom - jak sadza propagatorzy tej idei.

Niemniej, nie wylania si¢ z tego skroétowego przegladu jednorodny paradygmat "nauki o
innowacji (-ach)". Pewnymi zwiastunami mozliwosci powstania takiej nauki sa, na przyktad,
wzmiankowane tezy A. Smitha, J. Schumpetera, czy Ogo6lna Teoria Innowacji G.
Yezerskiego. Wielos¢ nurtéw i twierdzen upowaznia do podjecia podstawowej proby

uporzadkowania "systemu innowacji" na gruncie nauk o zarzadzaniu.

2. Innowacje i potencjal innowacyjny

Innowacja nie istnieje jako odrebny, swoisty obiekt, jest to cecha agregatowa dowolnego
obiektu. Przypisujemy mu status ,innowacji” z uwagi na pewne cechy elementarne.
Szczegodlnie podkresla si¢ innowacje w roli kluczowego czynnika (zmiennej) sukcesu. Przez

sukces rozumiem tu, w uproszczeniu [W sprawie sukcesu strategicznego zob.: 11: 262-275],



skuteczne osiaganie, przez dany SD, zamierzanych stanéw rzeczy. System dzialajacy to
kompleks sktadnikéw, z koniecznym udzialem cztowieka, zachowujacy sie celowo, i
oddziatujagcy z otoczeniem. W takim ujeciu, sukces to pozadana skutecznos¢ w diugim
okresie, niezaleznie od zmian w otoczeniu systemu dziatajacego.

Semantycznie rzecz biorac, zarowno sukces, jak 1 innowacyjno$¢ mozna definiowaé przy
pomocy elementéw podejscia dialektycznego. Sukces jest pojeciem nalezacym do dziedziny
aksjologii, rozpinajacym si¢ asymptotycznic migdzy: 1) pozytywnie ocenianymi i
pozadanymi stanami rzeczy (+1); 2) skutkami dzialania obojetnymi ze wzgledu na
sukces/porazke (zbidr rozmyty w poblizu zera); 3) i negatywnie ocenianymi i niepozadanymi
stanami rzeczy, czyli porazka (-1). Przedmiot sukcesu, czyli pozadanej skutecznosci moze
by¢ dowolny. Mozna oczekiwaé skutecznosci na obszarach korzystno$ci, ekonomicznosci,
pozostatych walorow sprawnego dziatania, oraz metaskutecznos$ci (skutecznosci skutecznosci,
lub skutecznosci dla skutecznosci).

Innowacyjnos$¢ (cecha lub aktywnos$¢ innowacyjna) i innowacje (rezultat innowacyjnosci)
moga by¢ integralnym skladnikiem dzialania dowolnego. Innowacyjno$¢ mozna
charakteryzowa¢ na kontinuum, asymptotycznie zblizajacym si¢ do granic: od zera (brak
innowacyjno$ci lub obojetnos¢ ze wzgledu na innowacyjnos¢) do jeden (zupetlna
innowacyjno$¢). Zupeta innowacyjnos$¢ zachodzi hipotetycznie wtedy, kiedy kazdy impuls i
ruch jest bezwzglednie nowy i oryginalny. Antonimem innowacyjnos$ci sg zachowawczo$¢,
skostnienie, dogmatyczno$¢, itp., rozciggajace si¢ asymptotycznie od zera(brak
zachowawczosci, i in., lub oboj¢tnosé ze wzgledu na zachowawczos¢) do (-1). W danym
dziataniu mozna by¢ mniej lub bardziej innowacyjnym. To wymaga nie tylko ,,postawy
innowacyjnej”, ale rowniez innych czynnikoéw dziatania, oddziatujacych z otoczeniem.

Sadze, ze ani postep techniczny, ani innowacje nie moga za nic "odpowiada¢" (takie
wyrazenie si¢ niekiedy uzywa). Zarowno jedne, jak i drugie, sa, z jednej strony, rezultatem
proceséw spoteczno-gospodarczych, z drugiej za$ ich promotorem, przyczyng. Innowacje
pojawiajg si¢ nie tylko, dlatego ze sg "odpryskiem", "pochodng", ktore przypadkowo powstaja
w tych procesach. Wykorzystuje si¢ je rowniez instrumentalnie dla uzyskiwania sukcesu.
Rola innowacji jest zwrotna, i powinna by¢ rozpatrywana w powigzaniu z sukcesem SD.
Rozmaite podmioty, na mniejszym lub wiekszym poziomie4, "celujg" w innowacje, oczekujac

strategicznego zwrotu z szeroko rozumianych inwestycji innowacyjnych na dowolnym

* Poziom - zakres i stopien nasilenia danej cechy, dziatania.



obszarze. Gdyby stopa innowacji® rownata si¢ zero, rozw6j miatby charakter wylacznie
zupetnie odtworczy, a gatunek ludzki tkwitby caly czas w niemal anegdotycznej “epoce
kamienia tupanego". To, ze mamy obecny poziom rozwoju cywilizacyjnego, jest rezultatem
odtwarzania istniejagcych rozwigzan z elementami nowos$ci, oraz wprowadzania do
rzeczywisto$ci bezwzglednych odkry¢ i wynalazkow, dotychczas zupetnie nieobecnych.
Pierwsza kwestia, ktora rozwazam jest réznicowanie innowacyjnosci od innych kategorii
pojeciowych. Zastosowana semantyczna analiza porOwnawcza nie jest jedyna metoda,
niemniej daje dobry poglad na swoisto$¢ 1 odrgbno$¢ innowacyjnosci (tab. 1). Zakres
wszystkich poje¢ obejmuje caty cykl rozwigzywania problemoéw i urzeczywistniania tych
rozwigzan (gtowka tabeli). Innymi slowy, polem innowacji jest caty cykl postepowania, nie

tyl ko ,,od pomystu” (decyzja o wzorcu - N) ,,do przemystu” (urzeczywistnienie pomystu -

Tabela 1. Usytuowanie innowacyjnosci w cyklu dziatania

Cykl dziatania (SMOKU)

Spraw | Modelowanie (M) [P - poznanie; W - Organiz | Kierowa | Urzeczywistnianie wzorcow (U)

stwo wartosciowanie i wartosci; R - podchodzenie do owanie nie [Wdrazanie - I; wykonywanie -
reagowania; N- decydowanie o wzorcach] W; sprzeganie - F°]

©) e [ ®w 1 ® [ N © (K) m | ™ | ®

Przedsiebiorczos¢ - zdolnos¢ podejmowania i rozwigzywania problemdéw, w dazeniu do sukcesu, w tym zwlaszcza
ekonomicznego; cecha zagregowana dziatania dowolnego, bedaca nieprosta sumg cech elementarnych:

1) Innowacyjnosé: a) ped do nowosci i oryginalnosci, w tym bezwzglednych; b) kreatywno$¢ (tworcze myslenie; zdolnos¢
do nowych idei; pomystowosc¢); ¢) prorozwojowos¢; d) zdolno$¢ do implementacji nowosci.

2) Umiejetnos¢ wykorzystywania okazji

3) Ekspansywnos¢

4) Elastycznos¢ (proaktywnosé,; adaptacyjnosé, improwizacja, i in.)

5) Zdolnosé do ryzyka

Zrodto: opracowanie wlasne

U). Akronim SMOKU oznacza mozliwo$¢ ksztalttowania innowacji i innowacyjnosci na tych
wszystkich obszarach. To okre$la kompletne pole procesowe innowacji i jego systemu, nie
ograniczajac go do produktow, procesdOw, organizacji i marketingu.

Najbardziej zagregowanym pojeciem jest przedsigbiorczos¢, zawierajgca w sobie, miedzy
innymi, ,,innowacyjnos$¢” i ,kreatywnos$¢”. Uwazam takze, ze ,kreatywno$¢” jest jedng ze
sktadowych ,,innowacyjno$ci”. Pola zakresowe poszczegolnych kategorii zachodza na siebie.
Dlatego punktem wyjscia do ksztattowania ktéregokolwiek z nich powinny by¢ zatozenia

(element doktryny danej aktywnos$ci), dotyczace ich wzajemnych istoty i zakresu. Wtedy

® Stopa innowacji - udzial innowacji w danej, przyjetej podstawie odniesienia, na przyktad w PKB, czy
przychodach, zyskach przedsigbiorstwa.

® Sprzeganie - nadawanie catemu systemowi (tu: cyklowi) integralnosci, spojnosci oraz kongruencji, na gruncie
sprzezen zwrotnych i nastgpczych (nadzér; kontrola; audyt; uczenie si¢; zmiany w sensie H. Mintzberga).



»innowacyjnos¢”, wyjeta na pierwszy plan przez podmiot danej aktywnosci, jest precyzyjnie
pozycjonowana w stosunku do innych poje¢ o charakterze ,,antynomia”, ,,dychotomia”,
,,Synonim”; poj¢cia nadrzedne, podrzedne, i in.

Tabela 2 pokazuje systemowy kontekst zdolnosci innowacyjnej (IC - innovation
capability) danego podmiotu (systemu) dziatajacego. "Zdolno$¢ innowacyjna" to tacznie:
"stan innowacyjnosci", znajdujacy si¢ w otulinie "gotowo$ci innowacyjnej". ,,Stan
innowacyjnosci” to zbior cech i parametréw innowacyjnosci odpowiadajacy (rozpatrywany
przez pryzmat adekwatnosci do-) zadaniom danego podmiotu (systemu) dziatajacego, i
oczekiwaniom sukcesu strategicznego. Opisuje on szeroko rozumiane kompetencje systemu
dziatajacego, dotyczace innowacji (tre$¢, rozmiary, jako$¢, struktura innowacji). Ten stan nie

wystarcza jednak, aby zdolnos¢

Tabela 2. Kontekst systemowy innowacji

Systemy i rozwigzania nadrzedne, w Regulacje bezposrednie i posrednie Systemy dziatan zwigzanych z dang

tym innowacje promujace/hamujace IC | dziatalnosci danego SD, w tym dziatalnoscia, w tym innowacje

- innowacyjnos¢ wertykalna zwigzane z innowacjami i promujace/hamujace IC -
innowacyjnoscia - innowacyjnos¢ koncentryczna

promujace/hamujace IC

1. Przyczyny IC wywodzgce si¢ z 3. Skutki bezposrednie i

otoczenia (poprzednicy i poprzedniki) 2. Zdolno$¢ innowacyjna (IC) oddzialywania posrednie danego

oraz ich zdolnos¢ danego SD podmiotu, w tym jego IC na otoczenie
promowania’/hamowania IC (nastepnicy i nastepniki)

Systemy i rozwigzania podrzgdne, w Srodowisko konkurencyjne danej IC Systemy dziatan niezwigzanych, w tym
tym innowacje promujace/hamujace IC | (substytuty, etc.), w tym innowacje innowacje promujace/hamujace IC -

- innowacyjnosc¢ wertykalna promujace/hamujace - innowacyjnosé innowacyjnos¢ konglomeratowa

horyzontalna

Zrédto: opracowanie wiasne
byta zupetna - potrzebna jest jeszcze "gotowosé innowacyjna”. Odnosi si¢ ona do podmiotow
dzialajacych (wylacznie ludzi 1 spolecznosci). Rozumiem przez nig postaweg, zgodnosé

interesOw, zaangazowanie 1 satysfakcje ludzi, zwigzane z innowacyjnos$cig (tabela 3).

Tabela 3. Zdolno$¢ innowacyjna SD

Wyszczegolnienie Stan innowacyjnosci
Niski Sredni Wysoki
Niska Niska IC Niewykorzystany stan
Gotowos¢ Srednia Srednia IC, o charakterystyce
innowacyjna ,.przejécia miedzyfazowego™
Wysoka Niewykorzystana gotowos¢ Wysoka IC

"W sprawie przejscia miedzyfazowego zob. [10; 13; 14]

Zrodto: opracowanie wlasne




Obydwie zmienne (sktadowe) tak rozumianej zdolnos$ci sa ze sobg zwrotnie zwigzane.
Promotorem stanu innowacyjnosci jest jednak na wigkszym poziomie gotowos$¢ innowacyjna:
jesli nie jestem odpowiednio umotywowany, to zadne innowacje (stan) nie powstang. Mogg je
generowac zwolna, przypadkowo, czy tez skoncentrowac si¢ na "innowacjach" pozaprawnych
I pozaetycznych. Natomiast potencjat innowacyjny to nicodlagczne cechy stanu i gotowosci
innowacyjnej, takie jak: elastyczno$¢ innowacyjna; unikatowo$¢ innowacyjna; sprawnosc¢
innowacyjna; sterowalno$¢ innowacyjna. Mogg by¢ kompetentny innowacyjnie z punktu
widzenia danej domeny strategicznej (zakresu dziatalnosci), jednak brak elastycznosci w
ksztaltowaniu innowacji moze spowodowac znaczace obnizenie zdolnosci konkurencyjnej,
itp. Potencjal innowacyjny jest uwarunkowany kontekstualnie, przede wszystkim przez
oddziatywania przyczynowo - skutkowe (wyttuszczona kursywa w tabeli 2). Ksztattuja one
pionowy tancuch "innowacyjnej wartosci dodanej", z pozycji danego SD,, wyrazajacy si¢

najpetniej w jego zdolnosci innowacyjnej IC.

3. Istota systemu innowacji

,»System innowacji”, to oddziatujacy z otoczeniem kompleks. Dzigki niemu, w danych
uktadach cywilizacyjnych, innowacje sg jednymi z wielu cech i promotorow rozwoju, lub
jego kluczowymi drajwerami. Podejscie systemowe do innowacji cechuje si¢ wszystkimi
waznymi atrybutami systemowosci: 1) zbiorowoscia elementéw sktadowych i ich wtasnosci
(system jest zbiorem elementéw); 2) kompleksowoscig; 3) kompletnoscia; 4)

uporzadkowaniem; 5) spojnoscia; 6) oddzialywaniem z otoczeniem; 7) funkcjonalnoscig 1

Rysunek 1. Innowacje jako system

| 6. Ograniczenia innowacji

v
4. Rdzen systemu innowacji jako ztozonal 1. Wartosci
struktura: 2. Misja, nadrzedne i
1) proceséw innowacyjnych; Wizja i Cele strategiczna
3. Doktryna o 2) obiektow innowacji; strategiczne »| wladza nad
(zalozenia a priori) 3) instytucji innowacji; dla systemu systemem
Innowacjl 4) uktadu spolecznego innowacji. innowacji innowacji jako
catoscia
+ 7

| 5. Wewngtrzny i zewngtrzny kontekst innowacji

Zrbdto: opracowanie wlasne.



zdolnoscig do celowych zachowan, wielowymiarowoscia, wytaniajacymi si¢ wlasnosciami;
osigganiem wynikow odwrotnych od zamierzonych [por: 12; 8]. System innowacji uyjmuj¢ w
szesciu blokach, z ktorych kazdy jest ztozong strukturg rozmaitych zmiennych.

System innowacji nie istnieje w prézni, nie jest tez autonomiczny. Dziedzing innowacji
jest zawsze dany system dziatajacy. To w istocie przesgdza o nastepujacym uktadzie: 1)
system dziatajacy (np. system produkujacy i sprzedajacy wino); 2) podsystemy, sktadajace si¢
na system - w tym podsystem innowacji. Mozemy jednak hipotetycznie zalozy¢, ze danemu
SD bezwzglednie nie przystuguje cecha ,,innowacyjnosci”. W takim wypadku SD musi w
dhugim okresie upas¢ - zanikng¢, popas¢ w stan entropii i rozptyna¢ si¢ w otoczeniu, gtéwnie
z uwagi na nieuchronne zmiany, w tym innowacyjne, otoczenia. Krotko moéwiac,
innowacyjno$¢ jest cecha (i podsystemem) krytyczng SD, czyli taka, bez ktdrej nie moze on
istnie¢. Innowacyjno$¢ rozwija si¢, miedzy innymi, dzigki specjalizacji funkcjonalnej
(ksztattowanie innowacji w danym systemie dzialajacym, i na jego rzecz), oraz powigzaniom
z innymi podsystemami tego systemu. Na takich zasadach mozemy mowi¢ o systemie
innowacji w przedsigbiorstwie, sklepie lub branzy winiarskiej, itp. Bloki 1 i 2 stanowia
perspektywe daznosciowa (innowacji) danego SD, blok trzeci okre$la fundament zatozen a
priori, zwigzanych z (innowacyjno$cig) danym dziataniem, blok 4 jest rdzeniem catego
(innowacji) SD, blok piaty formuje okoliczno$ci (innowacji) dziatania, a blok 6 - zawiera
nieprzelamywalne, sztywne ograniczenia (innowacji) dzialania. Charakterystyke tresci

poszczegolnych blokow przedstawia tab. 4.

Tabela 4. Charakterystyka systemu innowacji

Lp. | Opis blokow systemu innowacji

1. Wartos$ci nadrzedne i wladza nad systemem innowacji jako calo$cia

1. Wartos$ci nadrzgdne sg ostatecznymi warto$ciami uzasadniajacymi sens danego systemu dziatajacego, w tym sens
jego innowacji. System dziatajagcy musi prowadzi¢ takze system wiadzy (zrédfa, i in.) dla panowania nad nim i
okolicznosciami, w tym wiladzy nad innowacjami. Sa to rozstrzygnigcie polityczne dla danego dziatania, w tym
zwigzanej z nim aktywnoéci innowacyjne;.

2. Misja, Wizja i Cele strategiczne dla systemu innowacji

1. Misja, wizja i cele systemu dzialajacego okre$laja kluczowe stany rzeczy, uwazane za pozadane w danym
horyzoncie czasu i przestrzeni przez system dzialajacy, oraz tozsamos¢ systemu dziatajacego. Wérdd nich sa misja,
wizja i cele dla podsystemu innowacji. Wizja opisuje pozadany obraz innowacyjnosci i innowacji w przysztej
czasoprzestrzeni. Misja definiuje tre$¢ powinnosci, lezacej u podstaw wizji. Cele strategiczne okreslaja pozadane
stany, ktore SD zamierza osiagnaé, na drodze do Wizji. Jest to rozstrzygnigcie strategiczne dla danego dziatania, w
tym zwigzanej z nim aktywno$ci innowacyjnej.

3. Doktryna (zalozenia a priori) innowacji

1. Doktryna zawiera twierdzenia odnoszace si¢ do wszystkich blokow, ich tresci oraz powiazan, przyjmowane przed
dziataniem (a priori). Stanowi ona grunt $wiatopogladowy danego systemu dziatajacego, w tym podsystemu
innowacji. Tutaj, na przyklad, znajduja si¢ definicje poje¢, i in. Doktryna jest fundamentem dzialania, w tym
innowacji, wywodzacym si¢ z réznych zrodet, w tym z do§wiadczenia, nauk, benchmarkow, kultury, i in.

4. Rdzen systemu innowacji jako zlozona struktura: 1) dzialan innowacyjnych; 2) potencjalu innowacji; 3)
instytucji innowacji; 4) ukladu spolecznego innowacji.

1. Dziatania (procesy, funkcje) skfadajgce si¢ na dany system dzialajgcy, w tym podsystem innowacji. Procesy
innowacyjne okreslajg czynno$ci podstawowe, wspierajace, zarzadcze, komunikowania si¢ oraz gospodarowania,




wigzace si¢ bezposrednio z innowacjami, oraz ksztaltujace innowacje (tworzenie innowacji; podtrzymywanie
istnienia innowacji; zanik innowacji; zmiany innowacji). Dziatania innowacyjne sa podejmowane jako narzedzie
osiaggania dazen (bloki 1 i 2) oraz uwzgledniajace kontekst pozostatych blokow.

2. Potencjat realizacyjny innowacji. Potencjat realizacyjny obejmuje kompetencje i whasnosci skfadnikow proceséw,
czyli: podmioty dzialajace, szczegdlowe czynnosci, zasoby, metody 1 narz¢dzia dzialania, przedmioty
oddzialywania, lokalizacj¢ czasoprzestrzenna. W istocie nasycenie procesow sktadnikami dziatania przynosi bazowa
gotowos$¢ realizacyjng systemu dziatajacego do osiggania celow, w tym innowacyjnych.

3. Instytucjonalizacja innowacji. Naktada na procesy i potencjat innowacji uktad ustroju i organizacji dziatania, w
tym innowacji. Ustrdj jest definiowany przez uksztattowanie formy organizacyjno-prawnej innowacji, a uzupetiony
przez dynamiczng i statyczng struktur¢ organizacyjng. Dopiero taka '"nakladka instytucjonalna" tworzy
zorganizowany potencjal, oraz zapewnia jego zupelng zdolno$¢ realizacyjng. Dopiero dzigki instytucjonalizacji
,,potencjal realizacyjny innowacji” zyskuje zdolnos¢ kongruencji, w tym mig¢dzy innymi wchodzenia w stosunki z
innymi podmiotami (prawa, obowiazki, odpowiedzialnos¢, transakcje, itp.).

4. Uklad spoteczny innowacji. Ludzie i zespot zatogi danego systemu dziatajacego wnosza do niego caty swoj stan,
oraz potencjal definiujacy zachowania indywidualne i zbiorowe. Sktadaja si¢ na nie, na przyklad, kultura
organizacyjna, ksztattujgca si¢ w trakcie pracy, ale takze indywidualne i grupowe kultury, emocje i przekonania,
wiara i nadzieja, a takze splot bardzo ztozonych relacji, na przyktad takich jak poczucie satysfakcji. Uklad ten odnosi
si¢ takze do innowacji, i jest szczegélnie ztozong tkanka spoteczna, ktora jako jedyna nie poddaje si¢ w pelni
profesjonalizacji i racjonalizacji.

5. Relacja wewnetrznego i zewnetrznego potencjalu innowacji

1. Sytuacja innowacji. W danym systemie dziatajagcym jest ogromna liczba zmiennych, ich wiasno$ci oraz relacji
pozainnowacyjnych. Tworza one kontekst innowacyjnosci, oddzialujac na poziom i stop¢ innowacji, a ostatecznie na
sprawno$¢ innowacji, i - przez to - na catkowitg sprawnos$¢ systemu dziatajacego. Podobnie przedstawia si¢ sprawa z
otoczeniem systemu dzialajacego. Wewngtrzny potencjal innowacyjny odniesiony do potencjatu innowacyjnego
otoczenia SD, ksztattuje jego pozycj¢ innowacyjng.

6. Ograniczenia innowacji

1. Ograniczenia innowacji. Chodzi tu nie o wszystkie, czy jakiekolwiek ograniczenia, ale o bezwzgledne bariery,
zakre$lajace jednoznaczne pole manewru w dziataniu, jako catosci, w tym réwniez dla podsystemu innowacji.
Bariery takie przyjmuje dany system dziatajacy wolicjonalnie i subiektywnie, lub poza takie bariery nie mozna
wykroczy¢ obiektywnie, albo wykroczenie poza nie skutkuje upadkiem systemu dziatajacego.

Zrodto: opracowanie wlasne

Podstawa rozwijania bloku czwartego, rdzenia systemu, sg procesy, a w wypadku SD sa
nimi dziatania (kategoria procesow). Kazde dziatanie sktada si¢ z celu 1 wiodacych do niego
zachowan (aktywnosci). Dowolny SD fundowany jest na procesach podstawowych,
bezposrednim zrodle ksztaltowania wartosci dodanej, zamierzonej i oczekiwanej przez
podmioty dziatajace. Stosownie do wielkosci SD, a takze dazen (bloki 1 i 2), doktryny (blok
3) i okolicznosci dziatalnosci (bloki 5 i 6) rozwijane sg procesy wspierajace, zarzadcze,
komunikowania si¢ i gospodarowania, a takze ksztattowania [12]. Innowacyjno$¢ i innowacje
moga by¢ bezposrednim powodem podjecia danej dziatalnosci, zaréwno gléwnym,
wylacznym (z powoddéw uzytkowych), jak i dlatego ze mogg by¢ narzedziem do osiggania
innych celéw (np. biznesowych, dla SD typu for profit). Orientacja procesowa na innowacje
wigze bezposrednie, profesjonalne i zawodowo prowadzone procesy innowacyjne
[,,podstawowe procesy innowacji” - np. Research & Development (R&D)], z procesami
zogniskowanymi na innowacje (wspierajgce itp.). Te ostatnie to ,,zogniskowanie na
innowacje” w kazdym dziataniu, oznaczajace uwzglednianie innowacyjnosci.

System dziatajacy posiada swoje granice oraz wejscia i wyjscia. Zapewniaja mu one

swoisto$¢ 1 odrebno$¢, oraz tozsamo$¢ i1 pewng autonomi¢. Tre§¢ wszystkich blokow,
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odniesiong do wnetrza, nazywam wewnetrznym potencjatem innowacji, za§ do otoczenia -
zewnetrznym potencjatem innowacji. Relacja "potencjalu innowacji systemu dziatajacego" do
"potencjalu innowacji jego otoczenia" jest "sytuacjq innowacyjng daneg0 Systemu
dziatajgcego” (tab. 5). Zwrotnos¢ i nierownowaga mogg prowadzi¢ do réznych skutkow w

ksztattowaniu poziomu innowacyjnego SD i jego otoczenia.

Tabela 5. Sytuacja innowacyjna systemu dziatajgcego

Wyszczegolnienie Potencjatl innowacyjny otoczenia
Niski Sredni Wysoki
Niski Niski poziom innowacji, Asymetria i niskie napiecie Duza asymetria i napigcie
wspotostabienie, mozliwo$é innowacyjne. Oddziatywania | innowacyjne. Oddzialywania
synergii negatywnej. Brak zwrotne - mozliwe zwrotne - dobre $rodowisko
napiecia innowacyjnego obnizenie/wzrost poziomu innowacyjne SD, ale...???
Potencjat Sredni Niskie asymetria i napigcie Mata asymetria i niskie
innowacyjny innowacyjne. Dyfuzja do Mozliwa synergia na §rednim | napigcie innowacyjne. Szanse
systemu otoczenia? Poczucie braku poziomie rozwoju innowacyjnego
dziatajacego wsparcia?
Wysoki | Duze asymetria i napiecie Niskie asymetria i napigcie Silna symetria innowacyjna -
innowacyjne - oddziatywania | innowacyjne - mozliwos¢ mozliwos¢ synergii
zwrotne, ale tez brak promieniowania i dyfuzji do pozytywnej,
wsparcia dla SD... otoczenia? wspotwzmocnienie

Zrédto: opracowanie wlasne

Na wejsciu 1 wyjsciu do/z IC mamy do czynienia z dwoma przeciwbieznymi mechanizmami:

promocji/hamowania oraz

Tabela 6. Mechanizmy ksztaltowania IC

Mechanizmy oddziatywania, z Mechanizm absorbowanie/odrzucanie (Y)

pozycji podmiotu, ktérego Absorbowanie Niejasny stosunek Odrzucanie
zdolnos$¢ do innowacji badamy

(od X do Y)

Promowanie 1. Jesli obustronny - 1. Promowanie moze 1. Promowanie spotyka si¢
korzystny przeplyw i przetama¢ niejasno$¢ w z negatywna, aktywna
dyfuzja innowacji. Synergia | kierunku absorbowania, ale | kontrakcja. Konflikt
pozytywna nie musi

Mechanizm Niejasne 1. Ostroznos¢, ale 1. Strefa przejscia 1. Brak odzewu lub
promowanie/ | oddziatywa- sktonno$¢ do reakcji miedzyfazowego - aktywna kontrakcja ze
hamowanie nia pozytywnej ze strony "krecenie si¢ w kotko" bez | strony Y

X) odbiorcy oddziatywania Y rozstrzygnig¢

Hamowanie 1. Mozliwa "pogon" Y za 1. Zwloka 1. Brak interakcji i
X, lub pozytywna gotowos¢ aktywne, obustronne
ze strony Y. Konflikt przeciwdziatanie. Brak

synergii lub synergia
negatywna

Zrédlo: opracowanie wiasne
absorpcji/odrzucania (tabela 6) innowacyjnosci. Na wejsciu do IC (z bloku 1 do bloku 2 w

tab. 2) i wyjsciu z IC (z bloku 2 do bloku 3 w tab. 2) mozliwe sg rownolegle kluczowe

mechanizmy promowania/hamowania i odrzucania/absorbowania. Podobne mechanizmy
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moga zachodzi¢ w powigzaniach bloku 2 z pozostalymi, nienumerowanymi blokami, jak
rébwniez w relacjach: a) podsystem innowacji - SD; b) SD - otoczenie. System
promowanie/hamowanie 1 odrzucanie/absorbowanie moze by¢ bardzo zlozony, w tym
hierarchiczny, co rzutuje istotnie na sukcesy: innowacyjnosci i strategiczne SD..

Innowacje moga dotyczy¢ kazdego z blokdéw systemu innowacji, a nie tylko jego rdzenia
(blok 4). Innowacje znoszace wewnetrzne, czy zewngtrzne, ograniczenia (blok 6) moga by¢
robwnie wazne, jak innowacje technologiczne. Granice miedzy podsystemami wewnatrz
systemu dziatajgcego sg arbitralne. Taksonomia podsystemow zalezy od przyjetych zatozen,
w tym kryteriow podzialu. Innowacyjno$¢ mozemy widzie¢ w przedsigbiorczosci - 1 nie
wyrdzniaé podsystemu innowacyjnosci, tylko "podsystem przedsiebiorczosci". Niemniej,
trzeba odrézni¢ podsystemy realnie zwigzane z procesami tworzenia podstawowej warto$ci
dodanej danego systemu dziatajacego, od innych. "Wytwarzanie i sprzedaz wina" to
podsystem dziatajacy o charakterze biznesowym (for profit). Procesami podstawowymi i je
wspierajacymi sg tu, na przyktad, fermentowanie i lezakowanie, czy produkowanie "matki
drozdzowej", a nie przedsicbiorczo$é, czy innowacje’. Funkcje ksiggowe maja znaczenie
wspierajace dla prowadzenia winiarstwa, ale mozna wprowadza¢ innowacje do ksiggowosci, 1
to zarbwno pozytywne (przyrost uzytecznosci i sprawnosci w ramach prawa i etyki), jak i

negatywne ("kreatywna ksiegowosc").

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze innowacje moga by¢ jednym z wazniejszych kluczy do sukcesu
strategicznego kazdego SD, w kazdych warunkach. Ich rola jest generalnie krytyczna: bez
innowacyjnos$ci 1 innowacji, niezaleznie od Zrddet ich pochodzenia, kazdy SD musi upas¢ w
dhlugim horyzoncie. W konkretnej sytuacji ich rola jest kontekstualna. Kiedy struktury
spoteczno-gospodarcze (zwlaszcza rynki) sg niedojrzate, lub wrecz ich brak; kiedy systemy
regulacji SD sg nadmiernie restrykcyjne; kiedy sytuacje strategiczne SD s3 odmienne od
prosperity 1 ,,normalnych”, i in., - zachowania, systemy 1 strategie innowacyjne moga by¢
rozwijane na roznych zasadach. W kazdym wypadku SD musza podchodzi¢, i podchodza,
systemowo do wykorzystania innowacji, jako dzwigni sukcesu operacyjnego i strategicznego.
Dbatos¢ o ksztaltowanie warunkow sprzyjajacych pozytywnie pojmowanej innowacyjnosci
jest waznym czynnikiem sukcesu SD. Innowacje, ze wzglgdu na czynnik nowosci, |

mozliwo$¢ zapewnienia SD wysokiej zdolnosci do konkurowania (,,renta pierwszenstwa’,;

" Ale uwaga: nic nie stoi na przeszkodzie, aby prowadzié¢ SD for profit, ktorego procesem podstawowym sa
innowacje (vide T.A. Edison).
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wigksza réznorodno$¢ i elastycznos¢; unikatowos$é, 1 in.) sa bardzo silnym "kamieniem" w

grze, mogacym zapewni¢ SD sukces strategiczny.
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