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Ewolucja pojmowania wirtualnosci i definiowanie organizacji wirtualnej

Wprowadzenie

Poczatek XXI wieku w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi prawdopodobnie zapisze
si¢ jako okres burzliwych zmian oraz dominujacej roli informacji. Informacja i technologia
informacyjna staly si¢ waznym elementem zycia spolecznego, a dla przedsigbiorstw —
strategicznym zasobem, otwierajacym nowe mozliwosci dzialania. Powoduja one ponadto
wiele przeobrazen w realizowanych procesach biznesowych, jak réwniez powstawanie
nieznanych dotad nowych form organizacyjnych, jak np. organizacje wirtualne. Koncepcja
organizacji wirtualnej jest w powszechnej opinii uwazana za koncepcj¢ zarzadzania, ktéra w
duzym stopniu odzwierciedla dokonujace si¢ przemiany spoleczno-technologiczne, a w
szczegolnosci rozwdj technologii informacyjnej i zwiazane z nim procesy globalizacji
dzialalnosci gospodarczej. Jako swoista metafora organizacyjna koncepcja organizacji
wirtualnej jest owocem tzw. ery spoteczenstwa informacyjnego, a w szczegdlnosci sektora

komputerowego, skad hasto ,,wirtualny” trafito do nauki o organizacji i zarzadzaniu.

Ewolucja pojmowania wirtualnos$ci

Wirtualno$¢ jest jednym z termindw najczesciej naduzywanych we wspdtczesnym
$wiecie, co zauwazy¢ mozna rowniez na gruncie nauki o organizacji i zarzadzaniu. Pojgcie to
traktuje si¢ ponadto jako stowo-klucz do zrozumienia wspélczesnych przemian spoteczno-
gospodarczo-technologicznych. Nalezatoby w takim razie zastanowiC sig, czy jest to tylko
modne, acz puste hasto, czy tez termin odzwierciedlajacy istotne zmiany w zyciu i pracy
cztowieka na poczatku trzeciego tysiaclecia. Pomijajac powszechne mnozenie rozmaitych
postaci wirtualno§ci — jak np.: wirtualna ksiggarnia, bank, uniwersytet, biuro albo
rzeczywistos¢ (patrz rysunek 1) — trudno jest wskazaé powszechnie akceptowana definicjg

tego zjawiska. Réznorodne préby definiowania wirtualno$ci sprawiaja, ze mowi si¢ wre¢cz o
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ciagtej ewolucji tego pojecia. Zasadnym wydaje si¢ zatem stwierdzenie B. Wooley’a, ktéry
poréwnal wirtualno$¢ do ogromnego, ale zarazem pustego naczynia semantycznego, wciaz

czekajacego na wypetnienie wlasciwym znaczeniem'.
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] Rysunek 1. Obiekty wirtualne
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: J. Burn, P. Marshall, M. Burnett, E-business Strategies for Virtual
Organizations, Butterworth-Heinemann, Oxford 2002, s.15.

Elementem wspolnym zdecydowanej wigkszosci wspdtczesnych definicji wirtualnosci jest
wskazywanie na jej lacinski zrédlostéw. Pochodzenie terminu wywodzi si¢ od lacinskich
stow virtus, virtutis — znaczacych tyle, co bieglos¢, sprawnos$¢, odwaga, megstwo — oraz
virtualis, czyli skutecznyz.

Bezsprzecznie najwickszy wklad we wspdlczesne pojmowanie wirtualnosci oraz
rozpowszechnienie tego terminu ma informatyka. Na jej gruncie wirtualno$¢ traktuje si¢ jako
podkategori¢ terminu ,symulacja”. W tym ujgciu wirtualny znaczy tyle, co tworzony
sztucznie przy pomocy technik komputerowych przy wykorzystaniu rzeczywistosci
kreowanej w ten sposob’.

Pierwszym praktycznym zastosowaniem teorii wirtualnosci na gruncie informatyki
okazatla si¢ tzw. pamig¢ wirtualna (w poczatkowej fazie rozwoju nazywana rowniez pamigcia
symulowana), ktéra umozliwita systemom komputerowym obstuge programoéw
wymagajacych wigkszej pamigci niz pamig¢ fizyczna.

Kolejnym krokiem bylo wprowadzenie pojgcia wirtualnej rzeczywistosci (typowy
postmodernistyczny oksymoron), rozumianej jako rzeczywisto$¢ perfekcyjnie symulowana
we wszystkich swoich aspektach. Rzeczywisto$¢ wirtualna oznacza tworzenie przy uzyciu

komputera $wiata przypominajacego $wiat rzeczywisty. Symulacja rzeczywistych wydarzen i

' Zob. I. Hughes i in., Some real problems of virtual organizations, “New Technology” 2001, nr 1, s.52.
2 Por. K. Kumaniecki, Stownik tacinsko-polski, PWN, Warszawa 1981, s.540.

? Hasto: wirtualny, Stownik wspotczesnego jezyka polskiego, Wydawnictwo Przeglad Reader’s Digest,
Warszawa 1998.
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reakcji w Srodowisku wygenerowanym komputerowo sprawia, ze uzytkownik zaczyna si¢
zachowywac¢ identycznie jak w realnym $wiecie, w ktérym Zyje na co dzien oraz zaczyna
wierzy¢, ze jego dzialania bgda miaty realne konsekwencje.

Specyficzng forma wirtualnej rzeczywisto$ci, stworzona w odniesieniu do cyfrowej
rzeczywistosci kreowanej w sieci WWW, jest tzw. cyberprzestrzen (ang. cyberspace). Termin
ten zostal uzyty po raz pierwszy przez W. Gibsona w powiesci Neuromancer, a jego
pojawienie si¢ bylo nastgpstwem powstania i rozwoju w rozlegtych sieciach komputerowych
bardzo wielu powiazanych migdzy soba wirtualnych podmiotéw. Maja one wirtualng
(doskonale symulowana) strukture fizyczna, ktéra nie istnieje w postaci materialnej.
Koncepcja cyberprzestrzeni wplyngla na zmiang postrzegania rzeczywistosci wirtualnej, a
stato si¢ tak z powodu podwazenia jej fundamentalnego atrybutu, jakim byta gwarancja
bezpieczefstwa zwiazana z brakiem przetozenia dzialan podejmowanych w ramach
symulowanej rzeczywistosci na konsekwencje w realnym $wiecie. Po opuszczeniu
rzeczywistosci wirtualnej wszelkie obserwowalne skutki zachowania si¢ w niej znikaty.

Obecnie wiele relacji pomigdzy réznorodnymi podmiotami wirtualnymi tworzacymi
cyberprzestrzen skutkuje rozmaitymi zmianami w realnej rzeczywistosci. W wirtualnym
sklepie klient rzeczywiscie zaspokaja swdj popyt (np. otrzymujac konkretny towar) i
naprawde¢ wydaje swoje pieniadze, ktdre sa przelewane w odpowiedniej formie z jego konta
bankowego”.

Nauka o organizacji i zarzadzaniu nie mogla pozosta¢ oboj¢tna na burzliwy rozwdj
koncepcji wirtualnosci na gruncie informatyki. W rozwazaniach na temat tego fenomenu
wykorzystywany jest dorobek informatyki, ale akcentowane sa réwniez inne mozliwe
sposoby definiowania rozpatrywanej problematyki’. Niektrzy autorzy, jak np. F.
Czerniawska i G. Potter, zrownuja przymiotnik ,,wirtualny” z przymiotnikiem ,,cyfrowy” — to
znaczy taki, ktory moze by¢ przechowywany jako informacja w systemach informacyjnych —
jednoczesnie podkreslajac jego niematerialny charakter®. Twierdza oni, ze kazda organizacja
sktada si¢ z dwodch rodzajow elementéw: materialnych i wirtualnych (niematerialnych).
Elementy wirtualne to przede wszystkim informacje oraz wiedza. Rewolucja informacyjna
stwarza mozliwo$¢ dokonania transformacji coraz wigkszej liczby elementéw ze sfery
materialnej do sfery wirtualnej. Dotyczy to np. projektowania produktéw, przeksztalcania

tradycyjnych sklepéw w ich wirtualne odpowiedniki, wypierania magazynéw przez

4 Por.: W. Bielecki, Informatyzacja zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001, s.177.
> Wiasnego sposobu definiowania wirtualno$é doczekata sig na gruncie takich nauk, jak np. filozofia i fizyka.
6 Zob. F. Czerniawska, G. Potter, Business in a Virtual World, MacMillan Press, London 1998, s.VIIL
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komputerowe systemy dostaw just in time. Prawie kazdy element organizacji moze zosta¢

poddany takiej transformacji, tzn. moze zosta¢ pozbawiony wymiaru fizycznego przybierajac

posta¢ informacji, przechowywanej i przetwarzanej w komputerze. Wirtualizacja w tym
ujeciu moze by¢ rowniez traktowana jako swoiste odmiejscowienie dzialalno$ci gospodarczej

1 wykorzystanie sieci komputerowej w tym celu.

Wirtualno$¢ ,,wkroczyta” do przedsigbiorstw, gdy pojawit si¢ ,,produkt wirtualny”, ktory
mial za zadanie zaspokojenie specyficznych, wirtualnych potrzeb klientéw. Wirtualne
potrzeby to zdaniem K. Perechudy potrzeby z gérnych pozioméw hierarchii A. Maslowa’.
Zindywidualizowany produkt wirtualny o generalnie jednostkowej i niepowtarzalnej naturze,
ukierunkowany na ich zaspokojenie, powstaje we wspodtpracy z klientem przy
najkorzystniejszych kosztach. Rozpowszechnienie wyrobu wirtualnego razem ze zmianami
rynkowymi i technologicznymi doprowadzilo do wykreowania organizacji wirtualnej (jako
podmiotu dostarczajacego produkt wirtualny), ktéra mozna okresli¢ za K. Zimniewiczem jako
szczytowy obecnie punkt w rozwoju koncepcji wirtualnosci®.

Réznice w definiowaniu organizacji wirtualnej, wynikaja czg¢séciowo z odmiennego
podejscia do zjawiska wirtualno$ci. Ponizej zestawione zostaly podstawowe znaczenia
nadawane wirtualnosci na gruncie nauki o organizacji i zarzadzaniu. Zgodnie z nimi, termin
,wirtualny” ttumaczy si¢ m.in. jak09:

» Nierzeczywisty, pozorny, nierealny, przypominajacy lub sprawiajacy wrazenie bytu
fizycznego (realnego), ktorym w rzeczywistosci nie jest. W tym znaczeniu
rozpatrywana jest koncepcja wirtualnej rzeczywistosci i cyberprzestrzeni;

» Istniejacy, ale podlegajacy ciaglej transformacji. Wszystko, co ma pewien status
trwato$ci (np. tradycyjne struktury organizacyjne), nie pasuje do takiego uktadu.
»Wirtualny” znaczy w tym kontekscie tyle, co ,,bez granic” — jest to co§ ruchomego, cos,
co si¢ szybko dostosowuje (np. wirtualny produkt);

> Potencjalnie obecny (mozliwy), tzn. posiadajacy potencjal, ktéry ujawni sig, gdy
zaistnieje taka potrzeba (ma efekt, ale nie formg). Wirtualno$¢ danego obiektu polega na
tym, ze jego cechy nie istnieja fizycznie, ale w razie koniecznosci moga by¢ obecne (sa

eqe 10
mozliwe) ;

7. Niemczyk, Metody organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo Terra, Poznan-Wroctaw 2000, s.182.

8 K. Zimniewicz, Wspotczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 1999, s.93.

° Por. J. Burn, P. Marshall, M. Barnett, op. cit., s.13.

19 Ch. Scholz, Virtuelle Organisation: Konzeption und Realisation, Zeitschrift Fihrung+Organisation, 2/1996.
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» Wyobrazalny. B. Hedberg oraz jego wspo6lpracownicy przedstawiaja istotg wirtualnosci
w postaci relacji zachodzacych pomigdzy terminami: wyobrazania (wyobrazni) oraz
rekonstrukcji (przeksztatcania) rzeczywistosci (ang. imaginary, imagine, reframe
reality)“.

» ,,Prawie”, ,niemal” (od angielskiego przystoéwka virtually). Obiekt wirtualny jest niemal
(prawie) rzeczywisty — ,niemal” (,prawie”) nie znaczy jednak mniej czy gorze;j.
Przeciwnie, najczgsciej jest to ,,co$ wigcej”, a przynajmniej co§ innego niz obiekt
fizyczny'?. Wirtualne obiekty charakteryzuja si¢ brakiem pewnych atrybutéw pierwotnego
przedmiotu, a mimo to realizowane sa pierwotnie zwigzane z nim efekty lub cechy
zachowania'>. W tym sposobie pojmowania pojecia ,,wirtualny” zwraca si¢ réwniez
uwage na jego blisko$¢ znaczeniowa z terminem ,,synergiczny’’;

» Przelamujacy ograniczenia przestrzeni i czasu, tzn. integrujacy dzialania podejmowane
w rozproszonej lokalizacji, niejednokrotnie w r6znych strefach czasowych i
geograficznych (np. wirtualna praca, inaczej telepraca lub praca na odlegtos¢).
Przedstawiony zbiér mozliwych charakterystyk wirtualno$ci nie zostat opracowany

zgodnie z zasada roztacznosci. Poszczegdlne definicje sa bardziej lub mniej do siebie zblizone

w zasadzie nie wykluczajac si¢ wzajemnie. Mozna je zatem potraktowaé jako swoiste

atrybuty wirtualnosci. Obiekt bedacy nos$nikiem wirtualno$ci (wirtualno$¢ jako cecha odnosi

si¢ jedynie do obiektéw i nie wystgpuje sama z siebie) moze je posiada¢ w mniejszym lub
wigkszym zakresie (wirtualno$¢ jest cecha stopniowalna), przy czym spelnienie wymagan

przynajmniej jednego z nich jest warunkiem koniecznym uznania obiektu za wirtualny.

Pojecie i istota organizacji wirtualnej

Koncepcji organizacji wirtualnej od momentu jej powstania towarzyszy swoista aura
tajemniczos$ci 1 wyjatkowos$ci. Literatura tematu jest mocno rozproszona i niespdjna, za to
duzo jest nadinterpretacji i przesady. Pojgcie organizacji wirtualnej (przedsigbiorstwa

wirtualnego)14 zostalo wprowadzone przez W. Davidowa i M. Malone’a (1992)", a

B, Hedberg, G. Dahlgren, J. Hansson, N. Olve, Virtual organizations and beyond. Discover imaginary
systems, Wiley, Chichester 1999, ss.1-22.

"2 Por.: Ch. Snow, J. Lipnack, J. Stamps, The Virtual Organization: Promises and Payoffs, Large and Small, w:
The Virtual Organization, red. C. Cooper, D. Rousseau, Wiley, Chichester 1999, s.17.

13 Ch. Scholz, op. cit.

' W artykule nie wprowadzono rozréznienia miedzy pojeciami organizacji i przedsigbiorstwa wirtualnego oraz
zatozono, iz moga by¢ one stosowane zamiennie dla opisu podmiotéw podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Takie stanowisko dominuje u wigkszo$ci autoréw tematu. W przedstawionych definicjach ujednolicono
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spopularyzowane przez J. Byrne’a (1993)'°. Do dnia dzisiejszego doczekato si¢ ono wielu
definicji i charakterystyk.

Sposréd dostgpnych definicji mozna wyloni¢ dwie podstawowe grupy reprezentujace
odregbne sposoby definiowania. W. Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn i K. Kumar nazwali te
podejécia procesowym i strukturalnym 7 Podobne rozréznienie zaproponowal A. Wassennar
zastgpujac ujgcie procesowe orientacja na mechanizm koordynacyjnylg.

Ujecie procesowe (orientacja koordynacyjna), koncentrujac si¢ na zachowaniach i
dziataniach, identyfikuje organizacj¢ w sensie czynno$ciowym (organizowanie) jako swoisty
mechanizm koordynacyjny, obszar dzialalnosci, instrument lub tez podejscie (ang. approach)
do zarzadzania organizacja. R.L. Ackoff definiuje proces jako przebieg dziatan
ukierunkowanych na realizacj¢ okreslonego celu powodujacych zmiang wlasciwosci systemu
lub jego otoczenia. W przypadku organizacji wirtualnej oznacza to, ze jesli wystapi zmiana w
jej otoczeniu badz tez wnetrzu, powodujaca spadek jej efektywnosci, to organizacja podejmie
konsekwentnie dzialania skutkujace zmiana otoczenia lub stanu wewnqtrznegolg. Podejscie
procesowe koncentruje si¢ na sposobach reagowania organizacji na zmiany zachodzace w
otoczeniu. Organizacja wirtualna w szczegdlny sposéb instytucjonalizuje zmiang tak, ze staje
si¢ ona elementem projektowania proceséw organizacyjnych, a nie czynnikiem zakldcajacym
ich ciaglos¢. Organizacja wirtualna jest w wigkszym stopniu ukierunkowana na ciagte
przeksztatcanie i1 rekonstrukcje niz na zbudowanie jakiej$ trwalej struktury. Koncepcja
organizacji wirtualnej zaklada ciagte projektowanie i wdrazanie nowych proceséw
biznesowych. W efekcie organizacja wirtualna z dnia na dzien zmienia swoja posta¢. Tak
rozumiana organizacja transformuje wiedzg w procesy gwarantujace wartos¢ dodana w
przestrzeni rynkowej. Aby organizacja mogla takie warto$ci kreowaé, musi przejs¢ od
fizycznego tancucha wartosci do tzw. wirtualnego tancucha wartosci.

W ramach podejscia procesowego miesci si¢ rOwniez postrzeganie organizacji wirtualne;j
przez niektérych autoréw przede wszystkim jako twoérczego zastosowania technologii

informacyjnych, a w szczegdélno$ci jako organizacji prowadzacej dzialalnos¢ z

nazewnictwo, decydujac si¢ na pojecie organizacja wirtualna, poniewaz takie widnieje w nazwie koncepcji, jak i
w tytule opracowania.

5w, Davidow, M. Malone, The virtual corporation, Harper Business, New York 1992.

o Byrne, The virtual corporation, “Business Week” z dnia 8.2.1993, ss. 98-103.

7w, Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn, K. Kumar, A Model of Virtual Organization — A Structure and
Process Perspective, “Electronic Journal of Organizational Virtualness” 2002, nr 1, www.virtual-
organization.net.

'8 A. Wassenaar, Understanding and Designing Virtual Organization Form, www.virtual-organization.net,
Newsletter 1999, nr 1, s.7.

9 W. Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn, K. Kumar, op. cit.
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wykorzystaniem Internetu. Z czasem zaczgto traktowac technologie informacyjne raczej jako

niezbgdne narzedzie, a nie istotg dziatania tego typu organizacji.

Przyktadowe definicje organizacji wirtualnej zaliczone do podej$cia procesowego zostaty

zestawione w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje organizacji wirtualnej w ujeciu procesowym

Autorzy Definicja

R. Hale, Organizacja wirtualna to taka organizacja, ktéra podlega ciagtej ewolucji, przeksztalcajac sig i

P. Whitlam odtwarzajac dla coraz to nowych celéw biznesowych®.

S. Cohen Organizacja wirtualna to zakres dziatalno$ci (domena) gospodarczej, w ramach ktérego istotna
czg$¢ zadan jest wykonywana zdalnie (wéréd zatrudnionych jest wielu telepracownikéw)”'.

E. Idea organizacji wirtualnej wyraza si¢ w postaci wieloptaszczyznowych i wieloczynnikowych

Niedzielska | transformacji systemowych, dokonujacych si¢ w rozmaitych podmiotach gospodarczych.
Transformacje te maja na celu eliminowanie niewydolnych kanatéw zasileniowych,
ograniczanie wydluzonych tras przeplywu strumieni informacyjnych oraz przeksztatcanie
ocigzatych hierarchii w elastyczne jednostki organizacyjne o duzej autonomii i wysokim
standardzie dzialan w zakresie operatywnego zarzadzania szeroko rozumiana ,,produkcja i
pracq”zz.

K. Organizacja wirtualna to nowoczesny model organizacji optymalizujacy gre¢ na zasobach

Perechuda niematerialnych Organizacja wirtualna transformuje wiedzg w procesy generujace warto$¢
dodang w przestrzeni rynkowe;j” .

W. Davidow | Organizacja wirtualna jest efektem potaczenia i zastosowania réznorodnych koncepcji

M. Malone zarzadzania, poczynajac od just in time, poprzez lean management, a konczac na koncepcji
zaufania w zarzadzaniu™".

W. Organizacja wirtualna jest dynamicznym narz¢dziem zarzadzania, opartym na sieciach

Grudzewski, | komputerowych i mozliwoéciach korzystania z bankéw informacyjnych, migdzy innymi takich,

1. Hejduk jak Internet, idealnym dla osiagania przewagi konkurencyjnej na globalnym rynkuzs.

A. Istota organizacji wirtualnej jest tzw. metazarzadzanie zorientowanej celowo dzialalnosci w

Mowshowitz | sposéb niezalezny w zakresie $rodkéw jej realizacji. Metazarzadzanie to inaczej zarzadzanie
wirtualnie zorganizowana dziatalno$cia. Taka wirtualnie zorganizowana dzialalno$¢ obejmuje
zestaw wymagan, podmioty, ktére moga im sprosta¢ oraz procedury doboru odpowiednich
podmiotéw i dysponowanych przez nie zasobow i kompetencji do wymagan zwiazanych z
celem dziatalnos$ci. Wymagania determinuja konfiguracj¢ organizacji wirtualnej — w przypadku
zmiany wymagan ulega przeksztatceniu sktad organizacji (ang. the switching principle)26.

J. Gebauer Organizacja wirtualna jest szczeg6lnym mechanizmem koordynacji transakcji balansujacym
pomigdzy hierarchia a rynkiem. Powiazania migdzy podmiotami transakcji sa dzigki temu
bardziej elastyczne niz wigzi hierarchiczne, ale bardziej $ciste niz relacje rynkowe”.

J. Niemczyk | Organizacja wirtualna to organizacja, ktérej produkty zaspokajaja potrzeby wirtualne™.

K. Olejczyk | Organizacja wirtualna to firma, ktéra prowadzi dziatalno§¢ w sieciach komputerowych

(Internecie) lub ktéra, poza funkcjonowaniem na tradycyjnym rynku, prowadzi réwniez
dzialania (gléwnie chodzi tu o sprzedaz i dzialania promocyjne) na rynku Wirtualnyng.

WR., Hale, P. Whitlam, Towards the Virtual Organization, The McGraw-Hill Companies, London 1997, s.3.
2, Cohen, On Becoming Virtual, “Training and Development” 1997, nr 51:5.

2 E. Niedzielska, Wirtualne organizacje gospodarcze, w: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w teorii i praktyce,
red. M. Przybyta, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 754, Wroctaw 1997.

BK. Perechuda, Organizacja wirtualna, Ossolineum, Wroctaw 1997, s.7.

X, Davidow, M. Malone, op. cit.
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| W. Werther | Organizacja wirtualna to organizacja ze skrajnie posunigtym outsourcingiem’.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znacznie powszechniejszym w literaturze podejsciem do definiowania organizacji
wirtualnej jest ujecie strukturalne, skupiajace uwage na elementach sktadowych organizacji
wirtualnej, ich wilasciwos$ciach oraz zachodzacych mig¢dzy nimi relacjach. Odpowiada ono
definicji organizacji w sensie rzeczowo-atrybutowym, traktowanej jako celowy system, czyli
cato$¢ sktadajaca si¢ z wzajemnie powiazanych elementéw, pozostajaca w réznego rodzaju
zwiazkach interakcyjnych z otoczeniem. Sposob uporzadkowania takiego systemu polega na
tym, ze poszczegdlne czgsci wspotprzyczyniaja si¢ do powodzenia catosci (osiagnigeia celu
catosci), a powodzenie cato$ci jest istotnym warunkiem powodzenia czg$ci.

Autorzy definiujacy organizacj¢ w ujeciu strukturalnym, postrzegaja organizacje
wirtualng jako forme¢ kooperacji (sie¢, alians, koalicjg, sztuczny twor) niezaleznych
podmiotéw — uczestnikdéw, ktérymi moga by¢ organizacje, przedsigbiorstwa, zespoly, czy tez
indywidualne osoby. Niektérzy autorzy, cze$ciami (modulami) organizacji wirtualnej
okreslaja dodatkowo kluczowe kompetencje, zasoby, a nawet dzialania. Charakterystyka
wyréznionych elementéw (uczestnikéw, kluczowych kompetencji, zasobéw, dziataf) i natura
ich wzajemnych powiazan decyduje o wilasciwosciach systemu takiego jak organizacja
wirtualna. Powinny one umozliwia¢ funkcjonowanie organizacji wirtualnej jako jednolitego
podmiotu zdolnego do realizacji zatlozonego celu w okreslonym czasie.

Przyktadowe definicje organizacji wirtualnej w ujgciu strukturalnym prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Definicje organizacji wirtualnej w ujeciu strukturalnym

Autorzy Definicja

J. Byrne Organizacja wirtualna to czasowa sie¢ niezaleznych podmiotéw (dostawcdéw, klientow, nawet
dotychczasowych konkurentéw) potaczonych TI w celu dzielenia umiejgtnosci, zasobow,
kosztéw i dostgpu do wilasnych i nowych rynkéw. Jest to kompleksowy system taczacy w
jedna, informacyjna cato$¢ producentéw, dostawcéw i klientéw 3

W. Anthony, Organizacja wirtualna jest zbiorem zamiennych modutéw rozbudowanych wokét sieci
P. Perrewe, informatycznych, wykorzystujacym elastyczne zasoby ludzkie, outsourcing oraz sieci
M. Kalmar strategicznego partnerstwa .

Ch. Schulz Organizacja wirtualna to sztuczny twor, ktéry ze wzgledu na maksymalng uzytecznos$¢ dla

klienta i opierajac si¢ na indywidualnych kompetencjach bazowych realizuje integracjg
niezaleznych przedsigbiorstw w tancuchowych procesach tworzenia produktéw, nie
wymagajac dodatkowego nakladu na koordynacj¢ oraz nie uszczuplajac poprzez swoja
wirtualnoé znaczenia klienta™.

30'W. Werther, Structure-Driven Strategy and Virtual Organization Design, “Business Horizons” 1999, nr 42:2.
317, Byrne, op. cit., ss. 98-103.

2'W. Anthony, P. Perrewe, M. Kacmar, Human Resource Management. A Strategic Approach, Dryden Press,
Forth Worth 1999, 5.693.

33 Ch. Scholz, op. cit.
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K. Perechuda

Organizacja wirtualna oznacza jaki§ ustrukturalizowany uklad elementéw o charakterze
zadaniowym zorientowany na okre§lone cele, ale mozliwy do zaistnienia. Jest ona
konsekwencja rozwoju procesowo zorientowanych ,organizacji-sieci’, stwarzajaca
najbardziej elastyczne mozliwosci wykorzystania podstawowych umiejgtnosci dajacych w
danej konfiguracji przewage konkurencyjna34.

J. Kisielnicki

Organizacja wirtualna tworzona jest na zasadzie dobrowolno$ci przez organizacje, ktére
wchodza ze soba w réznego typu zwiazki dla realizacji celu, ktéry ma za zadanie
przyniesienie im korzysci wiekszych niz wtedy, gdyby dziataly w sposéb tradycyjny35.

R. Chrobok

Organizacja wirtualna jest systemem zorientowanym na cel, ktérego elementy steruja si¢
samodzielnie. Granica systemu dopasowuje si¢ plynnie do aktualnych warunkéw®.

M. Bratnicki,

Organizacja wirtualna jest zorientowana na koncowe rezultaty. Skupia si¢ ona wokét sieci

P. Kordel wspotpracy, ktére nie sa ograniczone czasowo i przestrzennie, lecz ukierunkowane sa na
przedsigwzigcia. Zapewnia ona wysoki poziom integracji wokot zamierzenia strategicznego,
jak réwniez polaczenie odpowiednich umiejgtnosci do realizacji tego zamierzenia. Zatem
umozliwia osiagnigcie poziomu produktywnosci niemozliwego do osiagnigcia W
organizacjach tradycyjnych”’.

F. Wilson Organizacja wirtualna to sie¢ lub luzna koalicja ustug wytwoérczych i administracyjnych,
wykorzystujaca TI dla integracji réznorodnych grup ludzi na potrzeby konkretnego celu
biznesowego, rozwiazywana w momencie realizacji tego celu™.

J. Donlon Organizacja wirtualna to sie¢ lub wiagzka kompetencji wewngtrznych i zewngtrznych
stworzona na potrzeby dostarczenia jakiej$ wartosci™.

V. Pikhala, Organizacja wirtualna to czasowa sie¢ (dynamiczna sie¢) przedsigbiorstw, w ktérej

E. Varamaki, potencjalni partnerzy pozostaja w stalej gotowosci do natychmiastowego wspdlnego

J. Vesalainen dziatania w momencie pojawienia si¢ okazji rynkowej*’.

P. Sparrow, Organizacja wirtualna to luzna sie¢ oséb, kapitalu i technologii mogacych wspdtdziataé

K. Daniels razem jako elastyczna forma organizacyjna. Sklada si¢ ona z podsieci zogniskowanych

projektowo, ktére przekraczaja ograniczenia czasu i lokalizacji. Funkcjonuje pozbawiona
jawnej (widocznej) struktury, jednak eliminacja tradycyjnej hierarchii nie pozbawia
organizacji narzgdzi koordynacyjno-kontrolnych. Jej granice podlegaja ciaglym
przesunieciom”'.

G. DeSanctis,
N.

Organizacja wirtualna to organizacja poprzeplatana zewngtrznymi powigzaniami, zarzadzana
poprzez wewngtrzng strukture wirtualnych zespotéw ustanawianych i rozwiazywanych w

Staudenmayer, | zaleznosci od potrzeby oraz zatrudniajaca pracownikéw, ktérzy czgsto sa rozproszeni

S. Wong geograficznie. W rezultacie otrzymujemy ,,organizacj¢ bez §cian”, ktéra funkcjonuje jak
~wspoétdziatajaca sie¢ ludzka”, bez wzgledu na lokalizacje oraz przynalezno$é
organizacyjng .

B. Hedberg, Organizacja wirtualna to system, w ktérym kluczowe dla funkcjonowania aktywa, procesy i

G. Dahlgren, ludzie istnieja zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz tradycyjnie ujmowanego

J. Hansson, przedsigbiorstwa, ograniczonego jego forma prawna, wymaganiami rachunkowymi, struktura

N. Olve organizacyjna oraz kultura organizacyjna. Uzyskana forma organizacyjna ma charakter

bardziej ,wyobrazalny” niz rzeczywisty, wykorzystuje kreatywno$¢, technologie
informacyjne oraz rézne formy kooperacji w ramach sieci, aby powota¢ do istnienia i
podtrzymywaé aktywnos¢ przekraczajaca tradycyjne granice organizacji®.

3* K. Perechuda, op. cit., s.51.

3 J. Kisielnicki, Wirtualna organizacja jako wytwor ery informacyjnego spoteczenstwa, ,,Organizacja i
Kierowanie” 1997, nr 4, s.24.

B R, Chrobok, Virtuelle Organisation, ,,Zeitschrift Fiihrung+Organisation 1996, nr 2, s.252.

37 M. Bratnicki, P. Kordel, Budowanie zaufania w organizacji wirtualnej, w: Komputerowo Zintegrowane
Zarzqdzanie, red. R. Knosala, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2000, s.77.

BE Wilson, Cultural Control within the Virtual Organization, “Sociological Review” 1999

2P Donlon, The virtual organization, “Chief Executive” 1997, nr 125.

40y, Pihkala, E. Varamaki, J. Vesalainen, Virtual organization and the SMEs: A review and model development,
“Entrepreneurship & Regional Development” 1999, nr 11:4.

4p, Sparrow, K. Daniels, Human Resource Management and the Virtual Organization, w: The Virtual
Organization, op. cit., s.46.

42 G. DeSanctis, N. Staudenmayer, S. Wong, Interdependence in Virtual Organizations, w: The Virtual
Organization, op. cit., s.83.

$B. Hedberg, G. Dahlgren, J. Hansson, N. Olve, op. cit., s.13.
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J. Burn, Organizacja wirtualna to specyficzna struktura organizacyjna bazujaca na réznorodnych

P. Marshall, formach wspdtdziatania w celu wspdlnego wykorzystania kompetencji, wiedzy i innych

M. Barnett zasobéw na potrzeby wytworzenia okre§lonego dobra, badz wykorzystania pojawiajacej si¢
szansy rynkowej. Kluczowym elementem takiej organizacji jest technologia informacyjna™.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Réznorodnosé przedstawionych powyzej definicji organizacji wirtualnej $wiadczy o braku
obecnie powszechnie akceptowanej podstawy pojeciowej. Definiowanie organizacji
wirtualnej zalezy w duzym stopniu od kontekstu, w jakim autorzy powoluja si¢ na t¢
koncepcije.

Na potrzeby niniejszej pracy zostanie przyjeta mozliwie uniwersalna definicja, okreslajaca
organizacj¢ wirtualna jako tworzona na zasadzie dobrowolnosci specyficzng forme¢ kooperacji
niezaleznych przedsigbiorstw, innych instytucji i/lub oséb fizycznych, ktére dostarczaja na
rynek dobra i ustugi na bazie wspdlnego stosunku gospodarczego oraz wystepuja wobec
otoczenia jako jeden podmiot. Istotng role w koordynacji dziatah organizacji wirtualnej
odgrywa technologia informacyjna.

W ramach takiej ogdlnej definicji mozna za Ch. Scholzem i S. Kleinem, przedstawi¢ dwa
zakresy definiowania organizacji wirtualnej: waskie i szerokie®. Analogiczne rozréznienie
wysuneli W. Appel i R. Behr wskazujac na istnienie organizacji wirtualnych pierwszego i
drugiego stopnia46. Zblizone ujecie zaproponowali réwniez R. Bultje i J. van Wijk, akcentujac
operacyjny i strategiczny wymiar organizacji wirtualnej47.

Wasko pojmowana organizacja wirtualna (organizacja wirtualna pierwszego stopnia) to
zdaniem wspomnianych autoréw organizacja zdecentralizowana, skladajaca si¢ z wielu
rozrzuconych geograficznie jednostek dzialajacych na rzecz przedsigbiorstwa i
wykorzystujacych do tego celu TI. Organizacja taka nie istnieje jako calo§¢ w okreslonej
lokalizacji. Zaréwno centrala jak i poszczegdlne jednostki organizacji istnieja w wymiarze
fizycznym, natomiast wirtualne staja si¢ potaczenia pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami
przedsigbiorstwa. W takiej organizacji sptaszczeniu ulegaja jego struktury zarzadzania i
znacznie zmniejsza si¢ rola centrali na rzecz wigkszej samodzielno$ci poszczegdlnych
jednostek. Koordynacje hierarchiczna, charakterystyczng dla tradycyjnie pojmowane]

organizacji, zastapiono tu systemem czgsciowo autonomicznych zespotéw ukierunkowanych

4 7. Burn, P. Marshall, M. Barnett, op. cit., s.17.

s, Lobejko, Wirtualne sieci prywatne szansq dla przedsiebiorstw wirtualnych, w: Komputerowo Zintegrowane
Zarzqdzanie, op. cit., ss. 94-95.

W, Appel, R. Behr, Towards the theory of Virtual Organizations: A description of their formation and figure,
www.virtual-organization.net, Newsletter 1998, nr 2, s.23.

TR, Bultje, J. van Wijk, Taxonomy of Virtual Organizations, based on definitions, characteristics and typology,
www.virtual-organization.net, Newsletter 1998, nr 2, s.8.
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projektowo. Konsekwencja jest zanik wewngtrznych granic hierarchicznych, przy zachowaniu

granic zewngtrznych i jednolitej tozsamosci organizacji.

Natomiast szeroko pojmowana organizacja wirtualna (organizacja wirtualna drugiego
stopnia) to organizacja nieposiadajaca swojego fizycznego wymiaru, istniejaca tylko
formalnie, taczac rézne przedsigbiorstwa, jednostki organizacyjne lub osoby indywidualne we
wspolnym dazeniu do realizacji okreslonego celu gospodarczego. Organizacja taka posiada
strukture istniejaca jedynie dla realizacji wspdlnego celu, a nie dla trwania i rozwoju samej
organizacji. Zakonczenie realizacji przyjgtego zadania moze prowadzi¢ do automatycznego
zniknigcia organizacji wirtualnej z rynku.

Organizacja wirtualna drugiego stopnia akcentuje ponadorganizacyjny charakter
organizacji wirtualnej i zdaniem R. Bultie i J. van Wijk mozna wyodrebnic jej trzy rodzaje,
tj.: wirtualne organizacje statyczne, dynamiczne i sieciowe. Wraz z wewngtrzng organizacja
wirtualna, odpowiadajaca przedstawionej powyzej wasko pojmowanej organizacji wirtualnej,
mozna wigc w konsekwencji méwi¢ o czterech nastgpujacych rodzajach tego typu
organizacji48:

» Wewnetrznej (sieci wewnetrznej) — przedsigbiorstwo skladajace si¢ z kilku
rozproszonych jednostek biznesowych, w ramach ktérych istnieja réznego rodzaju
autonomiczne zespoty lub grupy. Elastyczna organizacja bazujaca na telepracy i zespotach
wirtualnych, ktére zastgpuja Sciste powiazania hierarchiczne;

» Statycznej (stabilnej) — powstaje w wyniku intensywnego wykorzystania outsourcingu.
W efekcie nawigzana zostaje forma stosunkowo stabilnej wspoOtpracy pomigdzy
organizacja dominujaca (tzw. kluczowy partner), skoncentrowana na wykorzystaniu
swoich kluczowych kompetencji oraz innymi podmiotami dostarczajacymi ushugi
zewngtrzne, niezwigzane z kompetencjami kluczowymi gtéwnego podmiotu;

» Dynamicznej — taka organizacja wspoétpracuje na duza skalg z podmiotami zewngtrznymi,
a kooperacja jest determinowana przez pojawiajace si¢ okazje i jest stosunkowo krétka.
Nie ma podmiotu dominujacego i integruje najcze¢sciej stosunkowo male organizacje,
wspoéldziatajace na zasadzie zrdwnowazonej wspotpracy i dzielonego przywodztwa;

» Sieciowej (internetowej) — czasowa sie¢ wyspecjalizowanych organizacji zawiazana z
wykorzystaniem Internetu. Ukierunkowana jest na oferowanie w skali globalnej mozliwie

szerokiego asortymentu produktéw i ustug, przede wszystkim o charakterze cyfrowym.

3 Ibidem, s.18.
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Od organizacji dynamicznej rézni ja zwigkszenie skali wykorzystania technologii

informacyjnej.

Abstrakt

Zasadniczym celem artykutu jest ukazanie procesu wytonienia si¢ koncepcji organizacji
wirtualnej w wyniku ewolucji pojmowania wirtualno$ci. Dokonano préby usystematyzowania
dostgpnych definicji organizacji wirtualnej wyodregbniajac dwa sposoby definiowania:
procesowe 1 strukturalne. Réznorodno$¢ przedstawionych definicji organizacji wirtualnej
swiadczy o braku na dzien dzisiejszy powszechnie akceptowanej podstawy pojgciowe].
Wyrézniono dwa zakresy definiowania organizacji wirtualnej (waskie i szerokie) oraz cztery

jej podstawowe rodzaje (wewngtrzna, statyczng, dynamiczna i sieciowa).

Abstract
The evolution of the meaning of ‘virtual’ and defining the virtual organization

The paper presents the evolution of defining virtuality and different views on virtual
organizations. The initial definitions have been divided into two groups representing different
perspectives: process and structure. A problem with investigating the concept is that there is
no clarity about the term of virtual organization and a little sound theoretical foundation. The

paper provides a typology of virtual organizations: internal, stable, dynamic and network.
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